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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأابحاث التخصصية 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية؛ هي مجلة أكاديمية محكمة تصدر عن 
المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات. تمدف هذه المجلة إلى نشر الدراسات الجادة المبنية 
على الأحاث: النظرية والميدانية» كما تحمدف إلى تعزيز الدراسات متعددة التخصضات فى. مجال 
التنمية البشرية والإدارة والتعليم للبحوث المتخصصة وتصبح مجلة رائدة في التنمية البشرية والتعليم 
في العالم. تمدف المجلة كذلك إلى نشر البحوث والدراسات النظرية والتطبيقية فى محالات التنمية 
البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية مثل إدارة المواد البشرية» إدارة الأعمال» علوم الإتصالء 
دراسات» التنمية) العلوم الإقتصادية, علوم التربية التاريخ, العللاقات الصناعية» علوم الإعلام, 
علم النفس» علم الإجتماع, الإدارة العامة» الدراسات الدينية وغيرها. 
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رأس المال الفكري في المؤسسات العربية ودوره في تطوير الأداء 
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الملخص: 

الى انلك لكين ل وسسسانت ادرب ودون او لظوي ادا 
يعتبر رأس المال الفكري من الموارد الرئيسية التي تحقق لمنظمات العمل النجاح وتضمن لها الاستمرارية والصمود في ظل 
الاقتصاد المتغير والمنافسة المتزايدة التي يتميز به عصرنا الحالي. ولقد حققت العديد من ا بمجتمعات تقدما كبيراً نتيجة 
لاعتمادها على طاقات وقدرات أفرادها الإبداعية وبأصوطا الميكلية المتميزة وبعلاقاتما مع زبائنها. يهدف البحث في 


بحمله إلى تبيان ماهيّة رأس المال الفكري وأهميته ودوره في إطار الأداء في المؤسسات العربية» كما تمدف هذه الورقة 
للتعرف على مكونات رأس المال الفكري ودراسة واقع رأس المال الفكري العربي» كما يسعى البحث للوقوف على 
التحديات والإشكاليات التي تواحهها الدول العربية في نظرتها واستثمارها في رأس المال الفكريء إضافة إلى أن الدراسة 
قاقش كدللة شيل نحاح رافى امال الفاكرق العربي في المؤسسات العربية وتقترح خارطة طريق يمكن من خلاما تعزيز 
رأس المال الفكري في الدول العربية. وف الختام يقدم البحث العديد من التوصيات التي تساهم في تطوير الأداء في 
المؤسسات العربية لاستثمار رأس المال الفكري العربي. 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأابحاث التخصصية 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية؛ هي مجلة أكاديمية محكمة تصدر عن 
المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات. تمدف هذه المجلة إلى نشر الدراسات الجادة المبنية 
على الأحاث: النظرية والميدانية» كما تحمدف إلى تعزيز الدراسات متعددة التخصضات فى. مجال 
التنمية البشرية والإدارة والتعليم للبحوث المتخصصة وتصبح مجلة رائدة في التنمية البشرية والتعليم 
في العالم. تمدف المجلة كذلك إلى نشر البحوث والدراسات النظرية والتطبيقية فى محالات التنمية 
البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية مثل إدارة المواد البشرية» إدارة الأعمال» علوم الإتصالء 
دراسات» التنمية) العلوم الإقتصادية, علوم التربية التاريخ, العللاقات الصناعية» علوم الإعلام, 
علم النفس» علم الإجتماع, الإدارة العامة» الدراسات الدينية وغيرها. 
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© 1316 وثانلا دععلإ772010ع 01 255اء عط أ ع3 لإعا 1 
5االكا5ك 320 16006/لا20كا ,ذ5م1]1|أطهم2© عونعأال 
ل0ع51ع/امأا صق لعلوامدع عط صوه 1هط] (1)54) 
اأع11 35 ااعنالا 35 ,0030122311013 عطغأ 10 بإأرعممام 
١10‏ 31101 علاأاع23 2320 016/111 6051301 


© 61 0101512110110 70أناعالاع3 


(/209) 
اولظ وععل/امام ماع -3 


3 وكاتلا كععلا0امتاع 31انا0ع! ع1 ع3 لزع( 1 
30 ,مأطواعطتقع22 عاطوعع2امع: ١!‏ 30 ثااأة؟ 3 


!| .لإ ]الاأأعلا100م 01١‏ 5آعع]1ع ع1 06021 
عطا1 102 عاطقونع1ع:م عط لاآانامنلا 
11.1١١5‏ ع21مع1م ‏ 10 0031221085 
1م123 102 0100125 انا506©6551 
01 6051 لالط ع1 01 ع5لاوععط [10312اناأمع] 


م3 117317ناط! ثآ متالأدع اما 


الا 10 كاع56 10 0ع00056لا5 316 131120615 
010231120-ااعنلا 320 51315 أطوائءط مامأ معطا 


23 01101771©»© 200 160 اع010 ذا اتا 


(2009.233) 2371هقطلخ :عهع11ا0مذر ٠.‏ 


لام 2 ) 51111101121 3.2 


و15 ,5011177216 ,579/5]6115 ,00612110115 ,121135111211112 عط للد د5ع110ع10 )1آ 
© 01 121163601 عطا 10 2001102 12 خمطعا595 12101112610 320 ,ككنتهممع120] 
:5 1110 1210 2125511160 ع5 2011101 غ1 .0153017201012 


لة]1مةء 01530172110121) ٠.‏ 
30131 1ع 1م005 ٠.‏ 


له11مة) 01530172610031 * 


عط ا 017:00 5أع255 121325116 11[ 220 1212017261025 30 د5عؤ5و5ءع©10م عطا ما واع1ع1 11 
(كااءعم0 لمناعع [1اء)12) 726100 1مدع01) 


ل11امة) 1ع015]010ن) * 


عطا كذ .1]31م3) 121003[1اع] 35 3131 تعداماكتك 0ع11ل2ء ع تكقط كتعطاعتوعوع1 علرمد 
تاعط] لله 5أمع1كء عط 01 261197م22© 112326101 عطا ما كتع1اع1 1121م3 اعماماكنه 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


0 ]01 عه21 06 16 320 1078:2157 3101 015311726101 عط 1116 12201 تاممتصامك 
[١١‏ 11 


.(1997) ع112105 30 ودود كلظ أع7200 عط دعا اكن!11 تدمع 013 1011017105 عط 1 


5) 1721012-2 6 116 01 1631م3ك2 لمتاعمة11ع101 :(3) مكترهظ] 


230 ]عع عط 1ه عبداجلا 
أ 311 ما 
1م63 م6 
عاطاعمة ادباغععااعغما 


١1م‏ 31الاأعل 5 1هأم3» همان لا 


بلغ-م 


5 05 3م23 اأم3© 01غ3اباعع8] 


اام3» عمأأهعم0 اجأأمقء ع/أأه/امطما 


10] له1مدهء 131اع116ء121 01 ع1120011]232 عط 5ع1201»21 36017 (3) مكتعاط م1 1أعلمم ع1 
115 032 721116 أع11211 01531172261015 عط 35 0153173610 عغطا ما عتلة؟؟ 200 01 عنلوعى 
20177 3201 م5671 عغطا قماعع311 2150 اعتط؟ ,1101مقء لانتاعم11ء121 01 عتلة؟؟ اعتط عط اعدامغطا 
لمة علا ,1005 آ6 202111120 1735 غقط7؟ 15 حلط ]' .لعأدع107 15 1]21مده 11211501ع]21ج1 عطا 
121م2ه 01 06110110525 1[عط] 12 1011560 5تعطاعتوعوع1 عمدهد 50 .2005 ,لطتاماوع1] 
1 061]15© 210 12101112211011 ردعه50111ع1 ع08»ع120171 320 لقمتتاعة11اء121 كه 31تاعة11ه121 
11 6117م2105 320 طالدء7 عنأوعتكه 10 لله 01026117 لمتاعم11اء121 ع10011م 10 0م15 عا مده 
طعقط77؟ :(51]61531) 01 019715105 عط ما تع1ع1 16 عتعط أععاعع2 غ701 10تامطد ع7 دحل 'جامع1ع50 عطا 
2201310 121611611131 عط 01 111612611 عط ده 5350 01115101 201112011 ]2205 عطا 15 

:6177 4 .110 ع1ناع 11 11 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


(51]658735) 597 112[1مقء لمنتاعة11ء121 01 019151025 عط :4 عتنك 11 


لداتمقء 122011205 01 20ع1]1 


اهأأم3ء مهومن لا 1م63 89036111 
عالاأعلا 51 ا 1م63 


ماح طءهأما 890-011 
53115131 


515 


34002 5ع 
لا 


/1تلا0| 


عع 0ع011/1 »ا خطع أ الام0) 


(2008,133) 12اع55تلط :ع0111ك * 
(4) .10 عتراع اط مطامط 


320 1201971011315 59 0ع1216ع2ع5 320 ه0170 15 عع0ع120171 :لهاامةن) تمقنصنطط :11156 
2205 ع بآقط) 1102 .12207261025 لقة ع605لمعمىهء ,15لكلد 5م1210 عمنة وعمت:105مطرء 
0 15 م10ع0617 10 1116 طاعع2ه0» 5201111 226105 1مدع 01 عط أقطا 5اعء25 ]1110012201 

:2 1131مة2 


0 56 0312© 0153212261011 6 أقطا ,.ع.1 رامع 21 مقصتط أدع6 عطا عطناعه 40م ٠.‏ 

1263177 01 115 320 165025 ر,ذ5وع©10م 7ماعع1ء5 عطا 11 متعاولزد عكلاعهء1]ء 

01 132511 عا 30 25تمتتدع1 01 1011201261055 عغطا ع10710م مله 5اع1:011 
.701115 01 5261261015 511006551176 عع لاع ع20م1اعمرهء 


5 66011125115 59 م1052 15 1215 320 ,1131م3© للتق7طقطتاط عمتطاءاتمظ ٠.‏ 
,11 1122011160156 2110 ,010513125 112111115 012[ 10 للتعغطا 22001121 3001 
1 ©1116 1711111 01511116101 2101 26011151101 


5 211 579/5]6125 710177101115 /(2 ,5ع610103/:6 0111512110115 113212121111115 ٠‏ 
.5 1617 2101 0162111717 6560111251185 3101 021106266ت ذه لعكو 


220131 '015212172161015 0521© 116 .0571101112611© 8 0للطكدع1 2 ع طتللوءع101) ٠.‏ 


ع 01 لطع عط غ2 لامةمططامك عط عتكوع1 مآلا وععء1097مططاء 01 201205 عط 10 15 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


0 101120 ع5 ]10115 11101 210 ,201206111015 011 1111125 مده مط ,033 
.1115 109/2119 01531172610221 116 01 1011026025 عط اعطاع معاد 


3ع 320 26011110 15 أقط) ع120111»08 عط مأمعوع1مع1 :1621م3-) 511161131 :20معع5 
01531721101131 ع111) 1721105مدع01 عغطا 01 دع1تتلعع10م 310 5ططاعا5؟5 ,560101101125 11 
011 111115 21161 0152117261011 16 1 1612215 علطا ,(015221726102 عطا 01 5ع1110طهمدء 

7011 عطا 01 ماع عطا غ2 5اع55ة 115 


721116 تعادع51 2 0611175 21طا ع08»ع1]20171 عط ماأمعدع امع :1121مةن) اعم1ما5نان) :11110 
3240 02 121120 316 لطشمعط؟ 15ه011م511 ,1092167 اطع مةططاعم 71116 5كعدطامادكتكء 5205110 عطا 
6161121 0161 11011 


عطا لمة 1997 ,ع3113100 لله 1ه1155ل2 01 1ع0مط1 عطا وعم كاعءط5 تتوع1ء 15 ععمع1 0111 ع1" 
5 للططلة 560213160 15 201]31© 5]01261لاه عط 15ع202510© )1115 عط كه أكدككاء]5 01 1ع1200 
7710 101715501 ع111نا مولهاامةء لمتاععة11[ع121 01 كاأمطعم0مدط0ن توعء! عطا 01 عمه كه لع12ع0510م0 
لمتاعم11ع121 ع1 01 أطع02م12ه00 0ممعه5 عطا لالمه 15 1121مةء 111131ع01تاد5 عطا أهطا دعمعع1اعا 
ع1 .لعطعمة01 ع1 1]215م3© 015317260231 عغطا 320 اعماماكنكء عطا اعتط1؟ حدما 1121امةء 
ع عأ1اموعل ,ذ5اع7200 70 عغطا مععتككاء6 0113117تاد ألوع51 2 15 عآعغطا أقطا عع5 5كآعطعتوعوع]1 

.كلق لاعطا 019151005 امع 0111 


لداامقك لجتاعع1لاء)2آ طوعذة عطا 01 ؟ا11لدء* 112 .4 


متخ 3201 10531ع16 ,1216126100221 عط للج 10 م1012 10 أمة؟ا )20 00 5تعلاعوعوع1 ع1 
62115 ,0211211131 12 , لوث 01 101205 320 5226131 11 10151211011 طلة61 عغطا جاه 115مممرع]1 
0 ععطع 111 71/116 01115175 001112 ]011 ,أذ1ناع 32 310 3012م 01 3162 ع1315 2 عكل3] 7111 1 
0 111151160م 135 20128ع1 ]1115 عط ]1 .11016261025 10217 176 102257 201255ع1 16 مططاد عطا 
5 ©2102 1701101 طوتخ عطا أقطا 1201215 طاعتطم/1ا ,11م0مع1 عناعوع.ا د5عنةاد 10م 
15111 171 ,01112115© 06176102125 11012 101151261011 61312 ع 01 31476 متقطا 101 
1621112 72110115 112 5121515 01 1546 3201 15ع65126ه 01 3346 لطلهة 001015 01 5046 
261020 51109125 5أطع510 طلوعحذ 01 5446 أقطا 5عنأد12012 15د )11ممع1 ع1 .دعمتامك015 
لماعام1ا عط]' .(2008 ,لهاء تستواظ - لاذث) 50109 01 د5عع13م تاعطا م1 'وهاد م1 لعتترعاع1م 
عا 0 1ماعه5 ه11611م عا 110102 325102 عط 12119ععم5ه ,لاتأطنامك عطا ملطاا1ا موك 11 
101 0112611 200261216101) ع لله 5226131 15 2011215 لومخ عط ا 1ماعع5 ع1121ام 
0] 0010203160© قاعع كه عطا 5ع116لع1 عدده5 داع نا ماج - 0216111131 12 5م5131 11نات) 1056م 
65 601121101 01 51160255 16 0 ع1ع005]3 31 0025001116 لإعطا - 1101015120101 مع اع101 
ع1 عطا 0غ 20010 12 ركمهام عع101 12601 عطا 01 دالبتادع؟ عط 01 لإع2تتاععة عطا أعه211 لله 
0 112 7711111 ,50611011115 أطاع0ق1طكء507 01 التاوع1 2 كه 1ماعه5 عط 5597 1211110 51م 
01 1050116 عط ا 51110110 1عم3م ع1 10 10125م0عع5م .01285ملة1] 01 11360 1طهطاع"] 1ه 


8 1 :80 ,4 :م/ا رظا5غنانا() طععودعدع5 لمع3[112أععم5 10 ممأأوعباع 320 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


01 ]205 عطا 25612215 تاعلط ,413013 521101 01 11150012 ع1 1 156126101 اللخ ع 1أاسط 
20125170» 61م03 عط 300 ,قوع 2 111105 250 5 غانامطة 59 70110 طوعخ عطا ما عمتطتة]ا 
عط 02 '119[ةناطمة 11215 521101 0111105 0 كل5 360116 21م عمهم1د تملع 10كا عطا أهطا 

( 2008 :31 أء :امطتداظ - الخ ) 26117157 13121165] 


5 5 ]0160ل] - (1101شم) 0115مع]آ 21ع12م10ع9ع0آ مقصباط لومخ عط 01 ممع ع[ 
أللطلة 5اعكاءعةء5 06[ 2120 101513215 ]ها 12011221 ,(2016) لتمنع 0 اأمعمامماءه102 
علط ,5الكاد طاعاط 7/116 1م00 9701125 31 للتعغطا 01 ]1205 210 111121513115 01 2246 101101 
6 26.1 15 5610165 11121196151697 61211 0ع0120161ت ع تكقط 17710 111101513115 01 102016101م عطا 
12121117 135 211102161 عط أقطا 5355 0116مع1 عط 1 .010121]15مم0 06[ 101 عمتاعوء؟5 

1 12 1125م5 طلوتذ عطا 01 كأمعتء عطا أعاله ل0ع5دع1101 


0) 2010 11012 ]2ع122م10ع01657 1110231 260111 20115ع1 5121025 ل0ع1منا عطا غج 1001 ع7 1]آ 
10 001611115 310 ]21ع22م10ء0697 عطا 01 120162015 امعحدمم1ء7ع0 مقمنصتاط عط ,2015 
35 53165 1[نان) اأوعكخ عطا 0019 ,قعم1ع:2101 ,ع12م10ع7ع0 ]0ط عتتة 1131مقهء لمباعع|اعاما عطا 
31 201121165 اأوكم عطا 01 ]1205 أتاطا ,70110 عغطا 210110 1115طنامك 111197 مما عطا مله 
لقتاعة11ع]112 ع1 1م11 60211116 71/116 1252105 16 )115 عطا 01 جطامغاه0ط6 عطلا غ2 15أع01016121نا 


-/35.2611121111:.6013/601112117/17710/31-11111211-016776101136111-1110167-01// :مقط لماامةه 
.(2016) محام.تكتاصتامه 


151 عط 35 0115م طلوتذخ 01 عع12 عطا ما ل0مداد دعع طعا لمء أمدء111مع51 عند عزعط 1 
0 1212356 1 لاء177 35 2020161025 2216متمعه 520 عط ما عتدل ممع101م اأمعمط اه | ممعمنا 
5 51121 ,60112165 الوكمث عطا 11 17315 أاع1كلكء عط 01 ع15لوعه5 12610 تاعع قطتاط لله 'كا1ء0017م 
عطا 120 ع1 ,2001102 2[ .لمفتستادعلهة2 لله ,1130 ,لعمطء لا ,5597513 12 ك5 عط 
5 1701101 متخ ع1 12 1025016110525 اغطا0 3260 ع51716 عط 1 1101م1101مك 12150120117مطلة 
12110160 م177 كذث .011211165 لوحم 50126 15 5اطع11 لتوتصتط 01 ععمعوطة عطا 35 لاع7؟ 
0671020 عط 12 علطمعاع:17 لطتتة؟ 2 1120 كلصطتحط 015165111510 م05 01 عمدهد رع ماعطا 

.(2016 وحقاطع1كاآ مقسصناط 101 تعامعن) 160نهن)) .5ع 1تأطتامكه 


ع 01 ]م6011 طوعتذث 01 ذوعطع353 ع ع11مدوعل0 أقطا :5339 0غ عل 1ااعممك ع7 ,الوقء017) 
1 لاع11011] 277110111116111© 300121512361176 وعم عطا 01 اأمعمدطامه1اع7ع0 عط 01 ععمة01م111 
© 101 م1020 5أم12ع2]1 110115ه5 عطا عأامدوع0 320 ,10635 1121128512611 235 01 مام 200 
5 ]26 ]011 ]1132112561161 11 5أمع©002 3201 35ع10 2217 عد5عط) 01 م5012 01 11626102مم3 
01 عاعة1 ع 201 110212616كمهء لومخ عطا 01 17ناه01111 عطا أقطا أعهة1] عطا عنلوعء2 ]10 
لدناعع1اع12 عطا مضا أوع؟12 0 ك5دع10 عدعط] 01 /آ1231 01 1102م200 عطا 01 ذ55ع2ع1126م10مم3 

6011 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


1120م 2 ل1دنتماع»112اء12 طوعدة 12 11 111151111111 121115 21161155 112 .5 
لقاامة لقتاطاء»12]112 طوعدة عط7طا صا دععدع1لقطء لودع عط 1 5.1 


8 23100 2301131 1131اع116أ12]6 طلدتخ عطا 1 ألاعمطاوء 1257 :101 مهم 10230 2 1355ل م جع010 1]آ 
10115 1ع ,الاعمطتادء12 قلطا ع [ناعع1 أقطا 5ع1هء5011 لله د5ع1عع5626 01 امعمطامماعمع0 عطا 
لهطك1ء]12 عغطا صا 5عودع لدع عه حطاع مع )5 102619 1 30319515 ع1عع31ا5ه 5 عا 
.6257110111261 1231عاءه عا ا 5لدع111 220 0220161121165 2201 ]مم11 كمء 
30 كطاع ع5 01 0125م 120162160 012771011519١,‏ ,1131مقك لمنتاعع1[اعاما عطا 01 لاللوع؟1 عطا 

:775 35 212 17111 011111165م02 


.(7ع11612) 126105 28اطتتوع]1 ا عمدع121 16طهع1 مرمرع ]1 .1 

1 1111171517 101 31201ج2ع0 1101350 .2 

.766021 9701115 01 0102011101 (طاعتط) 022001112119 علطمة81 1021020 .3 
15 عخ2105 210 16115101 0116 ,121511285 001011011 لكر .4 
.5 22111131 220 21120216 01 101715197 .5 


2013 1231قاط 320 1]21م3ه 112111311511 اعع7تكاء5 12165126101 


ا 


.15 211 '11201089ع16 12101102161011 01 مدع1م5 1110 


5 ©10 16121601 2105131025 2101 20116165 11 العططء1017م1102 113110 .5 
1611 20211 


0 ]111765111611 1201128 5ع1211685ه 10110 قأدع1ط) لطنة دعددع مكلدء7 عطا أقطا 5210 ع0 مقن )1 
120 6135511160 عع عكقط 365 ذ5عع 2ع1لقطء ع5ع) لطلة ,1131مقه لدتاعع1اعام1 طلوعذث عطا 
01 01]6م12 لقمماعع* عط ) 101105 35 لهأاامقهء لمناعع1اعام1 01 (5امعممعاع) 5امع00مططمه 

:(2012 ,513565 320 2011 ,11011312) , 2004 ,كتأصمظ لطة 2015 ,00 )كط انآ 


11111131120121 رخ ) 


.5 2620161116 3201 131اء1216116 ,0011131 لع تملا .1 


0 (1ع2ع11 3101 11112م) 125111161015 601162101 01 261197م23 01 عاعة[ .2 
.115 01 12111115 5101125 16 266010110012166 


15 1012116 01 12[117ان0ه 320 م1156[ 01 عاعد! عط1 .3 


01ط1]3 لاد 01 عاع1]3 تدوع مر .4 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


10 001211111115 21101 13112115 01 210513205 3120 1325م عط 01 510516 .5 
1010 ©0216 


60122610021 عط غ015]01) 26102ع011» 12231 تقتطاعع] 101 0 مدعل علوء/11 .6 
.(9131010آم 


300 5اع0ع1 أمعكء0111 0112112111719 7711101011 01132017 عط 2ه ع ماكناع10 .7 
.010105 601162610121 


71 11511617 2110 60116211011 211112 01 50610115 5017761112611 101777 .6 
.5 4136 12051 11 ]112617010171161 3120 200771177 12 عقوع1201 ع1" .9 
.5 1616101161 1111112311 12 7311261011 10.71 


20121 أعغ1 ١131‏ (آ1) 


0 16261601 ع0©16121]285 11 ع1ع 77 ,201111165 طلوتذث ]1205 12 5ع2:2] تعطع 1.1 1 
,0 00111111165 50126 


5 ©1165 210 01101115 011©26101» معع لاع مدع ع1 01 ع5وءع12.121 
أ3112 :13601 عط 01 قلعع2 3001 


.1055-0101© 310 الاعمتادعء 121 150-1772357 01 13.50311197 
.5 12315112565 10161511 01 97آ1125]61 2120 121111016 10 ودع مطمعم14.0 
.5 122 1621257011 31201 011106116© 320 أكنانا عن مقطصمط. 15 


عطا 01 ع28آأمهة300 عكلة] 2120 10211732602ع 01 01620126101 ع1 منتموطث .16 
10-7 


2120 1201156131 ع 12 11220115 30 0115مى»ء معع اع ععمقلة0 01 عاعدا ع1 .17 
.1115 ع5611710 


320 طوتخ عغطا 2ه د5ا7لعططعع/ع3 ع20 220 310151105م ,5ع2111326 01 عاعم.آ. 15 
.كاع1217 1116112610221 


161126101131 210 2011616165 ,1]1015قطكاء 11 3161610211011م ام[ 19 


277105. 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


))0( 002612610135 11 


101:1 11511116101131 ,2112311726101ع066) ع 50771032 5000 5[طعمء 20.811 
121117٠‏ 201 13150316127 


20 01 110101610261126101 عط ا لاعمع1ء1 كك اللاعسصتمتء؟ 0ع 01 دودوعملوء/1717. 21 
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1066061061 ,56113 اث ,815113 ,2117151157ل] مع120كآ1 لع لمحممطام/8 

2 811110125 12 5ع501156ع؟1 تمقصبطط 01 ع01]آ1 (2004) 5320 لطأاتها ,طملاسلطم - - 
10171605 02 عع2ع012161) 11216112610121 ,015301226102 اعمتوعنا ع5117ممجزوع ]] 
.95-93 .20 ,101031 ,7آ2111511لآ طقطمهغ225 ,710110 طوعخ عط 1 الاعطدعع 2 مد /3ا 

لةاامة) لنتاعع1[ع1م1 (2009) 1ل[ى لعصطذ ,لعلوذ ,1آأث 52201 ,071ث-اكث ‏ - 
5 50161111 37201111 لا أث :031آ ,0153117261015 811512655 11 ألاعماء8 2/1212 
ل 10102211 ,1015112111011 210 

01 اأقطعجاتتومعء10 (2009) الث لعصطذ ,لعلدذ لطنه 5ط 2112كل2 ,7ناه1-1[2لم - - 
5 :111161111121:3 11110 12 11151 01 د5ع1لامصمعط عطا 320 الاعصمطاعء مط 
ج11 220 0611512125اظ 516211112 32010111لا -آثم 1031[ ,0153217201025) 
ل 111211 

(2010) الث طلهمالتلطخث سدكلخ ,الخ ,طه1انلطكى لتدم0طة] 002طدلك ,امملسة1-1م - - 
1111 21101112106 215011161 01 أع2متط] 115 لمة 1151مةن) لمباعع11ء1)م[1" 
506211 01 05دع1 عط 01 ع1متتدذ 2 01 كتكاع1لا عط 01 51097 21ع191ومخ حلم 
ب 01 ]2ع12م10ع7ع10آ 01 10111231 ,"21715197ل1ا 11051011 12 5اقطع0تاتومء10 
01 1197151]97ل] ,8602011165 310 الاعططعع2مة1/ة 01 '7الناعةظ , 59 .810 ,32 علصنا[ه/١ا‏ 
نا 

01 ]3م1122 ع1 (2010) 10ا0لقطة8/1 طنج211[-1اث 320 ,0110متطدكة ,موكناهخ]-آلم - - 
,560077 1م11 لم ,رككلصدظ طتقتامد1010 12 7ا1الموع01) 2ه لماامةن) لجتاعع11[ع1م1]1 
80 ,26 01لآ رو5عء2ع501 21ععآ 210 80201212 01 10111231 211715197ل1] 10311256115 
2 

20171605 ,(2004) تلاعقطه1/1 تاعطة 1 ,2221011197 عطا 320 ,تللطد/ة طعلدد ,1اتمحم - - 
112 0153117261015) 811512255 01 40130125 دمن تكعللا عط] :لماامةن) 
0 ]113228561261 1120171605 2ه ععمع1ه021) 1216112610221 ,لالتمومعط لماع 01[ 
.2004 ,0103ل ,2116151197لآا طه2357)000 71١0110,‏ موعخ عطا 

01 طالدء/1١ا‏ عن1 1 ع1 :1121مةن) لمتاعع11ء)12 (2001) 00110تسصتداط 1أخ 5220 ,1أعمم - - 
310 ©20121م0ع8 01 1011150221 ,لا1تطأمعن) ]215 عط 01 1726005مدع01) و5و5ع12دناظ 
50 ,(22) .510 ,1/7111 .1701 روعع2ع501 010111150126117 مر 

15> لق0طنلط ... كتعاتتو8 01 1211 عط ]1 .(2017) حاطع1كاآ مقصتطط 101 تعامعن) منتزهن)  -‏ - 
0 101 62161) 02110 :3150) .2016 16م0مع]آ [نتاممكث 11١0710:‏ طوعخث عطا 11 
(/015. 15ط1». 17717717/7//:م1ط) .دااع 1 ك] 

0 5]2]68165 ]813225122 عع0»ه1210171 (2008) طاءوئتلط مدارذث ,ماءوو5ن8 - - 
ك5 ,151101111011 212 211115111115 101 111111116111 ,0153117261015 81151255 
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11201771605 12 كلطع11' 0131م تطعغامهن) (2008) 20كخ3 لعطتقطملل/ط ,دعموءع1001 - - 
.2657-93 .21 ,411111211 ,101511111161011 20 1151115طناظ 5312 031]آ ,ااعطداعع 2 مة/لا 
© 01 1611221025اظ :]21322851262 ع05ع12011آ[ (2009) 52131110012 ,113151>ا - - 
ملا ,21150) ,10257710012611 10121511201176ل م 101 1726101موع 01 1016م 

0 15 320 301631 لقتااعة11اع1م1" ,(2008) 0تتصقط اعلطاذم 525522 ,15111153 - - 
حمة ع1120 ,'"ككلصو8 121ع0122121) 132أملاكعط 11 لإع2ع81111 عع لممسمتمامعءط ما 
٠‏ .110 ,21971517ل] 132213 رعع1ع0تدومن) 01 '7التاعهة1 ,عع مقماط 

10] (2008) 1لطتتث-1!د 17220تطتقط510 ,1 1اتاحكادله كامتقطكا ,8111320 [متتواط - - 
2 ا[ العجمءع8 01212 أمع31: 1 10 الاعططاعع 1/1322 أعمدهواعء18 1011 للعع51121 دوعن تاموع ]] 
]1 [1300231]ظ عط له ل0عاأمعوع1م 21م 177011125 2 ,ع لاععمو2ع2 معان[ 
01 12511165 عغطا 01 ع01آ عطا 220 دعنهاذ 2))1) عطا 11 :131لاع5 لإعع511216 دع 1تاموع ]] 
كاعطط] 12 اطعم1مه1ء01697 201012156526056 231201 15]52]1015طتلصعدت ص1أاطتام 
1115121011 تن 1اطناظ 01 مك12 , .2102 أ معصمع 1 مدط1 

:1102-1052 عطا 01 ا(عميعع 2مدكلة (2010) «طتردلظ 0ناممطذمث ,لتعردلط - - 
321111 لا -اث 031[ ,112102625111361 عط 01 ااعمرعع 3/132 

521111 112017716015 01 112023016 ع1 01 50109 ع1 .(2008) 2120 ,010311 - - 
عط 12 21غ1مةك 21تاعة11اع]12 01 اأمعمامماء7ع0 عطا م1 تلإع10م0صطععا 20 كحك 1مقاععد1 
,0 0516559 11 66515 للطظ ,2165ةمطط2مك 1201156131 مقتمطهل0 01ل 
1011211 ,151197 117لا 11111211 

20 اأطع 2163511127 ,1202001136 :131م3ن) لدتاعع1اعام1 (2011) ظ1[طةدآ ,تطوة0) - - 
[01116113) 2101 80201216 01 117اع12 ,ولكنتته1 170261031عام] لالط ,ع1ناوم1ه1015 
.1ط ن) 01 211715177ل] ,ردعع2ع501 اللاعلاعع 2 مة/طا 0ه د5ع 501620 

125اع1طعم ما ع01] 15 320 1121امة) لمتاعع11ء101 (2009) اأعلد5 مصتتطة1ط1 15102 - - 
عطا 26 ل0عاأمءو5ع1م 21م 32 ,2173]1085وع01) 01 عع0]2ة407 2012061076 
5 :06711212 ©15112196[لتلطل زه عمممعتع1مم) [10210081عام]آ 
1 521101 ,ط1930]آ1 ,اماعع5 70171012611) عط 12 2110110210 01015163120125 
.ات 077ل 1-4 110101 

101 2©1011طة11 ل0ع05م0" (2007) بلطونهةط-1اع0ط4 0اممصتطدكلا .1171 - - 
"لةاامة) عع11210171»08 02 ]01مع1 0ه 10150105111 01 20515) ع1 121125لطاقعاء]1 
#23 ,01111616) 01 7التاعة1آ ,5010165 22121121م) 01 10111031 ممتاموزعط 
2 .8[0) 211715197ل1] 

,006102) ع1اعع526 ع11اناآ عط 1 21غ1امةن) لادتاعع1اعام] :(2009) مسمدكالخ ,لرمعالوهخ - - 
77756 1"01101211011 عناع01310آ منو٠طا1نا‏ عط 01 عأاواء17 1211 

531 013) 59 63251261012 ,01116102ل"ع1 ع8 120110 (2004) 1101035 ,5001311 - - 
1 ,12165]1161]5 101131نان) 101 ع5نا0لط 121021م 121 

01 201131119 ع1 02 أعدمتط] 15 30 131م3) لدتاعع1اعام] ع متتنامدء51'" (2005) - 
01 1[17اع19آ ,ر5ع50162 1601201216 310 112151121117لطلخ 01 01110231[ اأتكل 1 ,"ككلمو8 
.20 1]11121 ,1/1 ع 1/0110 ,2117151197لا 11كل1 1 ,5ه0101تطمعط 301 الاعموعع 2 مد 3/1 

01 35025ع]آ عط 02 21غ1امة) عع8 11201160 01 أعومطط] عط (2005) 21د ,1ككو4727-[مل - 
0 56109 إ1012601مء<اط مث :172610525مدع01() 55ع12كتا 01 و5وع5110»0 12ع5112]6 
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83 ,011116116-) 50161261116 12161232110131 61 ,11162610025القتدطهن) متقتمطه 010 ل 
ل ,23103 ,102117151197 

متط5 2ع ع1 (2011) 8113112000 ماعدكنطط ,اطلممه[-لث ,اتوت ,1-47735171[م - 
01 56109 21ع971[ مخ مخ :0ع4500 عتالة/ا لطلة الاعطاعع د مة8/1 عع0»ه20171ك]آ معع كاعا 
20 ,11115621 ,101111231 401011151126176 ,3165م010) 21ه1616اعع02تتقطاظ لمتقتطة 010 ل 
]01 511162311266 

6301131 لتنتاع116ع121 1231128115 :220 920111 زه ع116م 3 5أع17ع2 1 .(1996).ل,ر15امه80 - 
1996,40-7 اع متناذ,(119,6004ع11211ل) ذدو5ع512نا8 ,لإالوء1ع511216 

لةغ)امةء لمتاعة11ء121 01 ععمع ناما[ (2016) 1لث ,لمتقطدعغطط :03000آ ,1[موم0م0ط) ‏ - 
0111131[ 12011501165 1000 11 01112211165© 01 0611011121166 11121121 1ه 01215 محامك 
01 10111231 طنةاطوتم 01 عام قط ) 1731لاكا ,.عممع1ه5 ص[آ اعتوعوع]آ امع تن 01 
431-09 .0 ,,510.5 ,1701.5 1251617 الاعططعع 2 مد/ة 00 ذدع12دنا8 

ةل 12 1631م3ن) لقتاعع1اع01] عطاع م مد ل/ة'* (2014) .) ,ممتو٠طايهء‏ 7 لطلهة .1لا موماع1) - 
:01 .]21/132381 12201736101 لطة 1717لوع01) ,5115-7 115تاع13نامطة/ز 
4 .0تتق1ء /10.1111 

لةغامةن) [31تاعه11اء01][ ع طاتتامودع/3ا* (2004) ,ع1:طقبالاً عكى لاط التاطقطك ,طقال ,بمعطج) - 
بذ .101 ,1]81مةن) 1تتاعة11[ع01[ 01 1231نا0ل ,”اناك 11121مصطط لمتة 1أع15100 تتتعوم 
.80.1 

02 131م3) لأتتاعع11[عأم[ 01 ععمعبااما عط]"* (2011) ,.) ,مقانصت) - 
5 1161515امكم 211©151]165ل] 41113165 ,211011131166 1103116131 201200311657) 
2 .810 ,13 .1701 ,5ع 1متمطمعظ 

-/35.261112111:.6010/601112117/17710/61-121113211-0165761001106131-1110067-015//:مخط ‏ - 
1110 11662 حلام 9:00 غ3 2017 ,17 طاعتد لاطا )7151 01 ع1031آ -محام. تكتاصتامه 

مناعع /د5ع011/511مع1-مطاعع /5 610.11650.01//:مالط ‏ - 


17 طع 5131 ٠7151‏ 01 م1201 2.501 _خل_011/11165/1695101231_0177»1171617ع]1 
.2 116223 9:00 غ3 2017 


71031) 112 122012601 320 131مة) ع05»ع120111" (2005) ,عطتلصفاظ ,عاعنعمة.]1 - 
07111[ رع مع011مه0ن) اطاط خط ,0100126005 

16 2016(1117651615261115) 41135731 , مقلصةططع03آ : 10طةلا ,1م1133 - 
121 11332 1 01001161071197 ع1]20171605 لطنة 131مةن) لقتاعع1[عاما معء ككاعطا 
ز0ة11-ع101712م 01111122 ض1 وعاعمةاط 

ذ :عع1101113ع2 231201 1220131101 ,131امهن لأقناعع1اعتمآ* (4.,)22012 ,ممنأمعل/8 - 
,101 .1ع31ع5ع]آ ع1 مطمع8 3120 81151255 , 161011[ عط 1ه تكّع1كع] مالم لطع 55د 
1 .2,0 

01 معطولء1ع1 عطا (2013) 1111121[ 532]3211 ,طدذمطة) .373][مث ,5102031 - 
01 10111231 121612236031 ,ععطع10؟81 02ن1لص] :02قتلة/ا .لماامدن) لدناعع1إعام] 
.1-9 .22 ,2 155112 3 ع0ن701 ,امعميعع 2 مدك/ط 220121م1] 

,01512210115 01 طالدء 11 تاعاظ عطا :لهاامةن) لدتاعع1[عام] " ,(1997) .1 ,511011 - 
22011 1177 ,211112237 02357ه16ناه1]2 

10110 ,1101م لتتاعة11ع121 02057م2مب) 15تتامدءع5/1'* (2010) ,.ك .1 ,5168011 - 
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0 ع2©6ع85710 :1131م3) لقتاعم11ء]12 01 01]125مع15 ع0100131)'" ,111121322 ,22130 - 
محمءط ع61د1توحخث (2008 ,8510.1 ,01.11ل١ا)‏ ,لكاعالاع1[ ووعم1اوناظ عط]1' ,"ومتطن) 
]1 “اقول اقنش نف 

01 061101112166 2201631© 131اع116اع121 (2007) طناع381 ,مبكلوهن) بطه11نلطكة ,وسسمتقلةا ‏ - 
لمنااعة11ء121 01 101110231 باأعك311ج2 عع مقطعىء عاء5]0 لناطمةأا5] عط ده ككلمد6 0م0110 
26-1 .مم ,2 .810 ,8 .701 ,1191مةن) 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 4 امجلد 1 ع اكتوير 56 م. 
2462-0 ل[ [ذ5] ء 


أثر السندات وحوالات الخزينة فى التنمية الاقتصادية فى العراق 


1 ©1126 112 11201113065 1177اكه112' لطنة 005و 01 اعم ]لاط ع1 


م. سونيا ارزروني وارتان 
جامعة البصرة/ مركز دراسات البصرة والخليج العربي/قسم الدراسات الاقتصادية 
21211.61 (0) 501112212121157 
م.م. ياسمين نجم عبد اللّه 


جامعة البصرة/ كلية الإدارة والاقتصاد/قسم ادارة الاعمال 


2018-09 
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10 001211111115 21101 13112115 01 210513205 3120 1325م عط 01 510516 .5 
1010 ©0216 


60122610021 عط غ015]01) 26102ع011» 12231 تقتطاعع] 101 0 مدعل علوء/11 .6 
.(9131010آم 


300 5اع0ع1 أمعكء0111 0112112111719 7711101011 01132017 عط 2ه ع ماكناع10 .7 
.010105 601162610121 


71 11511617 2110 60116211011 211112 01 50610115 5017761112611 101777 .6 
.5 4136 12051 11 ]112617010171161 3120 200771177 12 عقوع1201 ع1" .9 
.5 1616101161 1111112311 12 7311261011 10.71 


20121 أعغ1 ١131‏ (آ1) 


0 16261601 ع0©16121]285 11 ع1ع 77 ,201111165 طلوتذث ]1205 12 5ع2:2] تعطع 1.1 1 
,0 00111111165 50126 


5 ©1165 210 01101115 011©26101» معع لاع مدع ع1 01 ع5وءع12.121 
أ3112 :13601 عط 01 قلعع2 3001 


.1055-0101© 310 الاعمتادعء 121 150-1772357 01 13.50311197 
.5 12315112565 10161511 01 97آ1125]61 2120 121111016 10 ودع مطمعم14.0 
.5 122 1621257011 31201 011106116© 320 أكنانا عن مقطصمط. 15 


عطا 01 ع28آأمهة300 عكلة] 2120 10211732602ع 01 01620126101 ع1 منتموطث .16 
10-7 


2120 1201156131 ع 12 11220115 30 0115مى»ء معع اع ععمقلة0 01 عاعدا ع1 .17 
.1115 ع5611710 


320 طوتخ عغطا 2ه د5ا7لعططعع/ع3 ع20 220 310151105م ,5ع2111326 01 عاعم.آ. 15 
.كاع1217 1116112610221 


161126101131 210 2011616165 ,1]1015قطكاء 11 3161610211011م ام[ 19 


277105. 
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الملخص: 

تعد سندات أو أذونات الخزينة أحدى وسائل الاقتراض الداحلي وكان أول إصدار لما في عام (1947)» اذ صدرت 
بقانون من السلطة التشريعية» و يعود السبب في "إصدارها بموجب قانون" الى كوتما عبء مالي على الدولة يتمثل 
في دفع أصل القرض وفوائده عند استحقاقه» والى العلاقة التقليدية التي تربطه بالضريبة بوصفه "ضريبة مؤحلة" تلجأ 
إليها الدولة بغية الحصول على المال اللازم لسداد قيمة القرضء فإصدارها يكون على وفق طريقة الاكتتاب المباشر 
وغير المباشر والبيع في سوق الأوراق المالية (البورصة) والبيع بالمزايدة» في حين يتم تسديدها من خلال القرعة والقسط 
السنوي و الشراء من السوق المالية)» وعليه» إن سبب اصدار مثل هذه السندات» يكمن في الحد من التضخم من 
حيث احتجاز جزء من القرض النقدي" لدى الافراد والمؤسسات" وتعزيز القدرة الاقتصادية والسياسية والعسكرية 
للدولة وا محافظة عليها.»»الخ) وما يترتب على ذلك من اثار اقتصادية متعددة على التنمية الاقتصادية منها مزاحمة 
الاستثمار المالي الى الاستثمار الإنتاحي (العيني) ومن ثم التأثير السلبي على حجم الاستثمارات الحقيقية و تحويل 
البنك المركزي العراقي الى مؤسسة تمويل مشروعات حل محل الموازنة الاستثمارية ومن ثم الغاء السلطة النقدية ووظائفها 
ف حال التوسع في قبول المزيد من حوالات الخزينة واحلالها محل الاحتياطي الالزامي من اجل تمويل مشاريع لوزارات 
مختلفة» لذا فان هدف البحث يكمن في دراسة الاطار النظري لسندات الخزينة »وسبب اصدارها وما لما من اثار 


على التنمية الاقتصادية في العراق. 
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المقدمة: تعد سندات الخزينة أو أذوناتها إحدى أهم أدوات الدين العام الحكومي الداحلي» اذ تتمتع الدولة بحرية 
كاملة لأكما تضع شروط القرض وكيفية سدادهاء وعلى وفق قانون الدين العام الذي حول وزارة المالية اصدار 
حوالات خزينة مضمونة من حكومة العراق» اذ يقوم البنك المركزي العراقي باعتباره وكيلاً مالياً لوزارة المالية بإدارة 
مزادات حوالات خزينة حكومة العراق نيابة عن وزارة المالية» فقد حددت الاخيرة نظاماً لمزاد حوالات خزينة حكومة 
العراق» اذ استمر البنك المركزي العراقي من عام (20011) لغاية عام (2)0019) بإقامة مزادات بآحل (91) يوم 
فقط» فقد شهدت كل من الحوالات الاصدارية والمبالغ المسددة ارتفاعاً بنسب(8ر038/) و( 029/) على التوالي 
في عام ( 2015) لرفع مبلغ الاصدارية الواحدة الى ((2000) مليار دينار مقارنة مع (1)0000) مليار دينار للإصدارية 
الواحدة في عام (20(14)» أما حوالات الخزينة لوزارة المالية» فقد سجلت قيمة المبيعات والحوالات المسددة فيها في 
عام (2013)انخفاضاً بنسب (- 7ر44) و (-2ر45) على التوالي مقارنة مع عام (2012) نتيجة تخفيض مبلغ 
الاصدارية من (100) مليار دينار الى (80) مليار دينار ومن ثم الى (500) مليار دينار» الا انما قد سجلت ارتفاعاً 
في عام (2014) بنسب(5ر0420/) و( 8ر0721/) على التوالي مقارنة مع عام( 2013)» بسبب رفع مبلغ 
الاصدارية الى (30(00) مليار دينار مع اقتصار مبيعات عام (2013) على الاصدارية لآحل (1852) يوم فقط, 
وعلى وفق ذلك يكمن اصدار مثل هذه السندات في الحد من التضخحم من حيث احتجاز جزء من القرض النقدي" 
لدى الافراد والمؤسسات" وتعزيز القدرة الاقتصادية والسياسية والعسكرية للدولة وا محافظة عليهاء..الخ)» وأمّا آثاره 
على التنمية الاقتصادية» فيتمثل في حرمان القطاع الخاص من الحصول على الموارد الاستثمارية ومن ثم التأثير السلبي 
على حجم الاستثمارات الحقيقية» وان التوسع في قبول المزيد من حوالات الخزينة واحلالما محل الاحتياطي الالزامي 
لغرض تمويل مشاريع لوزارات مختلفة» سيحول البنك المركزي العراقي الى مؤسسة تمويل مشروعات نحل محل الموازنة 
الاستثمارية ومن ثم الغاء السلطة النقدية ووظائفها. 


أهمية البحث: ان المصارف المركزية تصدر سندات الخزينة نيابة عن الحكومة من اجل احتياجاتها "الأخيرة" للاقتراض 
التقدي وسد العجز الوقتي الناحم عن التباطؤ الزمني بين تحصيل إيرادات الموازنة والتزاماتما واجحبة الدفع حالاً في الميزانية 


على الأمد القصير وبأقل المخاطر» ثما يتطلب تخصيص الأموال الناجمة عن بيع مثل هذه السندات لغرض النهوض 
بالعملية التنموية من جهة» وان لا يشكل هذه الأموال عند تسديدها عبئا على الدولة وما لما من اثار اقتصادية من 
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مشكلة البحث: يشكل اصدار سندات الخزينة خطراً على الاحتياطات القانونية الموحودة لدى البنك المركزي ولاسيما 
بعها ال الافراة والوؤسسناس:«وقة يشك :هذا الإهنداز اثارا عالطاكيى آثار سلبية على الضمية الافتفيادية ىبعال ان 
لم يتم انفاقها وتخصيصها للنهوض بالقطاعات الاقتصادية المختلفة» اذ يشكل ذلك عبئا كبيرا على الايرادات العامة 


للدولة عند تسديدها. 
فرضية البحث: تعد سندات الخزينة من القروض الداخلية ويترتب على إصدارها اثار اقتصادية على العملية التنموية. 
هدق البحث : يكمنم ىق دراسة ستذانت: الخريئة.وستي» اعندازها وما يردب عليها مرخ انار هلئ التتبية الاقتضادية, 


منهجية البحث: تقسم الدراسة على ثلاث مباحث» اختص الأول بدراسة الإطار النظري لسندات الخزينة وطرق 
إصدارهاء على حين تناول المبحث الثاى مزادات وحوالات البنك المركزي ووزارة المالية» أمّا الملبحث الثالث فقد تطرق 
الى أسباب اصدار سندات الخزينة والاثار الاقتصادية الناجمة عنها على العملية التنموية» واحتتئمت الدراسة بعدد من 


الاستنتاجحات والمقترحات. 


المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لسندات الخزينة 


تعد سندات الخزينة أو أذوناتها إحدى أهم أدوات الدين العام الحكومي الداحلي» أي من القروض الداخلية 
'القروض التي تحصل عليها الدولة من الأفراد والمؤوسسات في إقليمهاء بغض النظر عن حنسيتهم إن كانوا مواطنين 
محليين أو أحانب"؛ علماً أن في مثل هذا النوع من القروضء» تتمتع الدولة بحرية كاملة لأتما تضع شروط القرض وكيفية 
سداده» و لاسيما وان طاقة الدولة على الاقتراض الداخلي اكبر بكثير من طاقتها على الاقتراض من الخارج, لأتما لا 
تستطيع أن تملي شروطها على دولة أخرى أو على المدخرين خارج حدود إقليمها (الحاج 2010, 261)., فضلاً عن 
ذلك» فقد تكون سندات الخزينة قصيرة الأجل (لا تزيد عن سنة) أو طويلة الأحل تمتد من (30-7) سنة» ومن ثم 
فإنما تصدر في تواريخ استحقاق مختلفة من احل سد حاحات نقدية مؤقتة أو لتغطية عجز حقيقي مومي في الموازنة 


العامة للدولة» ولضمان استمرار مثل هذه السندات أو الأدوات في السوق امحلية» فالحكومات تعمل على إصدارها 


على نحو دوري بمعد ل(أسبوع أو أسبوعين) لذاء سيتم التطرق إلى سندات أو أذونات الخزينة من حيث: 
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أولةً: أنواع السندات 


1-أذونات - حوالات الخزينة ( الدين السائر): هي نوع من السندات الآنية "سندات دين قصيرة الآجل" 
تصدرها الحكومة لحاملها ولآجال مختلفة على وفق أشهر كل (3 » 6 » 9 » 12) شهر أو أيام كل (91 .2 182 
» 305) يوم وبفئات (100) دينار ومضاعفاتها( التميمي وسلام 2004 » 115). إذ يتم طرحها في السوق عن 
طريق البنك المركزي» ويتقدم لخصم هذه الأذونات او السندات جميع العاملين في سوق النقد» ولاسيما وان تداولما 
يتم من لال بيعها في المزاد العلني على وفق مبدأ الخصم فهي "تباع بسعر أقل من السعر الرسمي التي تصدر به وكمية 
هذا الخصم تمثل الفائدة التي يحصل عليها حائزها"؛ علماً أن قيمتها الاسمية تدفع كاملة عند الاستحقاق (عوض الله 
والفولى 2003 91).؛ومن مميزاتما: 

من أكثر أدوات السوق النقدي سيولة وتداولاً يمكن بواسطتها الوصول إلى موارد لا يمكن اقتراضها بواسطة 
المسعد انف طويلة الأخل :و اسيها :وان البتوك والمؤسيينات تقب غلى اعجار ماالديها من أموال:فائضة فلي موقت 

» أكثر أماناً "انخفاض درجة المخاطر" لعدم وحود أي احتمال للاختلاس والاحتيال لأكما مضمونة من البنك 
المركزي"» فإنما تمنح سعر فائدة منخفضة مقارنة بالسندات الأخرى الصادرة من الحكومة أو الشركات. 

© تكون صالحة لإعادة الخصم لدى البنك المركزي في أي وقت. 

© تباع عند طرحها في السوق الأولي من خلال عروض شراء تنافسية» إذ تتقدم المؤسسات المالية والشركات 
الكبرى على شراء كميات من هذه الأذونات من خلال التزايد على أسعارهاء ومن ثم تقوم وزارة المالية باحتيار 
أعلى الأسعار ثم الأقل فالأقل حتى تنفذ الكمية المعروضة للبيع. 

2-سندات الخزانة (الدين المثبت): يعد السند جزءاً أو حصة من قرض لمدة طويلة يحقق لمشتريه الحصول على 

عائد سنوي» أي أتما تعد من سندات دين طويلة الأحل وقد تتراوح مدة استحقاقها من (سنة ) فأكثر وقد تصل 

إلى ((10) سنوات ويطلق عليها (أوراق نقد الخزانة)» أو قد تتراوح مدة استحقاقها من (()1) سنوات فأكثر وقد 

تصل إلى (4)0) سنة وتعرف ب"سندات الخزانة"(السويدي 20002 »)62»٠‏ و قد تكون هذه السندات قابلة 


للاستدعاء من حكومات الدول " كابداء الحكومة رغبتها في استرداد السندات وتعويض أصحابها بما يلاثم القيمة 
السوقية للسند"» ناهيك عن ذلكء فأن التواريخ التي تستطيع الحكومة فيها استدعاء مثل هذه السندات محددة 


فقا ف انشرة | مدان هذة السيدات إغبوة و سعيند 00322014 
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3-شهادات الخزينة (الدين المغبت): اوراق مالية متوسطة الأجل تحمل تواريخ استحقاق ما بين (سنة إلى سبعة 
سنين)» إذ انما تشبه سندات الخزانة فيما يتعلق بحصول المستثمر على فوائد نصف سنوية.(عبد النبى 20010 


وف العراق» وعلى وفق قانون البنك المركزي العراقي المرقم (56) لسنة (2004)» فقد منح البنك المركزي استقلالاً 
رمياً في إدارة السياسة النقدية» وبموحبه» تم الفصل بين هدف إدارة الدين والإدارة النقدية» ومن ملامح الاستقلالية, 
قرار البنك المتعلق بالتوقف عن طبع النقود لتمويل العجز في الموازنة العامة» واللجوء إلى استخدام الأسلوب البديل 
وهو التمويل بالدين والأداة الاثتمانية المتمثلة في إصدار السندات وأذونات الخزينة وبيعها إلى المصارف التجارية وسوق 
الأوراق المالية من أجل توفير التمويل (البنك المركزي العراقي» التقرير السنوي للاستقرار المالي 2012 3/726) وعلى 
وفق ذلك فإن الدين العام الداحلي فيه يتكون من : 


* حوالات الخزينة" أذون الخزانة ": هي أحدى أهم وسائل الاقتراض الداحلي "أدوات المديونية " التي تصدرها 
وزارة المالية» ويعود أول إصدار لما في عام (1947) بمبلغ (نصف مليون) دينار على وفق قانون الميزانية الاعتيادية, 
ومن الحوالات القصيرة الأجحل» وعلى وفق تعليمات بيع الأوراق الحكومية بالمزايدة رقم (1) لسنة (20004)» فإتما 
تصدر بسعر خحصم وتطفأ قيمها الاسمية عند الاستحقاق وهي بآجال مختلفة (91 , 63 182) يوماً وبمعدلات 
فائدة حسب ما يرسو كل مزاد» وقد تباع مثل هذه الحوالات على وفق السعرين الموحد والمتعدد» ولاسيما وإن 
للمصارف حق في تداوها في السوق الثانوية بعد إشعار البنك المركزي من أجل إجراء التسويات اللازمة في حساباته؛ 
لذا فهي تسهم في عملية التمويل النقدي للحكومة (البنك المركزي العراقي» التقرير الاقتصادي السنوي 2010 , 
5) أي أنما تدعم الحكومة في احتياحاتما للاقتراض النقدي وسد العجز الوقتي الناحم عن التباطؤ الزمني بين 
تحصيل إيرادات الموازنة والتزاماتما واحبة الدفع حالاً في الميزانية على الأمد القصير وبأقل المخاطر» وفي المجال المذكور, 
إن أذون الخزينة تتداول على أساس سعرين هما( سعر الشراء) و(سعر البيع)» وتتحدد على وفق سعر خصم للبيع 
والآخر للشراء المعلنة في الصحف الالية» فحسب التميمي وسلام ١‏ 2004 1162-/117) بمكن توضيح آلية 
التسعير للحوالة في السوق الثانوية على وفق المثال الآي: إن كانت القيمة الاسمية لأذن الخزينة ((1000) دينار ولأحل 
استحقاق (120) يوماً ومعدل خصم الشراء (479ر07/, ) ومعدل خصم البيع نحو (191ر07/ ) فيتم تحديد 
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* قيمة الخصم (الشراء) - معدل خصم الشراء <ا مدة الأذن / 360 
- 479ر9207 360/120 
- 2,493 دينار 
سعر الشراء > القيمة الاسمية -- قيمة خصم الشراء 
- 100 - 493ر2 
-/07ثر 97 دينار 
*قيمة الخصم (البيع) - معدل خصم البيع ا بيع الاذن / 360 
- 9,047,191 >« 120 / 360 
- 97ر2 دينار 
سعر البيع - 1)00- /397رك2 - 9/603 دينار . 
*السندات الحكومية: وهي سندات طويلة الأحل»؛ اعتمد المشرع العراقي عليها في التمويل منذ عام (1945) من 
أحل تمويل النشاط الاقتصادي آنذاك» ويعد البنك المركزي العراقي المسؤول عن بيعها للمستثمرين من حيث طرح 
هذه السندات للاكتتاب بما من الجمهور والمصارف الحكومية والجهاز المصرفي والتي تستحق السداد خلال مدة لا 
تتجاوز (13) سنة من تاريخ إصدارها (أكبر 2011», 2)», وعند الاستحقاق تسدد كل من القيمة والفائدة من 
البنك المركزي العراقي. 
*سندات دوائر الدولة ومدشاءات القطاع الخاص: في بادئ الأمر» لم يكن هناك اهتمام بإصدار السندات من 
قبل المنشاءات والدوائر العامة» إذ يعود أول إصدار لما عام (19959) لصالح مصافي النفط الحكومية في عام 
(1980) وكان الغرض من إصدار مثل هذه السندات هو دعم (لمجحهود الحربي) وقد أسهم ذلك في تزايد الدين 
العام آنذاك. 


ثانياً: طرق إصدار السندات (الصور الفنية لإصدار القرض العام) 
إن إصدار القرض العام يتم عادة بقانون» ونختص السلطة التشريعية بإصدار القروض العامة» فلا يجوز للسلطة 
التنفيذية أن تعقد القروض إلا بعد موافقة السلطة الأولى "التشريعية "؛ ذلك لأن سداد هذه القروض يتم من خلال 


الضرائب؛ ومثلما أن الأخيرة تصدر بقانون فلا بد للقروض أن تصدر بقانون أيضاء إلى حانب ذلكء» تعد السلطة 


التشريعية جهة رقابية على القروض العامة للحد من الإسراف في الاقتراض وتحميل الدولة أعباء كثيرة» فضلاً عن 
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ذلكء؛ فإن موافقة السلطة المذكورة تعطي الثقة للمواطنين " لا يتصف بالطابع الآمرء إلا في حالة "القرض الإجباري" 

' وتعود أهميته "إصداره بموجب قانون" لأتما تمثل عبئاً مالياً على الدولة يتمثل في دفع أصل القرض وفوائده عند 

استحقاقه (حلف 2008, 247). والى العلاقة التقليدية التي تربطه بالضريبة بوصفه "ضريبة مؤحلة " تلجأ إليها 

الدولة إلى فرضها بغية الحصول على المال اللازم لسداد قيمة القرضء أما الصور الفنية فيراد بما الطرق المختلفة التي 

يتم بما اصدار القرض وهي عديدة » منها : 

1-الاكتتاب العام المباشر: هو قيام الدولة بعرض أو طرح القرض العام على الجمهور مباشرة دون أي وسيط» مع 
تحديد ميعاد بداية الاكتتاب وتهايته مع الشروط والمزايا الممنوحة للمكتبيين (المقرضين)» ولإبحاح هذه الطريقة, 
لابد من توفر ثقة الجمهور في الحكومة» ومن ميزاته» أنه يوفر على الدولة مبالغ العمولة التي يتقاضاها الوسطاء 
والبنوك إلى حانب ضمان رقابة فعالة على عملية الإصدار» ومن ثم الحد من سيطرة بعض كبار المستثمرين على 
قروض الدولة ( ناشد 20008 ,309 ), إلا أنه في الوقت نفسه؛ لا يخلو من مخاطر منها عدم تغطية القرض 
ومن ثم ضعف الثقة بالدولة» لذا فإن الأخيرة» تفضل طريقة الاكتتاب غير المباشر أو البيع في البورصة . 

2-الاكتتاب غير المباشر ( الاكتتاب المصرفي): على وفق هذه الطريقة» فإن الدولة تقوم ببيع السندات على 
المصارف بسعر أقل من السعر الاسمي(!»» ومن ثم يقوم المصرف ببيعها بالسعر الاسمي محققاً بذلك أرباحاً تمثل 
الفرق بين السعرين» علماً أن الدولة تستخدم هذه الطريقة في حالتين هما: (العبيدي 1 201, 169 ) 


الأولى: الحاجة الماسة إلى مبلغ القرض. 
الثانية: النوف من عدم إمكانية تغطية القرض عن طريق الاكتتاب المباشر. 


وإن للاكتتاب المصرف مزايا وسلبيات» فحسب ناشد (2008, 2254)., ان الأولى تكمن في تمكين الدولة من 
سرعة الحصول على قيمة القرض وتغطيته» أما الثانية فتتمثل في حرمان الدولة من فائدة القرضء بعنى الفرق بين 
المبلغ الاسمي للقرض والمبلغ الذي تدفعه البنوك فعلاً للدولة. 


' القرض الإحباري: القرض الذي تعلن الدولة عن شروطه و تحبر الأفراد أو من لما سلطة عليا على اقتراضه» إذ تلجأ إلى هذا الأسلوب في الظروف غير الاعتيادية أي في الأوقات التي تعقب الحروب أو لمقاومة التضخم, إذ أن القروض 
الإحبارية تتم نتيجة ضعف الثقة في الدولة في الوقت الذي تكون فيه بحاحة ماسة للأموال» أو من أجل تحقيق أهداف اقتصادية ك تحقيق الاستقرار النقدي ولم يتوفر المال اللازم لذلك(الحاج 2010 » 261). 

0 ان لسندات القرض سعر إصدار يعرف ب(سعر الإصدار الاسمي ) » فإذا تم الاكتتاب بالسعر المذكور» فأن القيمة الاسمية للسند تكون معادلة للقيمة الفعلية التي تقبضها الدولة ناً لهذا السند ويعرف ب (سعر التعادل)» وفي الحالة 
المذكورة أعلاه يكون الاكتتاب بأقل من سعر التعادل؛ عندما تبيع الدولة إسناد القرض بأقل من قيمتها الاسمية تشجيعاً للأفراد على الاكتتاب» لأن المكتتب يسترد أموال المكتتب بما بالقيمة الاسمية للسند» أي سيحصل على مبلغ يزيد 
عن القيمة التي تدفعها عند الاكتتاب » أي الفرق بين القيمتين تسمى ب( علاوة تسديد ) (الخطيب وشامية 2007, 284). 
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3-البيع ( طرح السندات) في البورصة: تقوم الدولة بطرح سنداتما في سوق الأوراق المالية (البورصة) شأتما شأن 
أي شركة أو مؤسسة خاصة؛ في حال أن كان المبلغ المطلوب اقتراضه محدوداً من جهة, وبأتما في غير حاحة سريعة 
إليه من جهة أخرىء اذ يتم طرح السندات على نحو تدريجي وليس بدفعة واحدة لما تنطوي من مخاطر تتمثل في عدم 
وحود طلب كافيٍ لشرائها ومن ثم انخفاض ثمنها و من ثم ارتفاع المعدل الحقيقي للفائدة» ما يحمل الدولة تكاليف 
عالية (عبئاً مالياً إضافياً عليها)» ومن خلال هذه الطريقة تستطيع الدولة متابعة تطورات أسعار السندات فتبيع عند 
ارتفاع الأسعار وتحجم عن البيع عند انخفاض أسعارهاء أي لا تحدد هي السعر» بل يتحدد على وفق أسعار السوق» 
علما أن هذه الطريقة تتطلب توفر سوق مالية منتظمة فضلاً عن خبرة عالية في مجال السوق . 


هو 


4-الاكتتاب (بيع سندات القرض العام) بالمزايدة: تتخذ هذه الطريقة صورتين حسب العبيدي(2011, 170) 


هما: 


الأولى: تقوم الحكومة ببيع سندات القرض بالمزايدة على الأفراد والبنوك والمؤسسات المالية بعد أن تحدد سعراً أدق 
للسند» فمن يدفع سعراً أعلى يلبي طلبه أولاً ومن ثم الأدنى فالأدن» ومثال على ذلكء أن يحدد سعر (900) دينار 
للسند الذي قيمته الاسمية ((1)000) دينار» فتكون المزايدة بذلك محصورة بين هاتين القيمتين. 

أقل؛ فمن يعرضص سعر فائدة أقل يفوز بعملية شراء الضدقة ابن 

وتعد الطريقة الأخيرة هي الطريقة المستخدمة في العراق إذ يقوم البنك المركزي ببيع سندات الخزينة من خلال إعلان 


(المزايدة) بين المصارف. 


ثالثاً: المزايا المالية لسندات الخزينة 
لمتدنايق الخزينة مزايا مباشرة وضمانات إضافية رع اجل تحفيز المواطنين على الذكفاتب تسبدكات القرض وتغطية 
قيمتهاء وتكمن في النقاط الآتية: 


1- الإعفاء من الضرائب: إذ يتم إعفاء السندات أو فوائدها أو كليهما من جميع أنواع الضرائب الحالية أو المستقبلية 
ولاسيما أن مثل هذا الأحراء يتنا مع مبدأ العدالة في توزيع العبء الضريبي (آل شبيب 2009 2/1٠2‏ ) . 
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2-تأمين المكتتب في سندات القرض العام ضد مخاطر انخفاض قيمة العملة الوطنية ولاسيما مع الموحات 
التضحمية خلال مدة القرضء» إذ تتعهد الدولة بدفع القيمة الحقيقية لأصل القرض وفوائده من خلال ربط قيمته 
بقيمة الذهب أو بعملة أحنبية تتمتع باستقرار أسعارها وبمتانة مركزها الدولي . 

3-جوائز النصيب التي يحصل عليها بعض أصحاب السندات عن طريق القرعة كما في حال اختياره سنداً بطريق 
القرعة وسداده بدفع فائدة مرتفع. 

4-جوائز السداد التي تتعهد بمقتضاها الحكومة بدفع مبلغ إضافي لكل سند عند الاستحقاق في موعد إطفاء 
السندات فيما لو تم بيعها بأسعارها الاسمية. 

5-بيع السندات بأقل من قيمتها الاسمية يتم من حيث قيام الدولة ببيع السندات بسعر أقل من أسعارها الامية 
من أجل استفادة المكتتبين من هذا الفرق عند حلول موعد سداد القرض أو السند. 


رابعاً: تبديل (تحويل) القروض العامة بالسندات 


إن التزام الدولة بالاستمرار في دفع سعر الفائدة المرتفع طوال مدة القرض "السعر الذي فرضته العقبات التي واجهتها 
في وقت إصدار القرض قديمة لظروف الاقتصاد القومي أو لعدم كفاية الملدخرات الوطنية لمواحهتها" قد يزيد ذلك من 
العبء المالى على الميزانية العامة» لذاء فإن (الدولة) قادرة على تخفيف "العبء الماللي' عن طريق تبديل دينها العام 
بتبديل سندات القرض القدتم بسندات جديدة وبالقيمة الامية نفسها ولكن بفائدة أقل"» ولنجاح عملية تبديل 
القرض العام لا بد من توفير شروط معينة تتمثل في: 
1- أن يكون سعر الفائدة للقروض الجديدة أكثر أو مساوياً على الأقل سعر فائدة القرض القديمة التي تحل محلها 
حسب خلف (2008 , 248). 
2- مدى الثقة بسياسة الدولة على الصعيدين المالي والاقتصادي ومستوى النشاط الاقتصادي» إذ تكون عملية التبديل 
سهلة في أوقات الانتعاش الاقتصادي والعكس بالعكس في فترات الكساد ولاسيما وان تفضيل السيولة النقدية 
إزداة عد الكقب والمقترضن ) إذ يرغي السداد حل الفديل محيني الغبية 712011 1): 


3- سحب السندات القديمة من التداول كافة. 
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4-ألا تكون المدة المقترحة للقرض الحديد طويلة» و لضمان بحاح عملية التبديل تلجأ الدولة إلى وضع مزايا عدة منها 
إعفاء القرض الحديد من الضرائب ومنح مكافأة مالية لمن يقبل التبديل إلى جانب رفع سعر الفائدة عن السعر 


إضافة الى ذلكء لتبديل القرض العام ثلاث صور هي: 

1-التبديل الإجباري: هنا تستخدم الدولة مالحا من حقوق السيادة إذ تخفف من سعر الفائدة على سندات قروضها 
دون موافقة المكتتبين (المقرضين) مما يضر ذلك بالسمعة المالية للدولة ومن ثم إضعاف الثقة فيها ومن ثم صعوبة اقتناع 
الأفراد والمئؤسسات على حد سواء بالمساهمة في اقتناء السندات مستقبلاً» وقد تلجأ الدولة إلى مثل هذا الإجراء إذا 
كان اقتصادها يعاني من مشاكل كبيرة. (علي وسعد الدين 2004 » 118) 


2-التبديل شبه الاختياري: على وفق هذه الطريقة تعرض الدولة على المقترض قرضاً حديداً بفائدة منخفضة 
محل قرض قدي بفائدة مرتفعة» ومثاله» إذا كان القرض القديم بفائدة سنوية تقدر ب«(09/) ثم انخفاضها في 
السوق إلى (7/08).: فإن الدولة تعقد قرضاً بالفائدة السائدة وتستخدم ما تحصل عليه لسداد القرض الأول 
حسب الخطيب وشامية(/2000 »254).: أي إنها تقوم بعمليتين متلاحقتين هما إصدار قرض جديد بفائدة 
منخفضة وتسديد القرض القديم بالفائدة المرتفعة وهنا يكون للمقترضين حق الاختيار بين قبول قيمة ما 
بملكون من سندات أو استبدالها بسندات القرض الحديد خلال مدة معينة» اذ يعد (عدم الاختيار) خلال 
هذه المدة قبولاً ضمنياً بالقرض الحديد» وهو النوع الدارج في العراق. 
3-التبديل الاختياري: في هذا النوع من صور التبديل» تعلن الدولة رغبتها في تخفيض معر الفائدة ويكون لحاملي 


اذونات الخزانة حرية الاختيار ولو شكلاًء قبول الفائدة وتبديل القرض أو قبول سداد القيمة الاسمية للقرض. 


خامساً: إطفاء (تسديد - استهلاك) القروض العامة 


يقصد إطفاء أو استهلاك القرض العام أ سداد قيمته على دفعات متتالية لحاملى سندات القرض هما يؤدي 
ذلك إلى تخفيض قيمة القرض والتخلص من الفائدة» إذ لا يوحد في الاستهلاك أي قروض جحديدة تحل محل القرض 
القدم» وعلى وفق ذلك فإنه يتم استهلاك أو إطفاء سندات القروض بطرق عدة منها: 
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1-الإطفاء بطريقة القرعة: هنا تقوم الدولة بسحب عدد من السندات لتسديد قيمتها سنوياً ويتم تسليم (السندات) 
بكاملها لبعض المنتجين سنوياً بالقرعة» ومن المؤاخذ ان هذا النوع من الإطفاء هو الضرر الذي يحدثه على أصحاب 
السندات في حال ارتفاع قيمتها عن سعر التداول» ولاسيما وأن الدولة تدفع القيمة الاسمية في وقت لا يكون 
للمقرض بالا آخر لاستثمار أمواله والعكس بالعكسء إذ تخدم المقرض أن كانت قيمة السندات في السوق المالي 
منخفضة حسب الخطيب وشامية(/2007 , 256) ومن ميزاتماء انما تخفف على الدولة سداد القروض وإتما لا 
تستهلك رؤوس أموال المقرضين. 

2-الإطفاء بطريقة القسط السنوي: تقوم الدولة بدفع مبلغ سنوي إلى حملة السندات ويعادل (مبلغ القرض) أي 
قيمة القسط السنوي للسندات مع فوائدهاء فان كانت مدة القرض المحددة للإطفاء أو الاستهلاك (10) سنوات 
وقيمته الإجمالية (100) مليون دينار» فالقسط السنوي الذي يدفع للمكتتبين (المقرضين) سنوياً حوالي (مليون 
دينار) مضاف إليه الفوائد على سبيل المثال» ولاسيما وأن الأخير يأخذ الاتحاه التنازلي نظراً لتناقص حجم الدين 
العام (حميد 2011», 23). ومن مميزات هذه الطريقة» إتما تخفف عب الدين العام عن الدولة على نحو تدريجي 
لان التسديد لا يكون على دفعة واحدة بل على هيئة أقساط سنوية . 

3-الإطفاء بطريقة الشراء من السوق المالية (البورصة): وهي من الطرق غير المباشرة التي تلجأ إليها الدولة لإطفاء 
قروضها من خلال شرائها من البورصة عدداً من سنداتها المعروضة للبيع بسعر السوق ومن ثم إتلافها على نحو 
تدريجي إلى أن يتم استهلاكها أو إطفائهاء إلا أن على وفق هذه الطريقة» لا تستطيع الدولة استهلاك أو إطفاء 
قيمة القرض لحامله» ولاسيما وان الطلب على سندات القرض من الحكومة يكون كبيراً ثما يسهم في رفع سعرها 
ف البورصة. 


المبحث الثانى: مزادات وحوالات وسندات البنك المركزي العراقى ووزارة المالية 


لقد حول قانون الدين العام وزارة المالية اصدار حوالات خزينة مضمونة من حكومة العراق» اذ يقوم البنك المركزي 
العراقي باعتباره وكيلاً مالياً لوزارة المالية بإدارة مزادات حوالات خزينة حكومة العراق نيابة عن وزارة المالية التي تقوم 
على وفق محددات قانون الموازنة السنوية بإصدار حوالات خزينة للتمويل الحكومي (البنك المركزي العراقي» التقرير 
الاقتصادي السنوي 2014, 14). 


فضلاً عن ذلك» فقد حددت وزارة المالية نظاماً لمزاد حواللات خحزينة حكومة العراق يعقد بشكل دوري ويتوقف قبول 


العطاءات فيه في الساعة العاشرة صباحاً ويتم اعلان نتائجه في الساعة الحادية عشر صباحاً او بعدها من اليوم نفسه, 
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علماً أن السندات التي تعرض للمزاد تضم كلاً من (مبلغ الاصدارية والتسعير وتاريخ السنوية والاستحقاق ...ال ), 

وسيتم ذكر مزادات وحوالات كل من البنك المركزي العراقي ووزارة المالية في الفقرات ادناه: 
1-حوالات وسندات البنك المركزي: 

تم العمل بموحبها في عام( 2)00006) على وفق الاتفاق المنعقد بين كل من البنك المركزي ووزارة المالية حسب الترتيبات 

المصرفية في 2/26/ 20006 والمتضمنة اعادة جدولة الدين المتبقي بذمة وزارة المالية تجاه البنك المركزي بنمو (9ر3) 
تريليون دينار ولاسيما وان هذه الاصدارات هي بمثابة ديوان البنك المركزي على وزارة المالية التي اتفقت مع الوزارة بشأن 
اعادة هيكلة الديون . 
في عام ((2010)» قام البنك المركزي العراقي ب(3) مزادات وبآجل (182) يوماً خلال شهري ( كانون الاول وشباط) 
» إلا أن العمل بما قد توقفء كون وزارة المالية قد اتخذت الإجحراءات بإصدارهاء على ان يتولى البنك المركزي الاستعاضة 
عنها بإصدار حوالات استحقاق (91) يوماً من أجل تنشيط الاوراق المالية وتنويعها في السوق المالية» وتمئلت المزادات 
من رقم 1091١‏ -1(89 ) وبقيمة (100) مليار دينار لكل اصدارية» وقد بلغ المصدر والمباع الفعلي (30000) مليار 
دينار وبعدل سعر قطع (67ر7/65) وقد سددت بالكامل للعام ذاته» وقد اقام البنك المركزي ايضاً (23) مزاداً والمرقم 
ب( 23) -ن) ) الغي منها (7) مزادات وبآجل (91) يومآء وقد بلغ المصدر منها نحو (16000) مليار دينار على 
حين تراوحت المبيعات الفعلية (1363) مليار دينار وبمعدل قطع (30ر7/06) حسب التقرير الاقتصادي 
السنوي(2010, 39)., اي ان اجمالي المباع للآجلين (19) و (182) يوماً حوالي (1663) مليار دينار» المسدد 


منها (2463) مليار دينار موضح في الجدول رقم (1). 
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جدول رقم (1): حوالات وسندات البنك المركزي العراقي المباعة والمسددة للمدة (2010 - 2015) 


(مليون دينار/ م" ) 


الحوالات المسدا معدل نمو 


)0( 4( )00 
0 912 +182 166370 020 24631000 ا الا 


مبلغ الاصدارية (ان كان لآجلين)- المصدر المباع الفعلي لآجل (91) يوماً + المصدر المباع الفعلي 
لآجل(182) يوماً و مبلغ الإصدارية (ان كان لآجل معين) - المصدر المباع الفعلي لآجل معين ذاته 


المصدر: الاعمدة (1 . 2 , 4 ). البنك المركزي العراقي , التقرير الاقتصادي السنوي (بغداد : 
المديرية العامة للإحصاء والابحاث ). سنوات وصفحات متفرقة . 
العمودين 3١‏ 5 ) من عمل الباحثتين. 

الى حانب ذلكء قامت وزارة المالية بتسديد الفائدة البالغة (9ر35) مليار دينار على مبلغ القسط المترتب على مبلغ 
الدين المتبقي (2ر 3) تريليون دينار والفائدة بنحو (8ر161) مليار دينار على مبلغ الدين( البنك المركزي العراقي» 
التقرير الاقتصادي السنوي 2)0(11, 39) », ومن عام (2)0011) لغاية (20015) استمر البنك المركزي بإقامة مزادات 
بآحل (91) يوما فقط» إذ شهدت قيمة المبيعات (الحوالات الاصدارية) ارتفاعاً بنسبة (3ر9644) في عام 20119) 
مقارنة مع عام ((2)001)0) راجع الحدول (1) وسبب ذلك يرحجع الى التوسع في اقامة عدد المزادات» اذ وصل الى (29) 
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مزاداً متمثلة ب (024-48) الغي منها مزاد واحد بمبلغ (100) مليار دينار لكل اصدارية وبسعر فائدة موحدة 
وبسعر قطع ما بين (5ر04/ - 5ر07/) حسب التقرير الاقتصادي السنوي (2011». 53)» ومن ثم استناداً الى 
الاتفاقية الخاصة بإعادة حدولة الترتيبات المصرفية الموقعة بين وزارة المالية والبنك المركزي بتاريخ 2010/10/26 بشأن 
الدين المترتب على وزارة المالية لصالح البنك المركزي» قامت وزارة المالية بتسديد مبلغ الاقساط الاربعة المقدرة ب ((4010) 
مليار دينار وبمبلغ الفائدة عليها (9ر35) مليار دينار والفائدة على مبلغ الدين المتبقي (8ر161) مليار دينار (البنك 
المركزي العراقي» تقرير السياسة النقدية 20011 » 13)» وقد استمر الارتفاع في قيمة الحوالات الاصدارية والمسددة لعام 
(2012) والبالغة ((3900) مليار دينار وبمعدل نمو (5ر062/) والمسدد منها بمعدل نمو (/ر758) نتيجة التوسع 
في اقامة عدد المزادات بنحو (20) مزاد المرقم ب (0/4 - 49ن) الغي منها مزادان» وباستخدام سعر قطع متعدد, 
وقد قامت وزارة المالية في العام ذاته بتسديد مبلغ الاقساط الاربعة ((4)000) مليار دينار ومبلغ الفائدة عليها 
بنحو(9ر15)مليار دينار(البنك المركزي العراقي» تقرير السياسة النقدية 2012 » 16)» وقد سجلت كل من قيمة 
الحوالات المباعة والحوالات المسددة انخفاضاً بسب (-2ر2015) و ( -9ر7/014) على التوالي مقارنة مع عام 
(2013) بسبب الانخفاض في عدد المزادات المقامة» اذ تم اجراء (27) مزاداً والمزقم ب( 07/5-0100))) 
الا انه تم الغاء (6) مزادات منها اي بواقع (21) مزاداً في عام (2013) مقارنة مع (24) مزاداً لعام (2012)» على 
حين سجلت كل من قيمة المبيعات وقيمة المبالغ المسددة ارتفاعاً بين (3ر5 70) و (9ر7/014) مقارنة مع عام 
(2013))» وذلك يعود الى التوسع في اقامة (26) مزاداً وبمبلغ (100) مليار دينار للإصدارية الواحدة وبسعر قطع 
متعدد» اذ تم الغاء مزاد واحد منه(البنك المركزي العراقي» تقرير السياسة النقدية 2014 : 23)» وإن ارتفاع قيمة 
الحوالات المسددة يكمن في ان جزء من المبلغ المسدد من عام (20014) يعود الى الحوالات المصدرة لعام (2013) 
الي تستحق السداد في عام (2014) حسب التقرير الاقتصادي السنوي١‏ 2014 , (4)0))» وعلى وفق الاتفاقية 
الخاصة بإعادة جدول الترتييات المصرفية السابقة الذكر» فقد سددت وزارة المالية في عام (2)0(14) نحو ثلاثة اقساط 
بمبلغ (3000) مليار دينار مع تسديد الفائدة على مبلغ اصل الدين المتبقي (99) مليار دينار» على حين لم يسدد 
القسط الرابع في 2014/12/31 رغبة على طلب وزارة المالية بتأحيل السداد» كذلك شهدت كل من الحواللات 
الاصدارية والمبالغ المسددة ارتفاعاً بنسب(8ر638/, ) و( 029/) على التوالي في عام ( 2015) مقارنة مع عام 


(2014) لاستمرار البنك المركزي في اقامة (206) مزاد ورفع مبلغ الاصدارية الواحدة الى ((2000) مليار دينار مقارنة 
مع (100) مليار دينار للإصدارية الواحدة في عام (2014) وبسعر قطع متعدد(البنك المركزي العراقي» تقرير السياسة 
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النقدية 22015 22)) ولاسيما وان المباع الفعلي من الحوالات الاصدارية مبين في الحدول نفسهء وقد كان 
2-حوالات الخزيئة لوزارة المالية: 


بدأ البنك المركزي بمزاولة مثل هذه المزادات بتاريخ 2004/7/18 من احل (الرفيعي 2007, /167) تنشيط 
حركة السوق قصيرة الاحل» ولتوليد حالة الاستقرار في السيولة لدى المصارف التجارية» فضلاً عن انما اداة تمويل لنفقات 
الدولة. 


في عام (2010).» قامت وزارة المالية بتغيير آجال المزادات من (91) يوماً الى (182 و 364) يوماً وبقيمة (200) 
مليار لكل اصدارية» اذ اصدرت (17) مزاداً برقم (1-111/17لا11) الغي منها (7) مزادات لآجل (182) يوماء 
وقد احتسب سعر الفائدة من المزاد السادس (1116) في شهر تموز من العام ذاته وما يليه من المزادات على وفق 
الحساب المتعدد (احتساب سعر القطع لكل مزايد حسب سعر القطع المقدم في استمارة تسديد العطاءات)» أمّا 
المزادات لآحل (364) يومآء فقد كان بواقع (8) مزادات متمثلة ب(ولا - لا) الغي منها مزاد واحد فقطء وقد بلغ 
المصدر منها (14)0)0) مليار دينار حسب التقرير الاقتصادي السنوي (2001)00 , 39 ).» اذ بلغت قيمة الحوالات في 
عام (2015) وبآجلين (182) و(364) يوماً ما بين (4540)مليار دينار وبسعر قطع (6ر7/07) و(8355) 
مليار دينار وبسعر قطع (4ر06/) وبنسب (084/ و 016/) على التوالي من اجمالي المبلغ المصدر المباع ( 537/5) 
مليار دينار والحوالات المسددة فكانت بنحو (4628) مليار دينار موضح في الجدول رقم (2)» على حين سجلت 
كل من قيمة الحوالات المصدرة المباعة والحوالات المسددة في عام (2011) انخفاضاً بنسب (-93ر9056) و(- 
7216/) على التوالي مقارنة مع عام (2)0010) وسبب ذلك يعود الى اقتصار مبيعات عام (2)0(11) على اصدارية 
لآحل (182) يوماً فقط بواقع (18) مزاداً متمثل ب( 1179718-11735) الغي منها مزاد واحد وبسعر فائدة متعدد 
وبمبلغ ((15)0) مليار دينار لكل اصدارية ما عدا ثلاثة منها( وج1177)» 1ج117 , 0ج1177) » كانت بقيمة ((200) مليار 
دينار للإصدارية الواحدة وبسعر قطع (5ر08/) حسب التقرير الاقتصادي السنوي (2011 .12)» وقد استمرت 
قيمة الحوالات المباعة المسددة انخفاضاً في عام (2012) بنسب (95ر7053) و (08ر7/057) على التوالي مقارنة 


مع عام (2011)., اذ كان بواقع (17) مزاداً وبآجحل (182) يوماً وبسعر فائدة متعدد» علماً ان المزادات للعامين 
المذكورين 2011١‏ و 2012) كانت على وفق طريقة نظام ايداع وتسجيل السندات الحكومية (55145))). اذ تم 
العمل بها في 2008/11/17 واستمر العمل به للسنوات اللاحقة. 
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جدول رقم (2): حوالات وزارة المالية المباعة والمسددة للمدة (2010 - 2014) 


(مليون دينار/ 6/) 


فترة الاستحقاقا مبالغ الاصدارية ١‏ معدل النمو |الحوالات المسده معدل النمو 
(مبلغ الاصدارية) ١‏ (4) (الحوالات المسده 
( )03( )0( 


1 
اشر م ] لح ات ل 


المصدر: بيانات الاعمدة (1 , 3 , 4 ). البنك المركزي العراقفي, التقرير الاقتصادي السنوي, (بغداد :المديرية 


العمودين (1 ,3) من عمل الباحثتين. 

أما ما بخص عام (2013).» فقد اقامت وزارة المالية (100) مزادات ولأجل (182) يوماء (3) منها بمبلغ (80) 
ملياراً و(7) مزادات بمبلغ (500) مليار دينار للإصدارية الواحدة (البنك المركزي العراقي» تقرير السياسة النقدية 
3 15). وبذلك سجلت قيمة المبيعات والحوالات المسددة انخفاضاً بسب -١‏ 7 ر0044) و ١-2ر‏ 45 06) 
على التوالي مقارنة مع عام (2012) (انظر في الجدول (2) ) نتيجة تخفيض مبلغ الاصدارية من (1000) مليار دينار 
الى (80) مليار دينار ومن ثم الى ((30) مليار دينار الآنفة الذكر» واستمرت وزارة المالية في عام (20014) بإقامة 
مزاداتما عن طريق (5514-5)) وللآجلين (182) و (364) يوماً وبسعر متعدد اذ كان بواقع (4) مزادات بآجل 
(182) يوماً و(3) مزادات لآجل (364) يوماً وبمبلغ (5000) مليار دينار للإصدارية الواحدة لكل منها وبسعر قطع 
تراوح ما بين (10ر05/) و(50ر06,/) على التوالي حسب تقرير السياسة النقدية ( 2014 , 22)» اذ بلغت قيمة 
الحوالات المصدرة المباعة لآحل (182) يوماً بنحو (1595) مليار دينار وبنحو (1475) مليار دينار لآجل (364) 
يوم وبنسبة (052/) و (048/) من اجمالي الواردات المصدرة المباعة للعام ذاته والبالغة (30(/1) مليار دينار (راجع 


الجدول (2))» اذ فيه سجلت قيمة كل من المبيعات والحوالات المسددة ارتفاعاً بنسب(5ر6420/) و ( 8ر9021) 
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على التواللي مقارنة مع عام( 2013)»: وذلك لأسباب عدة منهاء رفع مبلغ الاصدارية الى (500) مليار دينار مع 
اقتصار مبيعات عام (20013) على الاصدارية لآحل (152) يوم فقط » اضافة الى توجه الحكومة نحو الاقتراض 
الداحلي لتمويل نفقاتماء وعليه» وعلى وفق الاتفاقية (اعادة حدولة الترتيبات المصرفية ) السابقة الذكر» استمرت وزارة 
المالية بتسديد اقساطها ربع سنوية ابتداء من 31/ 3/ 2014 وبقيمة (10100) مليار دينار للقسط الواحد مع تسديد 
مبلغ القسط مع الفائدة والمقدر ب ١‏ 399) مليار دينار خلال العام ذاته حسب تقرير السياسة النقدية(4 2201 22) 
؛ الا في عام (2015) لم تقم وزارة المالية وحلال الربع الأول منه مزاد حوالات ذات الاستحقاق بآحل (182) يوم 
في حين بلغ اجمالبي ما سدد للفترة المذكورة ما يقارب (7542) مليار دينار.(البنك المركزي العراقي » تقرير السياسة النقدية 
للفصل الاول من عام 2015 » 2 ) . 


المبحث الثالث: أثر السندات وحوالات الخزينة فى التنمية الاقتصادية فى العراق 


قبل التعرف على الاثار الاقتصادية الناجمة عن بيع سندات حوالات الخزينة» سيتم التطرق الى أسباب اصدار مثل هذه 
السفد الك 


أولاً: أسباب اصدار سندات الخزينة: وتتمثل في: 


1-الحد من التضخم : يعرف التضخم على انه (كل زيادة في التداول النقدي تترتب عليه زيادة في الطلب الكلي 

الفعال عن العرض الكلي للسلع والخدمات في مدة زمنية معينة) (عناية 2000», 52) » وعلى وفق ذلكء» فأن 

القروض الداخلية ( ولاسيما سندات الخزانة ) عند اصدارها » تؤدي الى الاقتطاع من القوة الشرائية "احتجاز جزء 

ين القركن القدى ”الى : الاقراق والمسينات من حيث طرح السندات الحكومية للاكتتاب العام وذلك على وفق 

يقة البيع المباشر لجمهور او عن طريق البنوك التجارية» اذ سجلت معدلات التضخحم في العراق نسباً منخفضة 

تراوحت ما بين(6ر01/ ) (4ر01/) في عامي (2014) و(2015) على التواليي (البنك المركزي العراقي» النشرة 
الإحصائية السنوية 220015 89). 


2-تعزيز القدرة الاقتصادية والسياسية والعسكرية للدولة وامحافظة عليها من خلال مساهمة الافراد بما في الحالات 
الطارئة (الحرب» الكوارث » ... الخ ) . 
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3-تمويل التنمية الاقتصادية: للتنمية الاقتصادية مفاهيم عدة» يذكر منها: 


على وفق الجمعية العامة للأمم المتحدة "بعد اصدار اعلان الحق في التنمية عام (1986)"» فهمت على اتما: 
'عملية اقتصادية واحتماعية وثقافية وسياسية شاملة تستهدف التحسين المستمر لرفاهية السكان بأسرهم والافراد 
جميعهم على أساس مشاركتهم النشطة والحرة والادفة الى التنمية والتوزيع العادل للفوائد الناجمة عنها".(بن قانة 
2 . 232-231) وعلى وفق المفهوم المذكور» فإن للتنمية جانبين أساسين هما "الجانب الكمي" اي مجموعة 
من المؤشرات الكمية التي تعمل على اشباع الحاحات الأساسية للإنسان و"الجانب الكيفي" الذي يتعلق بالابتكار 
والتقدم او بتغيير أنغماط السلوك ونوع العلاقات السائدة . 


وعلى وفق ذلك» فان التنمية نموذجيا تتضمن تغيرات جذرية في الحياكل المؤسسية الاجتماعية والإدارية وكذلك في 
التوحيهات العامة وفي حالات عدة حتى في العادات والمعتقدات (القريشى 2010 2 36) 

ومن مالاحظة المفاهيم أعلاه, يتضح اهما تشترك قُ نقاط عدة أهمها: 

*"ضياية و سف عالة أ اكما مستمرة ومتصاعدة تعبيرا عن احتياحات ابمجتمع. 

“عملية مجتمعية تساهم فيها الفئات والقطاعات والجماعات كلها تغيير ونقل للمجتمع نحو الأفضل ". 

*عملية واعية "ليست عشوائية " بل محددة الغايات والاهداف. 

ومن ثم» ان الاقتراض الداحلي يتيح موارد مالية في مجحالات التنمية سواء أكانت نفقات استهلاكية او استثمارية, 

ولاسيما التمويل من حيث الاقتراض لمشاريع القطاع العام وتوفير الببى التحتية اللازمة للأنشطة الاقتصادية الاستثمارية 


الانتاحية منها ك مشاريع (الكهرباء والماء والطرق والجسور.... الخ)» اذ يسهم ذلك في رفع تكوين راس المال القومي 
ومن ثم رفع القدرة الانتاحية القومية وتحقيق التوازن الاقتصادي حسب ناشد(2008 ٠‏ 317). 


4-على وفق الفقرة الثالغة» يسهم اصدار سندات او اذونات الخزينة في تلبية الاحتياحات التمويلية للموازنة» وفي المحال 
المذكورء وخلال العامين (2014-20013) توجحهت الحكومة نحو الاقتراض الداخلي من خلال اصدارات الحواللات 
والسندات» اذ بلغ الدين العام الداحلي في العراق في عام (2014) نحو(6ر4) تريليون دينار وبذلك قد سجل 
ارتفاعاً بنسبة (701004) ليصل الى (5ر9) تريليون دينار في عام (2013) موضح في الجدول رقم (3)» ومن ثم 


فإن الدين العام الداحلي لعام (2014) بمثل الدين المتبقي بذمة وزارة المالية بنمو (5ر2) تريليون دينار» وحوالي 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 4 امجلد 1 ع اكتوير 56 م. 
2462-0 ل[ [ذ5] ء 


أثر السندات وحوالات الخزينة فى التنمية الاقتصادية فى العراق 
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الاحنبية الى شركتي(جي اي) الامريكية و(سمنيز) الالمانية من اجل تحسين انتاج الكهرباء في العراق على وفق نظام 
ايداع سندات الحكومة .( عبد الغني201)0, 5) 
2-أثر التزاحم الاستثماري: ان الاستمرار "الاقتراض" في اصدار اذونات او سندات حوالات الخزينة في الأسواق 
المالية تتنافس فيها مع القطاع الخناص» يعني حرمان الأخير من الموارد التي من الممكن توحيهها الى الاستثمار» أي 
مزاحمة الحكومة للقطاع الخاص في الحصول على موارد السيولة والمدحرات المحلية المتاحة في الاقتصاد. 
3-على وفق الفقرة السابقة, ان التنافس ما بين الحكومة والقطاع الخناص سيسهم في ارتفاع أسعار الفائدة على 
اذون او سندات الخزانة كوسيلة لذب الافراد للاكتتاب في سندات القروض العامة» اذ ارتفعت سعر الفائدة على 
حوالات الخزينة من (5ر07/) في عام (201)00) الى (4ر09/) في عام (2011)» ومن ثم مزاحمة الاستثمار 
المالي الى الاستثمار الإنتاحي (العيني) ومن ثم التأثير السلبي على حجم الاستثمارات الحقيقية في الاقتصاد من 
حيث تراجع نسب النمو في الارصدة النقدية المتاحة لدى هذه المصارف ومن ثم اضعاف قدرتما على منح القروض 
أي ان الأخيرة تصبح عائقاً امام التوسع في الانتاج . 
4-أثره في توزيع الدخل والانفاق العام: ان تأثير بيع السندات على كل من توزيع الدحل والانفاق العام يكمن 
في تخصيص الاموال اللازمة لسداد اعبائها (اقساطها وفوائدها) والتي تعتمد (الاثار) بدورها على مصدر الاموال 
المستخدمة للتسديد من الدولة» فان كان مصدرها الضرائب المباشرة والتصاعدية منها (ضريبة الدخل)» والسندات 
مملوكة للطبقات المتوسطة والفقيرة» سيكون الاثر توسعياً-ايجابياء لان الاغنياء يتحملون عب* القرض اي اقتطاع 
جزء من القوة الشرائية لذوي الدخل المرتفع لصالح ذوي الدخول المنخفضة, زيادة في دحل الفقراء ومن ثم زيادة 
طلبهم على السلع والخدمات» والعكس بالعكس (انكماشي-سلبي) ان كان مصدر التمويل (الضرائب غير 
المباشرة -ضريبة المبيعات او الضرائب الكمركية )» سيسهم ذلك في خحفض الاستهلاك والطلب" انخفاض في 
مستوى النشاط الاقتصادي"'؛ اي انخفاض في القوى الشرائية لذوي الدخول المحدودة» وفي ا جال المذكور» تراوحت 
الإيرادات المتأتية من الضرائب على (الدخول والثروات) (1399) مليار دينار» على حين بلغت كل من 
إيرادات(الضرائب السلعية ورسوم الانتاج ) (489) مليار دينار وبنسبة (3ر7/01) و(5ر00/) على التواللي من 
اجمالي الايرادات الكلية البالغة (10053) مليار دينار في عام (20014) حسب التقرير الاقتصادي 


السنوي(2014 » 73) » ويعد ذلك تناقضاً في سياسة اعادة توزيع الدحل والانفاق ولاسيما وان الحدف من 
ذلك يكمن في رفع او زيادة الدخول المنخفضة لأفراد اجتمع. 
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5-أثره على الاحتياطي القانوني (الالزامي): هناك احتياطي قانون الزامي فرضه البنك المركزي العراقي كنسبة من 
الودائع الموزعة لدى المصارف العراقية المختلفة» "اذ أبقى على نسبة (015/) على الودائع كافة (الحكومية منها 
والقطاع الخناص) منذ الأول من ايلول من عام (2010)» على ان يحتفظ البنك المركزي العراقي منذ شهر آب من 
عام (2014) بكامل نسبة الاحتياطي الالزامي بالدينار على الودائع المصرفية كافة» بعد ان كان يحتفظ بنسبة 
(705) من نسبة هذا الاحتياطي لدى خخزائن المصارف" حسب التقرير الاقتصادي السنوي( 2014,: 11).؛ 
ويعد هذا الفعل أحد أهم وسائل السياسة النقدية يتمثل وفي اتحاهين هماء الأول حماية ودائع الجمهور من مخاطر 
السيولة التي قد تتعرض اليها المصارفء والثاني انه وسيلة سيطرة على حانب السيولة النقدية التي تنشؤها المصارف 
عن طريق التوسع في اقراض تلك الودائع وعبر مضاعفة الاقتراض ستتعاظم الكتلة النقدية ثما يسهم في زيادة سرعة 
تداول النقود ومن ثم ارتفاع معدلات التضحم والذي يتقاطع مع اهداف السياسة النقدية الاساسية المتمثلة في 
تحقيق الاستقرار في المستوى العام للأسعار" خفض نسب التضخحم'» وعلى وفق ذلك فإن قبول حوالات الخزينة 
كجزء من الاحتياطي القانون يعد من السياسات التشغيلية المقبولة بشكل محدود» اي يكون لمرة واحدة حصرياً 
للمحافظة على الاستقرار النقدي عند نقطة حرحة لا يمكن تعديهاء وعلى وفق ذلك فإن التوسع في قبول المزيد 
من حوالات الخزينة واحلالها محل الاحتياطي الالزامي لغرض تمويل مشاريع لوزارات مختلفة» سيحول البنك المركزي 
العراقي الى مؤسسة تمويل مشروعات نحل محل الموازنة الاستثمارية ومن ثم الغاء السلطة النقدية ووظائفها وتوحيه 
البنك المركزي العراقي الى حارج الاهداف المنصوص عليها في قانون البنك المركزي العراقي . 
الاستنتاجات 
1- لقد منح قانون البنك المركزي العراقي المرقم (56) لسنة (2004)» استقلالاً رمياً في إدارة السياسة النقدية» اذ تم 
التوقف عن طبع النقود لتمويل العجز في الموازنة العامة واللجوء إلى استخدام الأسلوب البديل وهو التمويل بالدين 


' إصدار سندات او وحوالات الخزينة "وبيعها إلى المصارف التجارية وسوق الأوراق المالية» اذ يعود أول إصدار لما في 


عام (1947) وهي بآجال مختلفة (91 , 63 .182) يوماً وبمعدلات فائدة حسب ما يرسو كل مزاد» وتباع على 
وفق السعرين الموحد والمتعدد. 

2- لإصدار سندات الخزينة صور فنية» هي كل من (الاكتتاب العام المباشر وغير المباشر "الاكتتاب المصرفي" والبيع في 
البورصة وبالمزايدة ولاسيما ان الأخيرة هي المتبعة في العراق) وما لما من مزايا مالية وضمانات إضافية من احل تحفيز 
المواطنين على الاكتتاب وتشتمل على (الإعفاء من الضرائب وجوائز النصيب وبيع السندات بأقل من قيمتها)» اما 
من حيث طرق استهلاكها فهي عديدة منها الإطفاء بطريقة (القرعة والقسط السنوي والشراء من البورصة). 
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3-إن أسباب اصدار سندات او اذونات الخزينة» هي الحد من التضخحم من حيث احتجاز جزء من القرض النقدي لدى 
الافراد والمؤسسات» فقد سجلت معدلاات التضخم في العراق نسب منخفضة تراوحت ما بين(6ر01/ ( (4ر701) 
في عامي (2014) و(2015).» فضلا عن تعزيز القدرة الاقتصادية والسياسية والعسكرية للدولة وامحافظة عليها 
الى جانب تمويل التنمية الاقتصادية . 


4-ان لإصدار سندات الخزينة اثار اقتصادية منها مزاحمة الحكومة للقطاع الخاص في الحصول على موارد السيولة والمدخحرات 
امحلية المتاحة في الاقتصاد ومزاحمة الاستثمار المالي الى الاستثمار الإنتاحي (العيني) ومن ثم التأثير السلبي على حجم 
الاستثمارات الحقيقية» وبالنسبة الى تأثير بيع السندات على كل من توزيع الدحل والانفاق العام يكمن في تخصيص 
الاموال اللازمة لسداد اعبائها (اقساطها وفوائدها) والتي تعتمد بدورها على مصدر الاموال المستخدمة للتسديد من 
الدولة» فان كان مصدرها الضرائب المباشرة والسندات مملوكة للطبقات المتوسطة والفقيرة» سيكون الاثر توسعياً "إيجابيا" 
"اي يزداد دخل الفقراء ومن ثم زيادة طلبهم على السلع والخدمات» والعكس صحيح (اثره انكماشي سلبي) ان كان 
مصدره الضرائب غير المباشرة» الى حانب ان التوسع في قبول المزيد من حوالات الخزينة واحلامها محل الاحتياطي 
الالزامي» سيحول البنك المركزي العراقي الى مؤسسة تمويل مشروعات تحل محل الموازنة الاستثمارية وبالتالي الغاء السلطة 
النقدية ووظائفها . 
المقرحات 
1-من احل الحد من التزاحم الاستثماري» يستوجب من البنك المركزي اتباع سياسة نقدية توسعية من حيث شراء 
السندات الحكومية في السوق المفتوحة» فضلاً عن ذلك فإن زيادة كمية النقود في التداول ومن ثم زيادة في الطلب 
الكلى بسبب تأثير الزيادة في كمية النقود المتداولة» وان كان الانفاق الاستثماري الخاص قليل المرونة أما ما بخص 
التغيرات في سعر الفائدة الناحم عن السياسة المالية التوسعية» فسوف لا يؤثر الا قليلا في الانفاق الاستثماري 


الوخاص. 


2-تشجيع طبقات المجتمع من ذوي الدخول المرتفعة لإقراض الحكومة " ان يكون هنالك أهمية للاكتتاب بالقرض 
العام" من حيث تقديم مزايا تتمثل ف ربط مبلغ القرض بالرقم القياسي للأسعار» ولاسيما وان القرض "سندات 
الخزينة" يعد من أدوات الادخار الحكومي في حال توحيهه لتمويل المشاريع الاستثمارية ودوره مهم في الاستقرار 


النقدي لامتصاص السيولة النقدية الزائدة. 
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3-على وفق الفقرة الثانية» يتطلب توجيه أموال إصدارات اذون الخزينة نحو تمويل او زيادة المشاريع الاستثمارية الذي 
ينجم عنه زيادة الصادرات وتقليل الواردات و من ثم انخفاض الطلب على العملات الأجنبية ومنها الدولار من 


4- ان لا تعتمد الدولة في تمويل عجزها على اذون الخزينة» اذ تكون تكلفة اصدارها وتسديدها اكبر من الفائدة 


الاستثمارية في حال تخصيصها في جوانب غير مثمرة "غير منتجة" . 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 4 امجلد 1 ع اكتوير 56 م. 
2462-0 ل[ [ذ5] ء 


1101 ن)نانا كاطع ارا 1 11010 م5815 8ل ع0 05 امع عن [انثطالاا عط ١‏ 
لماعك لتاراظم لاا لما لمكم ارانامه لاا 15 لام ام 


أثر عوامل الرضا الوظيفي على إنتاج مصانع التمور في المملكة العربية السعودية 
دراسة حالة مصانع التمور في محافظتي الغاط والزلفي- منطقة الرباض 


في الفترة من 2015م الي 2016م 


د. طارق جاه الرسول حسن عبد المجيد 
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جامعة المجمعة كلية العلوم والدراسات الإنسانية بالغاط 
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2018-9 
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المستخلص: 

هدف البحث الي التعرف على أثر عوامل الرضا الوظيفي على إنتاج مصانع التمور في المملكة العربية السعودية -- منطقة الرياض 
دراسة تطبيقية على مصانع التمور في محافظتي الغاط والزلفي حيث اشتملت الدراسة على ستة مصانع. ولتحقيق أهداف البحث تم 
استخدام المنهج الوصفي» وكانت العينة مكونة من ((100) من العاملين في هذه المصانع. اما أداة البحث فكانت استبانة تم توزيعها 
على العينة» ومن أهم النتائج التي توصل إليها البحث أن غالبية أفراد العينة من المستوى التعليمي الجامعي بلغت نسبتهم 061.3/. 
وأن العوامل الدبمغرافية التي تؤثر على الإنتاج هي (العمر» الحالة الاجتماعية؛ المستوى التعليمي وسنوات الخبرة). أثبت البحث أن عوامل 
الرضا الوظيفي تؤثر على الإنتاج بأهمية نسبية مرتفعة حيث بلغت 89.8 70. وأن جميع العبارات التي تعبر عن مستوى الرضا الوظيفي 
حققت أمهمية نسبية بلغت 81.2 70. ومن أهم توصيات البحث ضرورة الاهتمام بالرضا الوظيفي وعوامله لأثره على رفع إنتاج العاملين 
وبالتالبي إنتاج المصانع. 
الكلمات المفتاحية: مفهوم الرضا الوظيفي -عوامل الرضا الوظيفي-الإنتاج -مصانع التمور في محافظتي الغاط والزلفي. 
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مشكلة البحث: يشكل اصدار سندات الخزينة خطراً على الاحتياطات القانونية الموحودة لدى البنك المركزي ولاسيما 
بعها ال الافراة والوؤسسناس:«وقة يشك :هذا الإهنداز اثارا عالطاكيى آثار سلبية على الضمية الافتفيادية ىبعال ان 
لم يتم انفاقها وتخصيصها للنهوض بالقطاعات الاقتصادية المختلفة» اذ يشكل ذلك عبئا كبيرا على الايرادات العامة 


للدولة عند تسديدها. 
فرضية البحث: تعد سندات الخزينة من القروض الداخلية ويترتب على إصدارها اثار اقتصادية على العملية التنموية. 
هدق البحث : يكمنم ىق دراسة ستذانت: الخريئة.وستي» اعندازها وما يردب عليها مرخ انار هلئ التتبية الاقتضادية, 


منهجية البحث: تقسم الدراسة على ثلاث مباحث» اختص الأول بدراسة الإطار النظري لسندات الخزينة وطرق 
إصدارهاء على حين تناول المبحث الثاى مزادات وحوالات البنك المركزي ووزارة المالية» أمّا الملبحث الثالث فقد تطرق 
الى أسباب اصدار سندات الخزينة والاثار الاقتصادية الناجمة عنها على العملية التنموية» واحتتئمت الدراسة بعدد من 


الاستنتاجحات والمقترحات. 


المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لسندات الخزينة 


تعد سندات الخزينة أو أذوناتها إحدى أهم أدوات الدين العام الحكومي الداحلي» أي من القروض الداخلية 
'القروض التي تحصل عليها الدولة من الأفراد والمؤوسسات في إقليمهاء بغض النظر عن حنسيتهم إن كانوا مواطنين 
محليين أو أحانب"؛ علماً أن في مثل هذا النوع من القروضء» تتمتع الدولة بحرية كاملة لأتما تضع شروط القرض وكيفية 
سداده» و لاسيما وان طاقة الدولة على الاقتراض الداخلي اكبر بكثير من طاقتها على الاقتراض من الخارج, لأتما لا 
تستطيع أن تملي شروطها على دولة أخرى أو على المدخرين خارج حدود إقليمها (الحاج 2010, 261)., فضلاً عن 
ذلك» فقد تكون سندات الخزينة قصيرة الأجل (لا تزيد عن سنة) أو طويلة الأحل تمتد من (30-7) سنة» ومن ثم 
فإنما تصدر في تواريخ استحقاق مختلفة من احل سد حاحات نقدية مؤقتة أو لتغطية عجز حقيقي مومي في الموازنة 


العامة للدولة» ولضمان استمرار مثل هذه السندات أو الأدوات في السوق امحلية» فالحكومات تعمل على إصدارها 


على نحو دوري بمعد ل(أسبوع أو أسبوعين) لذاء سيتم التطرق إلى سندات أو أذونات الخزينة من حيث: 
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أولةً: أنواع السندات 


1-أذونات - حوالات الخزينة ( الدين السائر): هي نوع من السندات الآنية "سندات دين قصيرة الآجل" 
تصدرها الحكومة لحاملها ولآجال مختلفة على وفق أشهر كل (3 » 6 » 9 » 12) شهر أو أيام كل (91 .2 182 
» 305) يوم وبفئات (100) دينار ومضاعفاتها( التميمي وسلام 2004 » 115). إذ يتم طرحها في السوق عن 
طريق البنك المركزي» ويتقدم لخصم هذه الأذونات او السندات جميع العاملين في سوق النقد» ولاسيما وان تداولما 
يتم من لال بيعها في المزاد العلني على وفق مبدأ الخصم فهي "تباع بسعر أقل من السعر الرسمي التي تصدر به وكمية 
هذا الخصم تمثل الفائدة التي يحصل عليها حائزها"؛ علماً أن قيمتها الاسمية تدفع كاملة عند الاستحقاق (عوض الله 
والفولى 2003 91).؛ومن مميزاتما: 

من أكثر أدوات السوق النقدي سيولة وتداولاً يمكن بواسطتها الوصول إلى موارد لا يمكن اقتراضها بواسطة 
المسعد انف طويلة الأخل :و اسيها :وان البتوك والمؤسيينات تقب غلى اعجار ماالديها من أموال:فائضة فلي موقت 

» أكثر أماناً "انخفاض درجة المخاطر" لعدم وحود أي احتمال للاختلاس والاحتيال لأكما مضمونة من البنك 
المركزي"» فإنما تمنح سعر فائدة منخفضة مقارنة بالسندات الأخرى الصادرة من الحكومة أو الشركات. 

© تكون صالحة لإعادة الخصم لدى البنك المركزي في أي وقت. 

© تباع عند طرحها في السوق الأولي من خلال عروض شراء تنافسية» إذ تتقدم المؤسسات المالية والشركات 
الكبرى على شراء كميات من هذه الأذونات من خلال التزايد على أسعارهاء ومن ثم تقوم وزارة المالية باحتيار 
أعلى الأسعار ثم الأقل فالأقل حتى تنفذ الكمية المعروضة للبيع. 

2-سندات الخزانة (الدين المثبت): يعد السند جزءاً أو حصة من قرض لمدة طويلة يحقق لمشتريه الحصول على 

عائد سنوي» أي أتما تعد من سندات دين طويلة الأحل وقد تتراوح مدة استحقاقها من (سنة ) فأكثر وقد تصل 

إلى ((10) سنوات ويطلق عليها (أوراق نقد الخزانة)» أو قد تتراوح مدة استحقاقها من (()1) سنوات فأكثر وقد 

تصل إلى (4)0) سنة وتعرف ب"سندات الخزانة"(السويدي 20002 »)62»٠‏ و قد تكون هذه السندات قابلة 


للاستدعاء من حكومات الدول " كابداء الحكومة رغبتها في استرداد السندات وتعويض أصحابها بما يلاثم القيمة 
السوقية للسند"» ناهيك عن ذلكء فأن التواريخ التي تستطيع الحكومة فيها استدعاء مثل هذه السندات محددة 


فقا ف انشرة | مدان هذة السيدات إغبوة و سعيند 00322014 
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3-شهادات الخزينة (الدين المغبت): اوراق مالية متوسطة الأجل تحمل تواريخ استحقاق ما بين (سنة إلى سبعة 
سنين)» إذ انما تشبه سندات الخزانة فيما يتعلق بحصول المستثمر على فوائد نصف سنوية.(عبد النبى 20010 


وف العراق» وعلى وفق قانون البنك المركزي العراقي المرقم (56) لسنة (2004)» فقد منح البنك المركزي استقلالاً 
رمياً في إدارة السياسة النقدية» وبموحبه» تم الفصل بين هدف إدارة الدين والإدارة النقدية» ومن ملامح الاستقلالية, 
قرار البنك المتعلق بالتوقف عن طبع النقود لتمويل العجز في الموازنة العامة» واللجوء إلى استخدام الأسلوب البديل 
وهو التمويل بالدين والأداة الاثتمانية المتمثلة في إصدار السندات وأذونات الخزينة وبيعها إلى المصارف التجارية وسوق 
الأوراق المالية من أجل توفير التمويل (البنك المركزي العراقي» التقرير السنوي للاستقرار المالي 2012 3/726) وعلى 
وفق ذلك فإن الدين العام الداحلي فيه يتكون من : 


* حوالات الخزينة" أذون الخزانة ": هي أحدى أهم وسائل الاقتراض الداحلي "أدوات المديونية " التي تصدرها 
وزارة المالية» ويعود أول إصدار لما في عام (1947) بمبلغ (نصف مليون) دينار على وفق قانون الميزانية الاعتيادية, 
ومن الحوالات القصيرة الأجحل» وعلى وفق تعليمات بيع الأوراق الحكومية بالمزايدة رقم (1) لسنة (20004)» فإتما 
تصدر بسعر خحصم وتطفأ قيمها الاسمية عند الاستحقاق وهي بآجال مختلفة (91 , 63 182) يوماً وبمعدلات 
فائدة حسب ما يرسو كل مزاد» وقد تباع مثل هذه الحوالات على وفق السعرين الموحد والمتعدد» ولاسيما وإن 
للمصارف حق في تداوها في السوق الثانوية بعد إشعار البنك المركزي من أجل إجراء التسويات اللازمة في حساباته؛ 
لذا فهي تسهم في عملية التمويل النقدي للحكومة (البنك المركزي العراقي» التقرير الاقتصادي السنوي 2010 , 
5) أي أنما تدعم الحكومة في احتياحاتما للاقتراض النقدي وسد العجز الوقتي الناحم عن التباطؤ الزمني بين 
تحصيل إيرادات الموازنة والتزاماتما واحبة الدفع حالاً في الميزانية على الأمد القصير وبأقل المخاطر» وفي المجال المذكور, 
إن أذون الخزينة تتداول على أساس سعرين هما( سعر الشراء) و(سعر البيع)» وتتحدد على وفق سعر خصم للبيع 
والآخر للشراء المعلنة في الصحف الالية» فحسب التميمي وسلام ١‏ 2004 1162-/117) بمكن توضيح آلية 
التسعير للحوالة في السوق الثانوية على وفق المثال الآي: إن كانت القيمة الاسمية لأذن الخزينة ((1000) دينار ولأحل 
استحقاق (120) يوماً ومعدل خصم الشراء (479ر07/, ) ومعدل خصم البيع نحو (191ر07/ ) فيتم تحديد 
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* قيمة الخصم (الشراء) - معدل خصم الشراء <ا مدة الأذن / 360 
- 479ر9207 360/120 
- 2,493 دينار 
سعر الشراء > القيمة الاسمية -- قيمة خصم الشراء 
- 100 - 493ر2 
-/07ثر 97 دينار 
*قيمة الخصم (البيع) - معدل خصم البيع ا بيع الاذن / 360 
- 9,047,191 >« 120 / 360 
- 97ر2 دينار 
سعر البيع - 1)00- /397رك2 - 9/603 دينار . 
*السندات الحكومية: وهي سندات طويلة الأحل»؛ اعتمد المشرع العراقي عليها في التمويل منذ عام (1945) من 
أحل تمويل النشاط الاقتصادي آنذاك» ويعد البنك المركزي العراقي المسؤول عن بيعها للمستثمرين من حيث طرح 
هذه السندات للاكتتاب بما من الجمهور والمصارف الحكومية والجهاز المصرفي والتي تستحق السداد خلال مدة لا 
تتجاوز (13) سنة من تاريخ إصدارها (أكبر 2011», 2)», وعند الاستحقاق تسدد كل من القيمة والفائدة من 
البنك المركزي العراقي. 
*سندات دوائر الدولة ومدشاءات القطاع الخاص: في بادئ الأمر» لم يكن هناك اهتمام بإصدار السندات من 
قبل المنشاءات والدوائر العامة» إذ يعود أول إصدار لما عام (19959) لصالح مصافي النفط الحكومية في عام 
(1980) وكان الغرض من إصدار مثل هذه السندات هو دعم (لمجحهود الحربي) وقد أسهم ذلك في تزايد الدين 
العام آنذاك. 


ثانياً: طرق إصدار السندات (الصور الفنية لإصدار القرض العام) 
إن إصدار القرض العام يتم عادة بقانون» ونختص السلطة التشريعية بإصدار القروض العامة» فلا يجوز للسلطة 
التنفيذية أن تعقد القروض إلا بعد موافقة السلطة الأولى "التشريعية "؛ ذلك لأن سداد هذه القروض يتم من خلال 


الضرائب؛ ومثلما أن الأخيرة تصدر بقانون فلا بد للقروض أن تصدر بقانون أيضاء إلى حانب ذلكء» تعد السلطة 


التشريعية جهة رقابية على القروض العامة للحد من الإسراف في الاقتراض وتحميل الدولة أعباء كثيرة» فضلاً عن 
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ذلكء؛ فإن موافقة السلطة المذكورة تعطي الثقة للمواطنين " لا يتصف بالطابع الآمرء إلا في حالة "القرض الإجباري" 

' وتعود أهميته "إصداره بموجب قانون" لأتما تمثل عبئاً مالياً على الدولة يتمثل في دفع أصل القرض وفوائده عند 

استحقاقه (حلف 2008, 247). والى العلاقة التقليدية التي تربطه بالضريبة بوصفه "ضريبة مؤحلة " تلجأ إليها 

الدولة إلى فرضها بغية الحصول على المال اللازم لسداد قيمة القرضء أما الصور الفنية فيراد بما الطرق المختلفة التي 

يتم بما اصدار القرض وهي عديدة » منها : 

1-الاكتتاب العام المباشر: هو قيام الدولة بعرض أو طرح القرض العام على الجمهور مباشرة دون أي وسيط» مع 
تحديد ميعاد بداية الاكتتاب وتهايته مع الشروط والمزايا الممنوحة للمكتبيين (المقرضين)» ولإبحاح هذه الطريقة, 
لابد من توفر ثقة الجمهور في الحكومة» ومن ميزاته» أنه يوفر على الدولة مبالغ العمولة التي يتقاضاها الوسطاء 
والبنوك إلى حانب ضمان رقابة فعالة على عملية الإصدار» ومن ثم الحد من سيطرة بعض كبار المستثمرين على 
قروض الدولة ( ناشد 20008 ,309 ), إلا أنه في الوقت نفسه؛ لا يخلو من مخاطر منها عدم تغطية القرض 
ومن ثم ضعف الثقة بالدولة» لذا فإن الأخيرة» تفضل طريقة الاكتتاب غير المباشر أو البيع في البورصة . 

2-الاكتتاب غير المباشر ( الاكتتاب المصرفي): على وفق هذه الطريقة» فإن الدولة تقوم ببيع السندات على 
المصارف بسعر أقل من السعر الاسمي(!»» ومن ثم يقوم المصرف ببيعها بالسعر الاسمي محققاً بذلك أرباحاً تمثل 
الفرق بين السعرين» علماً أن الدولة تستخدم هذه الطريقة في حالتين هما: (العبيدي 1 201, 169 ) 


الأولى: الحاجة الماسة إلى مبلغ القرض. 
الثانية: النوف من عدم إمكانية تغطية القرض عن طريق الاكتتاب المباشر. 


وإن للاكتتاب المصرف مزايا وسلبيات» فحسب ناشد (2008, 2254)., ان الأولى تكمن في تمكين الدولة من 
سرعة الحصول على قيمة القرض وتغطيته» أما الثانية فتتمثل في حرمان الدولة من فائدة القرضء بعنى الفرق بين 
المبلغ الاسمي للقرض والمبلغ الذي تدفعه البنوك فعلاً للدولة. 


' القرض الإحباري: القرض الذي تعلن الدولة عن شروطه و تحبر الأفراد أو من لما سلطة عليا على اقتراضه» إذ تلجأ إلى هذا الأسلوب في الظروف غير الاعتيادية أي في الأوقات التي تعقب الحروب أو لمقاومة التضخم, إذ أن القروض 
الإحبارية تتم نتيجة ضعف الثقة في الدولة في الوقت الذي تكون فيه بحاحة ماسة للأموال» أو من أجل تحقيق أهداف اقتصادية ك تحقيق الاستقرار النقدي ولم يتوفر المال اللازم لذلك(الحاج 2010 » 261). 

0 ان لسندات القرض سعر إصدار يعرف ب(سعر الإصدار الاسمي ) » فإذا تم الاكتتاب بالسعر المذكور» فأن القيمة الاسمية للسند تكون معادلة للقيمة الفعلية التي تقبضها الدولة ناً لهذا السند ويعرف ب (سعر التعادل)» وفي الحالة 
المذكورة أعلاه يكون الاكتتاب بأقل من سعر التعادل؛ عندما تبيع الدولة إسناد القرض بأقل من قيمتها الاسمية تشجيعاً للأفراد على الاكتتاب» لأن المكتتب يسترد أموال المكتتب بما بالقيمة الاسمية للسند» أي سيحصل على مبلغ يزيد 
عن القيمة التي تدفعها عند الاكتتاب » أي الفرق بين القيمتين تسمى ب( علاوة تسديد ) (الخطيب وشامية 2007, 284). 
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ظروف العم ل01201610115© 01121128 1/17 , الأمن 6111167 56, محتوى العمل 01[ 01 126ع0016). 
ويذكر (السالم» 7م ل أن كيث 151612 حدد ستة عوامل مهمة للرضا الوظيفي عن العمل تتصل 

الثلاثة الأولى منها بالعمل مباشرة» والثلاثة الأخرى بظروف أو جوانب أخرى هي : 
أولاً: العوامل المتصلة مباشرة بالعمل: 

1 كناية” الاشرافه الماش 

2 الرضا عن العمل نفسه. 

3. الاندماج مع الزملاء في العمل. 
ثانياً: العوامل المتصلة بظروف أو جوانب أخرى: 

1. توفير الأهداف في التنظيم. 

2. إنصاف المكافآت الاقتصادية وغيرها. 

3. الحالة الصحية البدنية والذهنية. 
ويقول (سلطان»2003م) 211 أجملت معظم الدراسات أن العوامل المحددة للرضا الوظيفي تتمثل في العناصر الآنية 
الرضا عن الوظيفة» الأجر» فرص النمو والارتقاء الوظيفي» أسلوب الإشراف والقيادة» مجموعة العمل» الرضا عن النواحي 
الاحتماعية» ساعات العمل» ظروف العمل المادية وعدالة العائد. 
المبحث الثاني: الإنتاج: 
مفهوم الإنتاج: 
لقد اقتصر مفهوم الإنتاج» سابقا على الشركات الصناعية المنتجة للسلع الملموسة» إلا أن ظهور القطاعات الخدمية 
ومساهمتها في الناتج القومي للبلدان الصناعية قد وضع شركات صنع وتقديم الخدمات في مصاف الشركات الصناعية 
ومهد الطريق أمام نقل وتطبيق مفاهيم الإنتاج في الشركات الخدمية بعد أن كانت مقتصرة على الشركات الصناعية. 
(عبد الوهاب» 2010م) (42. ويُعرفُ الإنتاج أيضاً بأنّه الخطوةٌ المهمّة في سلسلة تحنوي على مجموعةٍ من العمليآات 
الي تُساهمُ في الحصولٍ على سلعةٍ أو حدمة مُعيّنة يتم تقديمها إلى الجمهور الممستفيد (الموسوعة العربية العالمية +999 1م) 
(45. يرى الفكر الاقتصادي الحديث إن الإنتاج ليس خلق المادة وإئما هو خلق المنفعة» أو إضافة منفعة حديدة. وبمعنى 


(10) الرضا الوظيفي للعاملين في المكتبات الجامعية» سالم الساله» مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية» الرياض» ط1, /1997م. 
)11١‏ إدارة الموارد البشرية) محيرن.ساطان» دار الجامعة الجديدة للتشوزع الإسكندرية, طلا 3 م. 


(12) إداره العمليات والإنتاج» إيمان عبد الوهاب» دار نشر مطابع الولاء» عمان» 3مم. 
(13) الموسوعة العربية العالمية» المملكة العربية السعودية» مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزيع» طلك, 199©9م. 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


آخر إيجاد استعمالات جديدة لم تكن موجودة من قبل» وبهذا فإن اصطلاح الإنتاج يطلق على ما يلي: تلك العمليات 
التي تغيرٌ من شكل المادة فتجعلها صالحة لإشباع حاجة ما (المنفعة الشكلية). عمليات النقل من مكان تقل فيه المنفعة 
الشيء إلى مكان تزيد فيه المنفعة دون تغيرٌ شكله (المنفعة المكانية). عمليات التخزين» حيث يضيف التخزين منفعة إلى 
السلعة (المنفعة الزمنية) . (دودين» 2012م) (14). 

مفهوم اخر للإنتاج: ويري (بلال »2004م) (15) ان الإنتاج هو اصطلاح يشير إلى إجمالي عدد الوحدات المنتجة 
(سلعة مادية أو خحدمة) في المنظمة خلال فترة زمنية محددة ويقاس الإنتاج بوحدات عينية أو وحدات نقدية. ويري (عبد 
الغفور.2010م) 12 أن الإنتاج هو عملية تحويل المدحلات (موادء أموال» عمال» آلات» معلومات) إلى سلع أو 
خدمات. 

تعريف الإنتاجية: 

يري (بلال, 2004م) 47 ان الإنتاحية تعرف بعدد من التعريفات أكثرها شيوعاً هو أن الإنتاحية هي النسبة بين 
المحرحات من المنتجات أو الخدمات إلى المدحلات من عناصر الإنتاج وهي (الخامات-الماكينات-العمالة-راس المال), 
وترتبط الإنتاحية بأجمالي الناتج القومي. بينما يري (الحسين»2003م) (18) أن الإنتاج يشير إلى أجمالي المخرحات 
(بالوحدات العينية أو النقدية) أما الإنتاحية فتشير إلى العلاقة بين المخرحات والمد حلات. 

أهداف وظيفة الأنتاج والإنتاجية: 

أن الهدف من وظيفه الأنتاج والعمليات هو ما يسمى بالقيمة المضافة أثناء عمليات التحويل »" أن القيمة المضافة 
4 211161/آهي المصطلح الذى يستخدم لوصف الفرق بين تكلفه المدحلات » وقيمه أو سعر المخرحات 
وفى المنظمات التي لا تستهدف الربح بحد ان قيمه المخرحات ( مثل تكاليف الطرق السريعة » أو مراكز الشرطة » أو 
مراكز أطفاء الحرائق) هي قيمتها بالنسبة للمجتمع » وكلما زادت القيمة المضافة » كلما زادت فاعليه هذه العمليات » 
اما بالنسبة للمنظمات التي تحدف الى الربح » فان تكلفه المخرحات يتم قياسها بالأسعار التي يرغب العملاء في دفعها 
هذه السلع او الخدمات. وتستخدم المنظمات الأموال الناتحة عن القيمة المضافة في أجراء البحوث والتطوير وى 
الأستثمار في أنشطه جديده أو شراء معدات جديده » وفى تحقيق الأرباح» وكنتيجة لذلك » فكلما زادت القيمة المضافة 
» كلما زادت كميه التمويل اللازمة لتحقيق تلك الأهداف. 


(14) إدارة الإنتاج والعمليات» أحمد دودين» الأكاديميون للنشر والتوزيع» عسّانء الأردن» ط1ء 2012م. 
(15) إدارة الإنتاج والعمليات» محمد بلال» دار الجامعة الجديدة للنشرء الإسكندرية» ط1. 2004م. 
(16) اقتصاديات الإنتاج الصناعي؛ عبد الغفور كنعان» دار وائل» عمان» ط1لع 0م. 


(17) مرجحع سبق ذكره» ص()1. 
(18) مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات» محمد أبديوي الحسينء دار المناهج, عمان؛ 2003م. 
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3-البيع ( طرح السندات) في البورصة: تقوم الدولة بطرح سنداتما في سوق الأوراق المالية (البورصة) شأتما شأن 
أي شركة أو مؤسسة خاصة؛ في حال أن كان المبلغ المطلوب اقتراضه محدوداً من جهة, وبأتما في غير حاحة سريعة 
إليه من جهة أخرىء اذ يتم طرح السندات على نحو تدريجي وليس بدفعة واحدة لما تنطوي من مخاطر تتمثل في عدم 
وحود طلب كافيٍ لشرائها ومن ثم انخفاض ثمنها و من ثم ارتفاع المعدل الحقيقي للفائدة» ما يحمل الدولة تكاليف 
عالية (عبئاً مالياً إضافياً عليها)» ومن خلال هذه الطريقة تستطيع الدولة متابعة تطورات أسعار السندات فتبيع عند 
ارتفاع الأسعار وتحجم عن البيع عند انخفاض أسعارهاء أي لا تحدد هي السعر» بل يتحدد على وفق أسعار السوق» 
علما أن هذه الطريقة تتطلب توفر سوق مالية منتظمة فضلاً عن خبرة عالية في مجال السوق . 


هو 


4-الاكتتاب (بيع سندات القرض العام) بالمزايدة: تتخذ هذه الطريقة صورتين حسب العبيدي(2011, 170) 


هما: 


الأولى: تقوم الحكومة ببيع سندات القرض بالمزايدة على الأفراد والبنوك والمؤسسات المالية بعد أن تحدد سعراً أدق 
للسند» فمن يدفع سعراً أعلى يلبي طلبه أولاً ومن ثم الأدنى فالأدن» ومثال على ذلكء أن يحدد سعر (900) دينار 
للسند الذي قيمته الاسمية ((1)000) دينار» فتكون المزايدة بذلك محصورة بين هاتين القيمتين. 

أقل؛ فمن يعرضص سعر فائدة أقل يفوز بعملية شراء الضدقة ابن 

وتعد الطريقة الأخيرة هي الطريقة المستخدمة في العراق إذ يقوم البنك المركزي ببيع سندات الخزينة من خلال إعلان 


(المزايدة) بين المصارف. 


ثالثاً: المزايا المالية لسندات الخزينة 
لمتدنايق الخزينة مزايا مباشرة وضمانات إضافية رع اجل تحفيز المواطنين على الذكفاتب تسبدكات القرض وتغطية 
قيمتهاء وتكمن في النقاط الآتية: 


1- الإعفاء من الضرائب: إذ يتم إعفاء السندات أو فوائدها أو كليهما من جميع أنواع الضرائب الحالية أو المستقبلية 
ولاسيما أن مثل هذا الأحراء يتنا مع مبدأ العدالة في توزيع العبء الضريبي (آل شبيب 2009 2/1٠2‏ ) . 
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2-تأمين المكتتب في سندات القرض العام ضد مخاطر انخفاض قيمة العملة الوطنية ولاسيما مع الموحات 
التضحمية خلال مدة القرضء» إذ تتعهد الدولة بدفع القيمة الحقيقية لأصل القرض وفوائده من خلال ربط قيمته 
بقيمة الذهب أو بعملة أحنبية تتمتع باستقرار أسعارها وبمتانة مركزها الدولي . 

3-جوائز النصيب التي يحصل عليها بعض أصحاب السندات عن طريق القرعة كما في حال اختياره سنداً بطريق 
القرعة وسداده بدفع فائدة مرتفع. 

4-جوائز السداد التي تتعهد بمقتضاها الحكومة بدفع مبلغ إضافي لكل سند عند الاستحقاق في موعد إطفاء 
السندات فيما لو تم بيعها بأسعارها الاسمية. 

5-بيع السندات بأقل من قيمتها الاسمية يتم من حيث قيام الدولة ببيع السندات بسعر أقل من أسعارها الامية 
من أجل استفادة المكتتبين من هذا الفرق عند حلول موعد سداد القرض أو السند. 


رابعاً: تبديل (تحويل) القروض العامة بالسندات 


إن التزام الدولة بالاستمرار في دفع سعر الفائدة المرتفع طوال مدة القرض "السعر الذي فرضته العقبات التي واجهتها 
في وقت إصدار القرض قديمة لظروف الاقتصاد القومي أو لعدم كفاية الملدخرات الوطنية لمواحهتها" قد يزيد ذلك من 
العبء المالى على الميزانية العامة» لذاء فإن (الدولة) قادرة على تخفيف "العبء الماللي' عن طريق تبديل دينها العام 
بتبديل سندات القرض القدتم بسندات جديدة وبالقيمة الامية نفسها ولكن بفائدة أقل"» ولنجاح عملية تبديل 
القرض العام لا بد من توفير شروط معينة تتمثل في: 
1- أن يكون سعر الفائدة للقروض الجديدة أكثر أو مساوياً على الأقل سعر فائدة القرض القديمة التي تحل محلها 
حسب خلف (2008 , 248). 
2- مدى الثقة بسياسة الدولة على الصعيدين المالي والاقتصادي ومستوى النشاط الاقتصادي» إذ تكون عملية التبديل 
سهلة في أوقات الانتعاش الاقتصادي والعكس بالعكس في فترات الكساد ولاسيما وان تفضيل السيولة النقدية 
إزداة عد الكقب والمقترضن ) إذ يرغي السداد حل الفديل محيني الغبية 712011 1): 


3- سحب السندات القديمة من التداول كافة. 
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النفسيين وأسفرت نتائج البحث عن وجود رضا وظيفي عام لدى أفراد العينة بالنسبة لطبيعة العمل والعلاقة 
مع الإشراف» وجود رضا وظيفي منخفض لدى أفراد العينة بالنسبة (الراتب» فرص الترقية)» أن المرشدين الذين 
يتقاضون راتبا أعلى لديهم رضا وظيفي أكثر من المرشدين الذين يتقاضون راتبا أقل 
2- ف دراسة أعدها بورتر ولولر (1996) 650 (5571»1هآ 210 1ع1]0166) بعنوان: "المؤشرات التي تؤثر 

على الأفراد في ترك الوظيفة”” 2120 1012اءع1811 5ع50111ع.خ1 121طنا!ط 01 1016261015 
71120125521 0[ . بحدف قياس مجموعة من العناصر المرتبطة بالرضا الوظيفي مثل الشعور بالأهمية 
والتقدير» والمكافآت الخارجية» مثل المكافآت المادية» والحوافز النقدية. وقد توصلت البحث إلى وجود علاقة 
بين عناصر المكافآت الداخلية وعناصر المكافآت الخارحية. 

التعليق على الدراسات السابقة: 

أولةً: أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة: 

يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة تباين موضوعاتما وأهدافهاء وتم التوصل إلى أن جميع الباحثين اهتموا 

بموضوع الرضا الوظيفي وبعض محدداته وعناصره» وأكدت على أهميته كدراسة عبد المحيد (2007م), 

والشمري(2009م)» وكيرتس(1999م). أما الاحتلاف بين الدراسات السابقة فيظهر حلياً في العينة المستهدفة 

وموضوعها فتناولت دراسة عبد المحيد (2007م) محددات الرضا الوظيفي في القطاع المصرثي السوداني» بينما تحدثت 

دراسة الشمري (2009م) الرضا الوظيفي لدى العاملين وآثاره على الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على (القطاع 

الصناعي في عمليات الخفجي المشتركة) وتناقشت دراسة كيرتس وآحرون 31 ]© 111615) (1999م) هدفت الدراسة 

إلى التعرف على الرضا الوظيفي لدى المرشدين النفسيين في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية. 

ثانياً: أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: 

يتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة في المنهج المستخدم وفي تناول المدف نفسه وهو تسليط الضوء على الرضا 

الوظيفي» كما اتفقت مع بعض الدراسات في تناول نفس المتغيرات واختلفت مع بعضها من حيث العينة كدراسة عبد 

ابجيد(/(2000م) الى أحريت على موف المصارف السودانية» كذلك اختلفت معها جميعا في مكان التطبيق. كذلك ما 

يميز هذا البحث أنه تطرق إلي أهم عوامل الرضا الوظيفي المتمثلة في (الأحور » الحوافز » تقويم أداء العاملين» وساعات 

العمل» وعلاقات الزملاء» وبيئة العمل».....الخ) كذلك مما يميز هذا البحث أنه متخصص ف المصانع العاملة في التمور 

بالمملكة العربية السعودية - منطقة الرياض - محافظتي الغاط والزلفي» وهذا ما لم يتم في أي دراسة سابقة» مما يجعل 

هذه البحث إضافة حقيقة لمكتبات الدراسات العليا بالجامعات في المملكة العربية السعودية والوطن العربي بصورة عامة 


(25) ,1171013551 0ل 3201 2مماعه111 5ع1116ام0وع؟1 لمقتصنطاط 01 21005ع1]201 (1996) ,كع1 كم[ ,أكعممم 
أتاع مط/دع 1017/1255 .ع131ي01) .كتا8 .عكاء ناكما //نأعمطاعار]. 
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ولمكتبات المصانع والمهتمين بالصناعة بصورة خاصة » وهي تعتبر دراسة مكملة للدراسات التي سبقتها وليس تكراراً لما. 
ثالفاً: الاستفادة من الدراسات السابقة: 

استفاد الباحث من الدراسات السابقة في عدد من الجوانب من أهمها المنهجية المستخدمة في معرفة عوامل الرضا 
الوظيفي» بعض الإطار النظري» وفي بناء أداته. 

المبحث الثالث: منهجية البحث وإجراءاته: 

منهج البحث: هو بمجموعة من القواعد التي يتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقيقة في العلم او أنه الطريقة التي يتبعها 
الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة. (بوحوش وآخرون, 2007م) ©66. وبما أن الموضوع الذي نحن 
بصدد بحثه هو معرفة أثر عوامل الرضا الوظيفي على إنتاج مصانع التمور» فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي 
يلائم طبيعة هذه البحث لأن هذا المنهج يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توحد في الواقع ويهتم بوصفها 
وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبير (كيفيا أو تعبير كميا) فالتعبير الكيفي يصف ننا الظاهرة ويوضح خصائصهاء أما التعبير 
الكمي فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرحات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى. 
نتائج تحليل البحث الميدانية: اعتمد الباحث عند إجراء البحث الميدانية الخطوات التالية: 

أولا: وصف مجتمع وعينة البحث: 

(1) مجتمع البحث: يقصد به المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث أن يعمم عليها النتائج ذات العلاقة 
بالمشكلة» وامجتمع الأساسي للدراسة يتكون من العاملين بمصانع التمور في محافظتي الغاط والزلفى. 

(2) عينة البحث: بمكن تعريف العينة بأنما شريحة (جزء) من مجتمع الدراسة تحمل خصائص وصفات هذا امجتمع 
وتمثله فيما يخص الظاهرة موضوع البحث. (عودة» وآحرون, 1992م) 67. تمّ احتيار مفردات عينة البحث من 
مجتمع البحث الموضح ف الفقرة السابقة عن طريق العينة القصدية وهي إحدى العينات غير الاحتمالية ل يختارها 
الباحث من مجتمع البحث بطريقة عمديه من المجتمع موضع البحث. (الكلالدة» وآخرون 1997م) 09 وتم توزيع 
عدد (1000) استبانة جتمع البحث وتم استرجاع (93) استمارة بنسبة استرحاع بلغت (93) 70. 

ثانيا: خصائص عينة البحث: 

ومن خلال البيانات العامة التي تم جمعها عن المبحوثين بواسطة الحزء الأول من استمارة البحث» وباستخدام التكرارات 
الإحصائية تم تحديد خصائص عينة البحث» وذلك بمدف التعرف على صفات مجتمع المبحوثين من حيث التركيبة 
العلمية والعملية والاحتماعية» حيث إن هذه الصفات تمثل متغيرات قد يؤثر تغيرها في نتيجة هذه البحث إذا ما أعيد 


(206) مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث» عمار بوحوش, ومحمد الذنيبات» ديوان المطبوعات الجامعية» الجزائر» /2)0000(7م. 
2227 أمسافكاتة اللمعحتك العلمى, احمد عودة, ومتحى ملكاوي» فكتبة كتاق) اربد» 992 1م. 
(28) أساليب البحث العلمي في ميدان العلوم الإدارية» ظاهر الكلالدة» وكاظم جودة» زهران للنشر» عمان» 1997م. 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


تطبيقها في وقت لاحق» وكذلك قد يؤثر تغيرها في نتائج الدراسات المماثلة إذا ما طبقت على نفس مجتمع البحث 
واتخذت نتيجة هذا البحث كمحك ننتائجه وفيما يلي توزيع عينة البحث تبعا" للمتغيرات الشخصية. فيما يلي تحليل 
للبيانات الشخصية لأفراد عينة البحث حسب خصائصهم المحتلفة. 
1/توزيع أفراد العينة حسب العمر: 
جدول رقم(1) يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير العمر 
8 


اكترعوي لالض 


المصدر: إعداد الباحث من نتائج البحث الميدانية 2)(16م. 


يتضح من الحدول(1) أن النسبة الكبرى من أفراد العينة تراوح أعمارهم ما بين (31 -4)0 سنة) حيث بلغت نسبتهم 
(40.9) 7/0 وتأتى ف المرتبة الثانية الفئة العمرية ما بين (200 الى (30 سنة) بنسبة (35.9) 7,0 أما المرتبة الأخيرة 
فكانت الفئة العمرية (أكثر من ()5 سنة) بنسبة (4.3) 70. وعلية يتضح أن غالبية أفراد العينة تتراوح أعمارهم ما بين 
(50-31) سنة مما يدل على نضج أفراد العينة وقدرة أفرادها على فهم عبارات الاستبانة والإحابة عليها. 
2 توزبع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية: 

جدول رقم (2) التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير الحالة الاجتماعية 

المصدر: إعداد الباحث من نتائج البحث الميدانية 2)(16م. 

يتضح من الحدول(2) أن غالبية أفراد العينة من المتزوحين حيث بلغت نسبتهم (55.9) 0 من أفراد العينة الكلية 
بينما بلغت نسبة غير المتزوجحين (39.8) 0/ أما الحالات الأخرى فقد بلغت نسبتهم في العينة (4.3) 0/! فقط من 
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إجمالي العينة. وهذه النسبة تدل على استقرار أفراد العينة ثما ينعكس ذلك على أدائهم. 
3 توزيع إفراد العينة حسب المؤهل العلمي: 
جدول رقم (3) يوضح التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث وفق متغير المؤهل العلمي. 


المؤهل العدد 
العلمي 


المصدر: إعداد الباحث من نتائج البحث الميدانية 2)(16م. 

يتضح من الحدول رقم (3) أن غالبية أفراد العينة من المستوى التعليمي الجامعي حيث بلغت نسبتهم (61.3) 0 من 
أفراد العينة بينما بلغت نسبة أفراد العينة من المستوى التعليمي فوق الجامعي (2.2) 0/,. أما المستوى التعليمي الثانوي 
فقد بلغت نسبتهم (36.6) 0,/ ويتضح من ذلك أن غالبية أفراد العينة من يحملون درحات فوق الجامعية ما يدل على 
جودة التأهيل العلمي لأفراد العينة وبالتاللي قدرتهم على فهم عبارات الاستبانة بشكل جيد والإحابة عليها بدقة. 

4/ توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة: 

جدول رقم(4) التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير سنوات الخبرة 
ل من 5 سنوت 


المضكد:* اغذاة الناسيعينء :ناته الميقف المندافة :620016 
د : ل : : 5 


يتضح من الحدول(4) أن غالبية أفراد العينة تتراوح سنوات خبرتهم ما بين (1)0-5 سنوات) حيث بلغت نسبتهم 
40.9١‏ 0 بينما بلغت نسبة الذين تتراوح سنوات يرتم ما بين(15-10) سنة (13.9) 0, إما أفراد العينة والذين 
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تتراوح سنوات حبرتهم ما بين (200 سنة فأكثر) فقد بلغت نسبتهم (3.2) وهذه النتيجة تدل على نضح أفراد العينة 
ما بمكنهم من الإحابة على أسئلة الاستبانة بشكل موضوعي. 
5 توزيع أفراد العينة حسب الدرجة الوظيفية 
جدول رقم (5) التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير الدرجة الوظيفية 
الدرجة2 | العدد | النسبة0/0 


المصدر: إعداد الباحث من نتائج البحث الميدانية 2)(16م. 


يتضح من الجدول(2) أن غالبية أفراد العينة من الدرحة الوظيفية (من 9 الى 5) حيث بلغت نسبتهم (3. 47) 1/0 
بينما بلغت نسبة أفراد العينة من الدرحة الوظيفية (من 4 الى 1) 35.5970) أما أفراد العينة من الدرحة الوظيفية (15 
الى 10) بلغت نسبتهم في العينة (17.2) 9,/! فقط من إجمالي العينة. 

6/ توزيع أفراد العينة حسب الجدسية: 


جدول رقم (6) التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير الجدسية 
نسم 


المصدر: إعداد 2 من نتائج البحث الميدانية 2)(16م. 


يتضح من الجدول(6) أن غالبية أفراد العينة من غير السعوديين حيث بلغت نسبتهم (75.3) 0/ من إفراد العينة بينما 
بلغت نسبة أفراد العينة من الجنسية السعودية (24.7) 0 من إجمالي العينة المبحوثه. 
الثا: أداة البحث: 


اعتمد هذا البحث على الاستبانة كأداة للحصول على المعلومات اللازمة لموضوع البحث وتتكون الاستمارة من قسمين: 
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القسم الأول: ويشتمل على البيانات الخاصة بأفراد عينة البحث: وهي البيانات الشخصية المتعلقة بوصف العينة 
وهي : 1/ ان 2 طالة الاجتماعة 8 5 العلمى. 4/ الخبرة.5/ الدرجحة د 0001 دسي 

هذا القسم 0 ثلاثة محاور و 5 عبارة 1 من 0 الرضا . التمور ومستوى 0 تم قياس 
درحة الاستجابات المحتملة على الفقرات إلى تدرج حماسي حسب مقياس ليكرت الخماسي (502316 1.11316آ)) في 
توزيع أوزان إجابات أفراد العينة والذي يتوزع من أعلى وزن له والذي أعطيت له (5) درحات والذي يمثل في حقل 
الإحابة (أوافق بشدة) الى أدى وزن له والذي أعطى له (1) درحة واحدة وتمثل في حقل الإجابة (لا أوافق بشدة) 
وبينهما ثلاثة أوزان. وقد كان الغرض من ذلك هو إتاحة المحال أمام أفراد العينة لاختيار الإحابة الدقيقة حسب تقدير 


جدول رقم (7) مقياس درجة الموافقة 


المصدر: إعداد الباحث من نتائج البحث الميدانية 2)(16م. 
عليه يصبح الوسط الفرضي للدراسة: الدرحة الكلية للمقياس هي مجموع الأوزان على عددها (1+2+3+4+5) / 
5. -(5/15) -3) وهو بمثل الوسط الفرضي للدراسة وعليه إذا ارتفع متوسط العبارة عن الوسط الفرضي (3) دل 
ذلك على موافقة أفراد العينة على العبارة وإذا انخفض متوسط العبارة عن الوسط الفرضي دل ذلك على عدم الموافقة 
رابعا: اختبار الصدق والثبات لأداة البحث: 
وللتأكد من صلاحية أداة البحث تم استخدام اختبارات الصدق والثبات وذلك على النحو التاللي: 
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1/ صدق أداة البحث: يقصد بصدق أو صلاحية أداة القياس أتما قدرة الأداء على قياس ما صممت من أجله وبناء 
على نظرية القياس الصحيح تعنى الصلاحية التامة حلو الأداة من أخحطاء القياس سواء كانت عشوائية أو منتظمة وقد 
اعتمد البحث في قياس صدق أداة البحث على كل من: 

(أ) اختبار صدق محتوى المقياس (211011637؟ 601166116): بعد أن تم الانتهاء من إعداد الصيغة الأولية 
للقاييس البحث وحتى يتم التحقق من صدق محتوى أداة البحث والتأكد من أنما تخدم أهداف البحث تم عرضها 
على مجموعة من المحكمين والخبراء المختصين بلغ عددهم (0) من المحكمين في محال موضوع البحث كما هو 
موضح في الملحق(1)) وقد طلب من المحكمين إبداء أراءهم حول أداة البحث ومدى صلاحية الفقرات وشموليتها 
جميع الخبراء تم تحليل استجاباتهم والأحذ بملاحظاتهم وإجراء التعديلات التي اقترحت عليه» مثل تعديل محتوى 
بعض الفقرات وتعديل بعض الفقرات لتصبح أكثر ملائمة. وقد اعتبر الباحث الأخذ بملاحظات المحكمين وإجراء 
التعديلات المشار إليها بمثابة الصدق الظاهري وصدق امحتوى للأداة واعتبر الباحث أن الأداة صالحة لقياس ما 

(ب) الصدق البنائي (5721101169 601156411©14): تم التحقق من صدق الاتساق الداحلى لأداة البحث 
وتحقق الباحث من ذلك بإيجاد معاملات الارتباط بين كل عبارات والدرحة الكلية والجدول رقم (8) يوضح ذلك: 

جدول رقم (8) نتائج معامل الارتباط لمقياس محاور البحث 


يف 


عامل ليشا الوظفي 


المصدر: إعداد الباحث من نتائج البحث الميدانية 2)(16م. 
الجدول (8) يوضح معاملات الارتباط بين كل محور من محاور البحث والمقياس الكلى الذي يبين أن معاملات الارتباط 
لجميع محاور البحث دالة عن مستوى معنوية (0.05)) وتتراوح ما بين (0.71) و0.86)) وتعنى هذه القيم توافر درحة 
عالية من صدق اللاتساق الداحلى نما يمكننا من الاعتمهاد عَلين هذه اللإإجحابات قُْ 000 أهداف العف وتحليل نتائجها. 
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(2) اختبار الثبات: يري (عبد الفتاح» 1981م) 69 أنه يقصد بالثبات هو أي أن المقياس يعطي نفس النتائج إذا 
أعيد تطبيقه على نفس العينة). في نفس الظروف والشروط وبالتالي فهو يؤدى إلى الحصول على نفس النتائج أو نتائج 
متوافقة في كل مرة يتم فيها إعادة القياس. أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة يعنى الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم 
تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها عدة مرات خلال فترات زمنية معينة وبالتالي كلما زادت درجة الثبات 
واستقرار الأداة كلما زادت الثقة فيه وقد اعتمد البحث لاختبار ثبات أداة اللبحث على معامل إلفا كرونباخ" 
(2مللل 5,طاء150122))» والذي يأحذ قيماً تتراوح بين الصفر والواحد صحيح, فإذا لم يكن هناك ثبات في 
البيانات فإن قيمة المعامل تكون مساويةً للصفرء وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام في البيانات فإن قيمة المعامل 
تساوي الواحد صحيح. أي أن زيادة معامل إلفا كرونباخ تعني زيادة مصداقية البيانات» كما أن انخفاض القيمة عن 
(0.60) دليل على انخفاض الثبات الداحلي. وفيما يلي نتائج اخحتبار الثبات لعبارات البحث: 


جدول رقم (9) نتائج معامل ألفا كرونباخ لاختبار الثبات لعبارات البحث 


امل كوبا 

عمل ايشا لويف 

ستو ارش لوطيفي 

المصدر: إعداد الباحث من نتائج البحث الميدانية 2)(16م. 
من الجدول (9) نتائج احتبار الصدق لجميع عبارات لدراسة أكبر من (00)00/) وتعنى هذه القيم توافر درحة عالية 
حدا" من الثبات والصدق لجميع محاور البحث حيث بلغت قيمة الفا كرونباخ للمقياس الكلى نحاور البحث (0.92) 
وهو ثبات مرتفع ومن 3 يمكن القول بأن المقاييس التي اعتمد عليها النحخت لقياس (محاور البحث) تتمتع بالكنات 
الداحلى لعباراتها نما يمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق أهداف البحث وتحليل نتائجها. 
خامسا: أساليب التحليل الإحصائي المستخدم في البحث: 
لتحليل البيانات واحتبار فروض البحثء تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية: 


(1) إجراء اختبار الغبات (56© 1 15.©112511167) لأسئلة الاستبانة وذلك باستخدام كل من: 
أ/احتبار الصدق الظاهري. إ(ب). احتبارات الصدق والثبات: 


(29) مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام 81255 عز عبد الفتاح» دار النهضة العربية» القاهرة» ط1» 1981م. 
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2( أساليب الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف خصائص مفردات عينة البحث من خلال: 

أ/ التوزيع التكراري: لعبارات فقرات الاستبانة وذلك للتعرف على التوزيع التكراري لإجابات أفراد العينة على عبارات 
فروض البحث. 

ب/ الوسط الحسابي الموزون: تم اعتماد هذا الأسلوب الإحصائي لوصف أراء أفراد العينة حول متغيرات البحث 
باعتباره أحد مقاييس النزعة المركزية» وهو يعد حالة خاصة من الوسط الحسابي المرحح عندما ينظر إلى كافة المفردات 
بنفس الأهمية (الوزن). 

ج/الانحراف المعياري: تم استخدام هذا المقياس لمعرفة مدى التشتت في أراء المستجيبين قياسا" بالوسط الحسابي 
المربجح. 

(3) اختبار (5) لدلالة الفروق: وتم استخدام هذا الاختبار لاحتبار الدلالة الإحصائية لفروض البحث عند مستوى 
يعور 05 :وسعو_ للك" أنه :اذا كانيك قنينة 1م 'اللتررورة” كتاف سيقو فق نقورية" أذ ون 05 اراوتغ وق قرو اق :انق ولا 
معنوية). إما إذا كانت قيمة (]) عند مستوى معنوية أكبر من 905 فذلك معناه عدم وحود فروق ذات دلالة إحصائية. 
)4١(‏ تحليل الانحدار: وتم استخدام تحليل الانحدار (البسيط والمتعدد) لاختبار الدلالة الإحصائية لفروض البحث. 
وذلك من خلال المؤشرات الإحصائية التالية: 

1/ معامل الارتباط (14) وهو مؤشر إحصائي يستخدم لتحديد نوع ودرحة العلاقة بين المتغيرات وكلما اقتربت قيمته 
من الواحد الصحيح دل ذلك على قوة العلاقة وكلما اقتربت قيمته من الصفر دل ذلك على ضعف العلاقة بين 
المتغيرات» كما أن إشارة معامل الارتباط تدل على نوع العلاقة» فإذا كانت فالإشارة الموحبة تدل على وحود ارتباط 
طردي والإشارة السالبة تدل على وجود علاقة عكسية. 

2/ معامل التحديد (15.4) للتعرف على قدرة النموذج على تفسير العلاقة بين المتغيرات فكلما اقتربت قيمته من الواحد 
الصحيح دل ذلك على جودة توفيق العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع وبالتالي تزداد القوة التفسيرية للمتغيرات 
المستقلة والعكس هو الصحيح فكلما اقتربت قيمته من الصفر دل ذلك على عدم جودة توفيق العلاقة بين المتغيرات 
المستقلة والمتغير التابع. 

3/ احتبار (1) لقياس أثر العلاقة بين المتغيرات ووفا" لهذا الاختبار يتم مقارنه القيمة الاحتمالية (115016) للمعلمة 
المقدرة مع مستوى المعنوية 05/فإذا كانت القيمة الاحتمالية أكبر من (0.05)) يتم قبول فرض العدم وبالتالي تكون 
المعلمة غير معنوية إحصائيا" ويدل ذلك على (عدم وحود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات) إما إذا كانت 
القيمة الاحتمالية أقل من (0.05)) يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل ويدل ذلك على (وحود علاقة ذات 
دلالة إحصائية بين المتغيرات موضع البحث). 
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4/ يتم الاعتماد على قيمة (15) معامل الانحدار لمعرفة التغير المتوقع في المتغير التابع بسبب التغيير في المتغير المستقل. 
5 احتبار '1 للتعرف على معنوية جميع المعالم في الدالة. 
سادسا: عرض وتحليل نتائج البحث: 
يهدف الباحث من تحليل البيانات الأساسية تقدم إحصاءات" وصفيا" للبيانات الأساسية. يعكس الأهمية النسبية 
لعبارات البحث ومن 3 مناقشة فروض البحث وذلك على النحو التالي : 
الإحصاء الوصفي لمحاور البحث: فيما يلى جدول يوضح التحليل الإحصائي الوصفي نحاور البحث 
المحور الأول: عوامل الرضا الوظيفي: 
جدول رقم (10) الإحصاء الوصفي لعبارات محور عوامل الرضا الوظيفي 


المعياري 


1. هل أنت راض عن أداك الوظيفي 072 0 


2. أشعر بالرضا عن فرص الترقية والتي تعتمد على معايبر | 0.926 | 3.98 | 9.60/0/ 
واضحة 


ف أنعرا انان الرظيي ن لص 007 


أب القرصية بقاحة ل للتدريي الذي يزعلى فى الطوير 1ك 8 75.696 | عالية 
عملي 


1[ 100 013 5 87.09 تناهكه 


6. تحققت التوقعات التي كنت آمل فيها عند الالتحاق فده 05 |76 
لمن 


افد دار كرون اشع اكه لعل 16007) 9760 


در زعلا السل مصراعي لوا عن الل 


9. تمدن الإدارة بالمعلومات اللازمة لأداء العمل 0000 


0. تشجع الإدارة العليا الآراء والأفكار التي تؤدي إلى ٠‏ 0.912 | 4.16 |583.2/0 | عالية حدا ١|‏ 5 


المصدر: إعداد الباحث من نتائج البحث الميدانية 2)(16م. 
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يتضح من الجدول رقم ((1)0) ما يلي: 

1 أن جميع العبارات التي تعبر عن عوامل الرضا الوظيفي يزيد متوسطها عن الوسط الفرضي (3) وهذه النتيجة تدل 
على موافقة أفراد العينة بمستوى موافقة مرتفعة جدا على جميع العبارات التي تعبر عن عوامل الرضا الوظيفي في امجتمع 
موضع البحث حيث حققت جميع العبارات متوسطا" عام مقداره (4.05) وبانحراف معياري (914.()) وأهمية نسبية 
)81(١‏ 70. 

2/ ويلاحظ من الحدول أن العبارة (أشعر بقدر كبير من الانسجام مع زملاء العمل) حاءت في المرتبة الأول حيث 
بلغ متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة (4.38) بانحراف معياري (620.()) بأهمية نسبية مرتفعة حدا حيث 
بلغت (87.6) 70. تليها في المرتبة الثانية العبارة (هل أنت راض عن أدائك الوظيفي) بمتوسط حسابي (4.37) 
وانخراف معياري (0.721) وبأهمية نسبية (4. /87) 0/. 

3 أما المرتبة الأخيرة فقد جاءت العبارة (أشعر بالأمان الوظيفي في المصنع) حيث بلغ متوسطها (3.66) وبانحراف 
تخياري 1099 واهية نتيبية تلغتت: (3:2 70117 . 


المحور الثاني : إنتاج العمور: 
جدول رقم (11) الإحصاء الوصفي لعبارات محور إنتاج التمور 


3 تمد اق إل دكي على تج لوطل 


3 سي يشر وض عن اح 05م سس ]7 


5 100 تتأثر بظروف 0 0 0 


ع ست اه اسه ف توعد سي ضة ‏ ]732070 8630 لاح | 06 
.هنك أن عومل يس لوطفي زر على ان 
9 انض سو سي نوات 41509121 8550| عباس | 9 
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ل م 


المصدر: إعداد الباحث من نتائج البحث الميدانية 2)(16م. 

يتضح من الجدول رقم )11(١‏ ما يلي : 
1/ أن جميع العبارات التي تعبر عن إنتاج التمور يزيد متوسطها عن الوسط الفرضي (3) وهذه النتيجة تدل على 
موافقة أفراد العينة بمستوى موافقة مرتفعة جدا على جميع العبارات التي تعبر عن إنتاج التمور في امجتمع موضع البحث 
حيث حققت جميع العبارات متوسطا" عام مقداره (4.22) وبانحراف معياري (0.839)) وأهمية نسبية (84.4) 0/. 
2/ ويلاحظ أن العبارة( هل ترى أن عوامل الرضا الوظيفي تؤثر على الإنتاج) حاءت في المرتبة الأولى حيث بلغ 
متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة (4.49) بانحراف معياري (0.601)) بأهمية نسبية مرتفعة حيث بلغت 
(89.8) 90. تليها في المرتبة الثانية العبارة (يمكنك زيادة إنتاجيتك إذا زاد رضاك عن العمل مستقبلاً) بمتوسط 
حسابي (4.45) وانحراف معياري (667.()) وبأهمية نسبية (89) 0/. 
3 أما المرتبة الأحيرة فقد جاءت العبارة (تعتمد الترقية إلى حد كبير على إنتاج الموظف) حيث بلغ متوسطها 
(4.10) وبانحراف معياري ((0.960)) وأهمية نسبية بلغت (82) 70 
المحور الثالث: مستوى الرضا الوظيفي: 

جدول رقم (12) الإحصاء الوصفي لعبارات محور مستوى الرضا الوظيفي 


باري 0 فقة 


ا ا ا اا اال 
3. مستوى رضاك عن طرق تقوم الأدا :018ل 8 عاظ8 


تنك ستو اروطت للن ملست 


المصدر: إعداد الباحث من نتائج البحث الميدانية ©2)0016م. 

يتضح من الجدول رقم (12) ما يلي : 

1 أن جميع العبارات التي تعبر عن مستوى الرضا الوظيفي يزيد متوسطها عن الوسط الفرضي (3) وهذه النتيجة 
تدل على موافقة أفراد العينة بمستوى موافقة مرتفعة جدا على جميع العبارات التي تعبر عن مستوى الرضا الوظيفي في 
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امجتمع موضع البحث حيث حققت جميع العبارات متوسطا" عام مقداره (4.06) وبانحراف معياري (1.01) وأهمية 
نسبية (611.2) 0 . 

/ ويلاحظ من الحدول أن العبارة( مستوى رضاك الوظيفي) جاءت ف المرتبة الأولى حيث بلغ متوسط إجابات أفراد 
العينة على العبارة 4.24) بانحراف معياري (0.928) بأهمية نسبية مرتفعة حيث بلغت (84.8) 70. تليها في المرتبة 
الثانية العبارة (تقيبمك لمستوي الرضا الوظيفي للعاملين بالمصنع) بمتوسط حسابي (4.06) وانحراف معياري 
(0.869)) وبأهمية نسبية (81.2) 0/. 

3/ أما المرتبة الأخيرة فقد جاءت العبارة (مستوي رضاك عن تلقيك لفرص التدريب في العمل) حيث بلغ متوسطها 
3.949) وبانحراف معياري (1.08) وأهمية نسبية بلغت (785.85/) 0/. 


(2) عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بفروض البحث: 
الفرضية الأولى: 
بنص الفرض الأول على (هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين عوامل الرضا الوظيفي وإنتاج التمور بمحافظتي 
الغاط والزلفى). ولإثبات هذه الفرضية استخدم الباحث تحليل الانحدار لتحديد العلاقة السببية بين المتغير المستقل 
والذي يمثله في الفرضية (عوامل الرضا الوظيفي) والمتغير التابع ويمثله (إنتاج التمور). وباستخدام طرق التقدير الإحصائي 
تم الحصول على نتائج التحليل الموضحة في الحدول التالي : 
حدول رقم (13) نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين عوامل الرضا الوظيفي وإنتاج التمور 

الفرضية الاولى 


المصدر: إعداد الباحث من نتائج تحليل البحث الميدانية 2)(16م. 
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يتضح من الحدول رقم (13): 

1 /هنالك ارتباط طردي بين عوامل الرضا الوظيفي وإنتاج التمور في امجمتمع موضع البحث ويتضح ذلك من خلال قيمة 
معامل الارتباط (15[) وقيمة معامل الانحدار(10) وذلك على النحو التالي: 

* بلغت قيمة معامل الارتباط (0.059)) وتدل هذه القيمة على وحود علاقة ارتباطيه بين عوامل الرضا الوظيفي وإنتاج 
التمور. كما بلغت قيمة معامل الانحدار (0.56)) وهذه القيمة الموحبة تدل على وجود ارتباط طردي بين عوامل الرضا 
الوظيفي الإنتاج. 

2. كما تشير نتائج التقدير إلى أن عوامل الرضا الوظيفي تؤثر في إنتاج التمور في امجتمع موضع البحث بنسبة (42) 
حيث بلغت قيمة معامل التحديد (0.42)) بينما تؤثرا لمتغيرات الأخرى بنسبة 58 0/. 

3. كما يتضح من نتائج التحليل وحود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عوامل الرضا الوظيفي وإنتاج التمور وفقا" 
لاختبار (]) واحتبار (17) عند مستوى معنوية (09/) حيث بلغت قيمة (]) المحسوية لمعامل العلاقة بين موضع البحث 
(8.05) بمستوى دلالة معنوية (0.0000)) وبلغت قيمة ('1) (64.8) بمستوى معنوية ((0.000)) وجميع قيم مستوى 
المعنوية أقل من مستوى المعنوية 705. وعليه ينم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل والذي يشير إلى وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين عوامل الرضا الوظيفي وإنتاج التمور. 

وبناء على نتائج التحليل الإحصائي الموضحة في الفقرات السابقة يتم قبول الفرضية البحث الأولى بوجود 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين عوامل الرضا الوظيفي وإنتاج التمور في محافظتي الغاط والزلفى. 

الفرضية الثانية: 

ينص الفرض الثاني على (تؤثر العوامل الديمغرافية على الإنتاج بمصانع التمور في محافظتي الغاط والزلفى). 
لاحتبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي (10573 م 11/337 ©22011)) ف تصورات أفراد العينة عن 
العلاقة بين العوامل الديمغرافية وإنتاج التمور تم استخدام احتبار '1 لدلالة الفروق. فيما يلي مناقشة عناصر الفرضية: 
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فيما يلي جدول رقم 14) يوضح نتائج تحليل اختبار ١‏ [) لتصورات المبحوثين للعلاقة بين العوامل الديمغرافية 


وإنتاج التمور 


5-3 


المصدر: إعداد الباحث من نتائج تحليل البحث الميدانية 2)(16م. 


يتضح من الجدول رقم (14) من خلال قيمة ('1) ما يلي: 
1/ وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين إنتاج التمور ومتغير الغمر حيث بلغت قيمة '[ (5.300) بمستوى دلالة 


معنوية (009.()) وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية (05).()) وهذه النتيجة تعتبر معنوية عند مستوى دلالة (0.09)- 
0)» ثما يقتضي رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلة بوحود فروق ف إِتحاه أفراد عينة البحث حول إنتاج 
التمور تعزى لمتغير العمر ولصالح الفيئة العمرية (31-()4 سنة). 

2/ وحود فروق ذات دلاله إحصائية بين انتاج التمور ومتغير الحالة الاجتماعية حيث بلغت قيمه "1 (3.142) بمستوى 
دلالة معنوية 2)0.049١‏ وهى قيمة أقل من مستوى المعنوية (0.059) وهذه النتيجة تعتبر معنوية عند مستوى دلالة 
(0.05- 0)» ما يقتضي رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود فروق في اتحاه أفراد عينة البحث 
حول انتاج التمور تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية ولصالح «المتزوحين). 

3/ وحود فروق ذات دلاله إحصائية بين إنتاج التمور ومتغير المستوى التعليمي حيث بلغت قيمه "1 (4.15) بمستوى 
دلالة معنوية (2)0.040 وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية (0.059) وهذه النتيجة تعتبر معنوية عند مستوى دلالة 
(0.05- 06)» مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلة بوحود فروق في اتحاه أفراد عينة البحث 
حول إنتاج التمور تعزى لمتغير المستوى التعليمي ولصالح (المستوى التعليمي الجامعي). 

4/ وحود فروق ذات دلاله إحصائية بين إنتاج التمور ومتغير سنوات الخبرة حيث بلغت قيمه “1 (3./72) بمستوى 


دلالة معنوية (0.006) وهي قيمة أقل من مستوى المعنوية (0.059) وهذه النتيجة تعتبر معنوية عند مستوى دلالة 
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(0.05- 0).» ما يقتضي رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود فروق في اتحاه أفراد عينة البحث 
حول إنتاج التمور تعزى لمتغير الخبرة ولصالح سنوات الخبرة (20 سنة فأكثر سنة) 

5 عدم وحود فروق ذات دلاله إحصائية بين إنتاج التمور ومتغير الدرحة الوظيفية حيث بلغت قيمه "1 (0.414) 
بمستوى دلالة معنوية 2)0.662١‏ وهي قيمة كير من مستوى المعنوية (0.059) وهذه النتيجة تعتبر غير معنوية عند 
مستوى دلالة (0.05- 06)» ما يقتضي قبول الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود فروق في اتحاه أفراد عينة البحث 
حول إنتاج التمور تعزى لمتغير الدرجة الوظيفية. 

0/ عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين إنتاج التمور ومتغير الجنسية حيث بلغت قيمه '1 (2.92) بمستوى 
دلالة معنوية (0.115) وهي قيمة أكبر من مستوى المعنوية (0.059) وهذه النتيجة تعتبر غير معنوية عند مستوى 
دلالة (0.05- 06)؛ مما يقتضي قبول الفرضية الصفرية القائلة بعدم وحود فروق في اتحاه أفراد عينة البحث حول إنتاج 
التمور تعزى لمتغير الجنسية. 

وما تقدم نستنتج أن فرضية البحث الثانية والتي نصت: (تؤثر العوامل الديمغرافية على الإنتاج بمصانع التمور في 
محافظتي الغاط والزلفى) يعتبر فرض مقبول لكل من المتغيرات الديمغرافية (العمر» ال حالة الاجتماعية» المستوى التعليمي 
وسنوات الخبرة) بينما لا يعتبر فرض مقبول لكل من المتغيرات الدعغرافية (الدرحة الوظيفية والجدسية). 

الفرضية الثالثة: 

وينص الفرض الثالث على (هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الرضا الوظيفي وإنتاج التمور بمحافظتي 
الغاط والزلفى). ولإثبات هذه الفرضية استخدم الباحث تحليل الانحدار لتحديد العلاقة السببية بين المتغير المستقل 
والذي بمثله في الفرضية (مستوى الرضا الوظيفي) والمتغير التابع ويمثله (إنتاج التمور). 

وباستخدام طرق التقدير الإحصائي تم الحصول على نتائج التحليل كما هو موضح في الحدول التالي : 
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حدول رقم (15) نتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين مستوى الرضا الوظيفي وإنتاج التمور 
الفرضية الثالثة معاملات الانحدار (15) 


العلاقةرون مسفوض رضنا الرملشى وتاج التمور. 0 (0.000 


المصدر: إعداد الباحث من نتائج تحليل الدراسة الميدانية 2)(16م 

يتضح من الحدول رقم (15): 

1 /هنالك ارتباط طردي بين مستوى الرضا الوظيفي وإنتاج التمور في امجتمع موضع الدراسة ويتضح ذلك من خلال 
قيمة معامل الارتباط (15[) وقيمة معامل الانحدار(12) وذلك على النحو التالي: 

* بلغت قيمة معامل الارتباط (0./9)) وتدل هذه القيمة على وحود علاقة ارتباطيه بين عوامل الرضا الوظيفي وإنتاج 
التمور. كما بلغت قيمة معامل الانحدار (0./72)) وهذه القيمة الموحبة تدل على وجود ارتباط طردي بين عوامل الرضا 
الوظيفي الإنتاج. 

2. كما تشير نتائج التقدير إلى أن عوامل الرضا الوظيفي تؤثر في إنتاج التمور في ابجتمع موضع الدراسة بنسبة (62) 
بلغت قيمة معامل التحديد (0.62)) بينما تؤثرا لمتغيرات الأخرى بنسبة (48) 0/. 

3. كما يتضح من نتائج التحليل وحود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الرضا الوظيفي وإنتاج التمور وفقا" 
لاختبار (6) واختبار ('1) عند مستوى معنوية (705) حيث بلغت قيمة (]) المحسوبة لمعامل العلاقة بين موضع الدراسة 


(14.06) بمستوى دلالة معنوية (0000.()) وبلغت قيمة ("1) (09.60) بمستوى معنوية ((0000.()) وجميع قيم مستوى 
المعنوية أقل من مستوى المعنوية 705. وعليه يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل والذي يشير إلى وجحود علاقة 
ذات دلالة إحصائية بين مستوى الرضا الوظيفي وانتاج التمور. 

وبناء على نتائج التحليل الإحصائي الموضحة في الفقرات السابقة يتم قبول الفرضية الدراسة الثالغة بوجود 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الرضا الوظيفي وإنتاج التمور في محافظتي الغاط والزلفى. 

النتائج والتوصيات: 
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نتائج البحث: 
أشارت نتائج البحث الميدانية إلى قبول فروض البحث وكذلك توصل الباحث إلي عدد من النتائج والتي يمكن مناقشتها 
على النحو التالي : 

1- أن النسبة الكبرى من أفراد العينة تراوح أعمارهم ما بين (31 -40 سنة) حيث بلغت نسبتهم (40.9) 9/0 
وتأتى في المرتبة الثانية الفئة العمرية ما بين (200 الى (30 سنة) بنسبة (359.93) 0, أما المرتبة الأخيرة فكانت 
الفئة العمرية (أكثر من (5)0 سنة) بنسبة (4.3) 70. وعلية يتضح أن غالبية أفراد العينة تتراوح أعمارهم ما 
بين (500-31) سنة ما يدل على نضج أفراد العينة وقدرة أفرادها على فهم عبارات الاستبانة والإجابة عليها. 
والمستقبل المشرق للمصانع. 

2- أن غالبية أفراد العينة من المتزوحين حيث بلغت نسبتهم (55.9) 0 من إفراد العينة الكلية وهذه النسبة تدل 
على استقرار أفراد العينة ثما ينعكس ذلك على أدائهم. 

3- أن جميع العبارات التي تعبر عن مستوى الرضا الوظيفي حققت متوسطا" عام مقداره (4.06) وبانحراف 
معياري (1.01) وأهمية نسبية (81.2) 0/. 

4- أشارت نتائج الدراسة الميدانية أنه يوحد قدر كبير من الانسجام مع زملاء العمل وذلك بأهمية نسبية مرتفعة 
جدا حيث بلغت (87.6) 70. 

5- أثبت البحث إن عوامل الرضا الوظيفي تؤثر على الإنتاج بأهمية نسبية مرتفعة حيث بلغت (89.8) 0/. 

6- بلغت قيمة معامل الارتباط (0.65)) وتدل هذه القيمة على وجود علاقة ارتباطيه بين عوامل الرضا الوظيفي 
وإنتاج التمور. كما بلغت قيمة معامل الانحدار (0.50)) وهذه القيمة الموحبة تدل على وحود ارتباط طردي 

7- أثبت البحث أن العوامل الديمغرافية تؤثر على الإنتاج في مصانع التمور في محافظتي الغاط والزلفى لكل من 
لتغيرات الديمغرافية (العمر» الحالة الاجتماعية» المستوى التعليمي وسنوات الخبرة) بينما لا تؤثر على كل من 
المتغيرات الديمغرافية (الدرحة» الوظيفية الجنسية). 

8- عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين إنتاج التمور ومتغير الدرحة الوظيفية حيث بلغت قيمه "1 (0.414) 


بكستوى دلالة معنوية 0.6629) وهي قيمة كي من مستوى المعنوية (0.059) وهذه النتيجة تعتبر عير معنوية 
عند مستوى دلالة (0.05- 06)» ثما يقتضي قبول الفرضية الصفرية القائلة بعدم وحود فروق في اتحاه أفراد 
عينة البحث حول إنتاج التمور تعزى لمتغير الدرحة الوظيفية. 
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توصيات البحث: 
استناداً على مناقشة النتائج السابقة يوصي الباحث بما يلي : 
1- ضرورة الاهتمام بالرضا الوظيفي وعوامله لأثره على رفع إنتاج العاملين وبالتالي إنتاج المصانع. 
رك الاهتمام بتعين الموظفين الشباب الذين هم في مدحل حياتهم العملية وتدريبهم وا محافظة عليهم لضمان 
استمراريتهم وولاثهم. 
3- معرفة عوامل الرضا الوظيفي لما لحا من دور هام في أداء العاملين وبالتاللي أداء المصانع. 
4- بما أن الكادر البشري هو العمود الفقري لذا يجب الاهتمام به من حيث تدريبه تدريباً مواكباً لتقنيات التصنيع 
الحديئة وتكثيف الدورات الداخلية والخارحية والتركيز على الورش التدريبية. 
5- لأن لتقييم أداء العاملين دوراً مهما للإدارة والعاملين معاً يجب الاهتمام به وأن توليه الإدارة اهتماماً كبيراً وعليها 
متابعة كيفية وطرق تقييم أداء العاملين وذلك بتكوين فريق عمل متخصص في تقييم أداء العاملين مستخدماً 
أحدث الطرق الوسائل العلمية. 
6- أن تكون التعاقدات طويلة الأحل حتى يشعر العاملين بالأمان الوظيفي. 
7- يجب أن تكون تقارير الأداء عبارة عن تقويم وتقيم حقيقي عملي وعلمي لأداء العاملين وذلك لمعرفة نقاط 
القوة في العامل ودفعه تحاهها ومعرفة نقاط الضعف وتقويمه فيها بأحذ سياسة الثواب والعقاب. 
مراجع البحث: 
1. إدارة الإنتاج والعمليات» أحمد دودين» الأكاديميون للنشر والتوزيع» عمّان, الأردن» ط1. 2)012م. 
2 إدارة الإنتاج والعمليات» محمد بلال» دار الجامعة الجديدة للنشرء الإسكندرية» ط1» 2)0()004م. 
3. إدارة العمليات الإنتاحية الأسس النظرية والطرائق الكمية» كاسر المنصورء دار الحامد للنشر والتوزيع» عمانء 
الأردن» »2)0010م. 
إدارة الموارد البشرية» محمد سلطانء دار الجامعة الجديدة للنشرء الإسكندرية» ط1» 2)00003م. 


. إدارة العمليات والإنتاج» إيمان عبد الوهاب» دار نشر مطابع الولاء» عمان, 2003م. 

. أساسيات البحث العلمي» احمد عودة» ومتحي ملكاوي» مكتبة كتاني, اربدء 19292م. 

. أساليب البحث العلمي في ميدان العلوم الإدارية» ظاهر الكلالدة» وكاظم جودة» زهران للنشرء عمان» 
7 إم. 

8. اقتصاديات الإنتاج الصناعي» عبد الغفور كنعان» دار واثئل» عمان» ط 1» (2)0010م. 
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9. بحوث في الاقتصاد العربي وأهم تحديات القرن الحادي والعشرين» محيي مسعد, المكتب العربي الحديث» 
الإسكندرية» ط 1 1997م. 

0. الدافعية والرضا الوظيفي للعاملين في القطاع المصرثي» رسالة ماحستير غير منشورة» جامعة السودان للعلوم 
والتكنولوجياء أميره أحمد,2)0006م. 

1.الرضا الوظيفي أطر نظرية وتطبيقات عملية» سالم الشرايدة» دار الصفاء للنشر والتوزيع» عمان» ط]1, 
8م. 

2. الرضا الوظيفي في المنظمات» صلاح الدين محمد عبد الباقي» الدار الجامعية» الإسكندرية »2)0004م. 

3. الرضا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الصحي في مدينة الرياض» الرياض» مركز البحوث. دراسة تطبيقية 
على (القطاع الصناعي في عمليات الخفجي المشتركة)» جامعة الملك عبد العزيز» عبد ا محسن الحيدر» إبراهيم 
بن طالب 2)00005م. 

4 الرضا الوظيفي لدى العاملين وآثاره على الأداء الوظيفي» سالم الشمري» 2009م. 

5 الرضا الوظيفي لدي معلمي التعليم العام» عبد الحميد حكيم» جامعة أم القرى, السعودية, 2)0009م. 

6 الرضا الوظيفي للعاملين في المكتبات الجامعية» سالم السالم» مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية» الرياض» 
ط1. 1997م. 

7. الرضا الوظيفي وعلاقته بالإنتاحية» دراسة تطبيقية لموظفي جمارك منطقة الرياض» رسالة ماحستير» أكاديمية 
نايف العربية للعلوم الأمنية» علي الشهري, علي, 1424ه. 

5 السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية» فاروق فليه» والسيد عبد المحيد» دار المسيرة» عمان» ط1 
م. 

9. السلوك التنظيمي» حسين حري» دار زهران» عمان» طك, 1997م. 

(20. ابحلة العلمية للاقتصاد والتجارة» إدارة الصراعات التنظيمية كأحد العوامل امحددة لكفاءة الإدارة العليا في 
المنظمة» سيد محمد غازي» جامعة عين خمسء العدد الأول, 1998م. 

1. محددات الرضا الوظيفي في القطاع المصرفي السوداني» رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة الزعيم الأزهري, 
طارق عبد امجحيدء /2)0()0(7م. 

2. مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات» محمد أبديوي الحسين, دار المناهج, عمان» 2003م. 


3. مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام 51055, عز عبد الفتاح» دار النهضة العربية» القاهرة, 
ط1. 1981م. 
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24. مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث» عمار بوحوشء ومحمد الذنيبات» ديوان المطبوعات الجامعية, 
الجزائر» 20()(/7م. 
5. الموسوعة العربية العالمية» المملكة العربية السعودية» مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزيع» طلك, 1999م. 
6. نظام الحوافز وأثرها على الرضا الوظيفي» رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياء 
أحمد إبراهيمء 2006م. 
المراجع الأجنبية: 


00ل 320 ط5م1اعع11آ و5عع50111ع]1 للقسقبطط 01 2012210525] (1996) ,كت351آ ,20111 -27 
.11 1 /5 801/1355 .0151316 .كنا .عداع تككمط //ناعمتعام] ,اكه لطا 

5 0101655101231 11 21020115 متطكم0 داع ] .(1999) 1ج اء .ل أعمطء1/طا 1105ن) -28 

017 501001 ,059101051515 501001 01 5ع115]1عاع212طكء عتطاممتع 0مراعل 2001 

.13-9 ,(1) 31 ,كع اكع ]1 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 4 امجلد 1 ع اكتوير 56 م. 
2462-0 ل[ [ذ5] ء 


لا طلماع | 1 2570101021 رالاثم ال]اا مالالا 0ن لاا _اعاراوال/ا ن)اللما5| عل | 
الإرشاد والعلاج النفسي في النموذج الإسلامي 


نادرة إبراهيم حسن المغربي 


10600 6ط أهع530م 


مركز الطفل - بلدية أريحا 
فلسطين 


8م 
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21 122121 11:35) [1213] 1211510115 عط 1" :5210 ه16 ,21-0033910 ططا] 16 500) 01 ترعرع ]ل 
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ملخص 
يهدف هذا البحث إلى التعرف على النموذج الإسلامي في الإرشاد والعلاج النفسي» حسبما جاء في العديد من الكتب 


وتما حاء في فصول البحثء» نرى أن النموذج الإسلامي يحتوي على كافة الجوانب المتعلقة بالصحة النفسية للفرد» ما 
يساعد المرشد/المعالح النفسي في إبحاز عمله على أكمل وحه. ورغم كل هذاء إلا أن الإرشاد والعلاج النفسي الديني 
الإسلامي» دل يلق اهتماما مقارنة بالدراسات الأجنبية في هذا ا نحال» على الرغم من أن الدراسات في السنوات الأخيرة 
قد أثبتت أن الإرشاد والعلاج النفسي الديني قد بحح في تعديل الكثير من السلوكيات وتغييرهاء وإسداء برامج نفسية 
تسهم في التوافق النفسي والاجتماعي . 

وقد أوضح البحث أن النموذج النفسي الإسلامي ينطلق في نظرته للإرشاد والعلاج من نظرة شاملة ومتكاملة للإنسان» 
ولم يغفل النموذج الإسلامي تكوين الشخصية ومحدداتماء وكيفيات بنائها وأنماطها؛ لأتما الكيان المتكامل للفرد» والذي 
تظهر عليه هيئات السواء أو الانحراف» وتكمن فيه أسباب الصحة والمرضء» وتلك الحلقة المهيمنة والمكمّلة للعملية 


كما رأينا جلياً أن الدين وسيلة لتحقيق الإبمان والسلام والأمن النفسى» وهو هبة من الله لخير الإنسان» يعينه على 
الحياة السوية. حيث جاء الإسلام 0 وهداية ليبدد ظلام العقول والقلوب» ويحقق للبشر الأمن والسعادة والسلامة. 
فالعلاج النفسي الديني يحقق الحمدف المطلوب» وهو النفس المطمئنة التي توفق بين النفس الأمارة بالسوء وبين النفس 
اللوافة .وتنم النفس البضيرة: 


ويعتبر الإرشاد والعلاج النفسي الديني أسلوب أجمع المعالجون على اختلاف أدياتحم سواء كانوا مسلمين أو مسيحيين 
أو بهؤذا على أنه يقوم على أشني ومفاهيم ومبادئ وأساليب دينية روحية أخلاقية مقابل العلاج النفسى الذي يقصد 


به بقية طرق العلاج النفسي التي تقوم على أسس ومفاهيم ومبادئ وأساليب وضعها البشر(». 


©6 العلاج النفسي الديني» حامد زهران» مجلة التوثيق التربوي» وزارة المعارف» المملكة العربية السعودية» العدد 29 5 مم. 
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ورحم الله ابن القيم الذي قال: "إن العلاج الديني (ويقصد هنا الإسلامي) هو أجود العلاج وأنفعه» وأفضله وأنجعه, 


وأكمله وأجمعه' . 


المقدمة 

يأ هذا البحث كمحاولة للتعرف على النموذج الإسلامي في الإرشاد والعلاج النفسي» كما تصوره الكثير من الكتب 
والمراحع القيّمة» ولقناعتي بأن الإبمان والتوحيد هو أساس الصحة النفسية للبشرية كافة» إضافة الى أهمية هذا الموضوع 
وعلاقته الفريدة والمتميزة في الإرشاد والعلاج النفسي» وأثره المباشر في حياتنا اليومية. 

لقد بُذلت حهود كبيرة في الموضوع وتناولته العديد من الدراسات» وكُتَبَ حوله العلماء والمفكرون منذ زمن بعيد. إلا 
وقد قمت بتقسيم بحثي إلى مقدمة» وخمسة فصولء وحاتمة» على النحو الآت : 

المقدمة: والتي نحن بصددهاء حيث قمت بعملية استعراض سريع للفكرة العامة للموضوع, ونحة تاريخية حوله. 

الفصل الأول: المطلق والنسبي قُْ القران الكرم: ويشتمل هذا الفصل على غهبيك) والمطلق والنسبي والعلاقة يتميها : وهل 
القرآن مطلق أم نسبي؟؟ وللتوضيح أضع مثال عن القاعدة الكلية المطلقة والمخرحات النسبية. 

الفصل الثاني: ويحتوي على مفاهيم وقراءات حول الإرشاد والعلاج النفسي: الإرشاد والعلاج عبر التاريخ» والابجاهات 
النظرية في الإرشاد والعلاج النفسي» والحاحة إلى الإرشاد والعلاج النفسي» وأهداف الإرشاد والعلاج النفسي» وأساليب 
الإرشاد والعلاج النفسي» وبحالات الإرشاد والعلاج النفسي» وأنواع العلاج النفسي. 


الفصل الثالث: ويحتوي على توضيح مفصل للإرشاد والعلاج النفسي في النموذج الإسلامي - مفهوم وقراءات: تشتمل 
على مقدمة حول الموضوع» والفلسفة الإسلامية» والإنسان في القرآن الكريم والسنة النبوية» والنفس وأهميتها في المفهوم 
الإسلامي» والسلوك الإنساني في الإسلام» والإرشاد والعلاج النفسي في الإسلام» والطرق الإرشادية» وأهمية الإرشاد 
والعلاج النفسي في الإسلام» وأسس الإرشاد والعلاج النفسي في الإسلام» ومبادئ الإرشاد والعلاج النفسي في 
الإسلام» وأهداف الإرشاد والعلاج النفسي في الإسلام» واستخدامات الإرشاد والعلاج النفسي في الإسلام» وصففات 
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الفصل استعرضت بعض النماذج الإإرشادية من السنة النبوية الشريفة. 

الفصل الرابع : ويشتمل على التحليل والمناقشة: التباين قُْ المنهجية ما بين النظريات العلمية والعلاج النفسى ادبي / 
دراسة مقارنة ما بين النظرية الوضعية والنموذج الإسلامي. 

وسوف يحت قُْ حتام هذا الفصل موصوع المنهج الإسلامي قُْ الإرشاد عبر الثقافات. 


الفصل الخامس: ويشتمل على دراسة حالة (5611037 ©225)). وفي هذا الفصل وقبل عرض الحالة سأقدم تمهيداً حول 
دراسة الحالة بشكل عام» وأهداف دراسة الحالة» ومصادر وأدوات دراسة الحالة» ومن ثم دراسة تطبيقية» تم خلالها 
تطبيق الإرشاد والعلاج في المنهج الإسلامي عليها. 

الخاتمة: وفيها حتام لهذا البحث» ملاحظاتي ووجهة نظري كباحثة قُْ موضوع البحث. 

ومن هنا تأ أهمية هذا البحث كونه يسلّط الضوء على النموذج الإسلامي في الإرشاد والعلاج النفسيء» وأهمية هذا 
النموذج في معالحة الكثير من مشكلات العالم الإسلامي والمجتمعات الإنسانية الأحرى» وأثر ذلك في التطور والتنمية 
البشرية. 


المطلق والنسبي في القرآن الكريم 
تمهيد 
إن جدلية الثابت والمتغير قضية قديمة متجددة, بحثها المهتمون بالدين والمعرفة في كل زمنء» فالفلاسفة القدماء ولحت 
عنوان اللامتناهي والمتناهي سعوا بكل جهد لتحديد العلاقة التي تربطهما ببعضء وقد بحثها الفقهاء تحت عنوان (الأصول 
والفروع)» وكذلك المثقفون والمفكرون تحت عناوين الثابت والمتحول والنسبي والمطلق ©. 


(2) محلة البصائر (فصلية إسلامية فكرية الكترونية)» مركز الدراسات والبحوث الإسلامية. 
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مفهوم المطلق والنسبي : 
"المُطلق" في المعجم الفلسفي هو (عكس النسبي) ويعني: "التام" أو "الكامل" المتعري عن كل قيد أو حصر أو استثناء 


أو شرطء» والخالص من كل تعيّن أو تحديد» الموجود في ذاته وبذاته» واحب الوحود المتجاوز للزمان والمكان» حتى إن 
تحلى فيهما. والمطلق عادةً يتسم بالثبات والعالمية» فهو لا يرتبط بأرض معيّدة ولا بشعب معيّن ولا بظروف أو ملابسات 
معيّنة. وقد عَرّف "هيجل"' الميطلّق بأنه «الروح» (بالألمانية: حايست 06©156).» ويُقال: "روح العصر" (أي جوهر العصر 
ومطلقه)» و"روح الأمة" (جوهرها ومطلقها). أما "النسبي". ينْسَب إلى غيره ويتوقف وجوده عليه ولا يتعيّن إلا مقروناً 
بده وهو عكس المطلق» وهو مقيد وناقص ومحدود مرتبط بالزمان والمكان يتلون بمما ويتغيّر بتغيرهماء ولذا فالنسبي ليس 
بعالمي. والإنسان يعيش في الطبيعة النسبية» ولكنه يحوي داحله النزعة الربانية التي لا يمكن ردها إلى العالم المادي النسبي, 
ولذا فهو يشعر بوحود القيم المطلقة ويهتدي بمديها (إن أراد). والكائنات نسبية» فهي تسب لغيرهاء ومع هذا لما 
قيمة مطلقة» ولذا لا يمكن قتل النفس التي حرّم الله إلا بالحق لأتما مطلقة. وأقل المخلوقات في الكون هي من صنع 
الله ولذا فلها قيمتها المطلقة. وتداخل النسبي مع المطلق لا يلغي المسافة بينهماء ولذا فهما لا يمتزحان ولا يذوب 


الواحد في الآخر37». 


قال تعالى: ذَلِكَ الْكِتَابُ لا رَيْب فيه هُدَّى لِلْمْتَقِينَ الّذِينَ يُؤْمِنُونَ بِالْعَيْبٍ وَيُقِيمُونَ الصَّلَاةً ونا رَرَقْنَاهُمْ يُنْفِقُونَ 
وَالَِّيَ يُؤْمِنُونَ با أَنْلَ إِلَيِكَ وما أَنِْلَ من قَبْلِكَ وبالآجرة هُمْ يُوقنُونَ. إن اليقين بالآخرة كحقيقة مطلقة وهو من 


العقيدة» لا يكون إلا مسبوقاً بإيهان أي مسبوق بتصديق مطلق. 


القران بوصفه منزل من هدك الله (المطلق), وهو من صمن قوانينه المطلقة» تكون مدخلاته مطلقة ١١‏ نتغير ولا ا 
فتكون آياته مطلقة وكلية المفهوم, أما بوصفه أنه مقرل للمشرع وفهم وإفهام المتيد نسبى » فإن مخرجات آياته يكون 2ْظئًظ 
ليواكب نسبية فهم البشرء ونسبية حركة الكون وتغير الزمان والمكان (ثبات نصه وتغير المفهوم منه)» وبالتاللي تكون 


ا الفريحة العاف 
(4) سورة البقرة» الآيات من (2) إلى (4). 
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عط أمعللع] خقطاا وخدع ممععغهوه الك .89.890 عمتتطعدع] ,ممع 1001م عط جه ولطعتط أمع 2 5اماعه] 
عط 4ه عم2) .81.240 غتاهط2 عع0122ممط1ا ع كتداع لخاد لع لع7طعد طمنعة1ئتن52 -أهز 4ه أعجعع1| 
15 21 526151260012 0[ 2ه كتاء10 مغ لعع2 عط 15 طأعتتوعوع2 عط 01 102025ع717طامعع 111211 
01 60012ع0011آ1م عط كتتط 224 كتعع177011 01 210011101 125ئ5دع121 02 غأع62م2ا 15 0غ 5اماءع2] 


120115 


المقدمة: 

إن هنالك عدداً من الموارد التي تحتاحها المنظمات بصور عامة والمصانع بصورة خاصة و يعد العنصر البشري في 
مقدمة هذه الموارد التي تقوم عليها المصانع» وفى الوقت نفسه يمثل العنصر البشري طاقة إنتاحية تلعب دوراً رئيساً في 
مساعدة المصانع على تحقيق أهدافها المرسومة» من هنا فقد اهتمت المصانع بالأفراد العاملين ونال موضوع الرضا 
الوظيفي اهتماماً بارزاً على الساحة الأكاديمية ما نتج عنه ظهور بعض الدراسات عن الموضوعات المتعلقة به والفرعية 
منه كالتعيين والتدريب والأحور والترقيات والحوافز وتقويم أداء العاملين وإعادة المياكل التنظيمية والتسكين الوظيفي. 
لذلك يعد الرضا الوظيفي من الموضوعات التي ينبغي أن تظل موضوعاً للبحث والبحث بين فترة وأخرى عند إدارة الموارد 
البشرية والقادة ومشرثي الإدارات والمهتمين بالتطور الإداري للعمل» وذلك لأسباب متعددة منها على سبيل المثال ما 
يرضى عنه الفرد حالياً لا يرضى عنه مستقبلا لذلك تعتبر الموارد البشرية العنصر الأساسي لنجاح أي منظمة بصورة 
عامة والمصانع بصورة خاصة إذا ما تم وضع العنصر البشري المناسب في المكان المناسب من خلال التنسيق بين قدرة 
الأفراد وخصائص الوظائف. يتناول البحث أثر عوامل الرضا الوظيفي على إنتاج مصانع التمور في المملكة العربية 
السعودية بمحافظتي الغاط والزلفي ويشمل جميع الموظفين بكافة درحاتحم الوظيفية ومواقعهم الإدارية المختلفة عدا فئة 
العمال والحرس» حيث تشمل الدراسة ستة مصانعء ثلاثة منها في الغاط والأخرى في الزلفي» وقام الباحث بالزيارة 
الإالبية و العم ا 
مشكلة البحث: 

تتمثل مشكلة البحث في معرفة أثر عوامل الرضا الوظيفي على إنتاج مصانع التمور في المملكة العربية السعودية 
دراسة حالة مصانع التمور في محافظتي الغاط والزلفي- منطقة الرياض والتعرف على الرضا الوظيفي وأهميته» ومن هنا 
سعي البحث إلى معرفة واقع هؤلاء العاملين ومدى رضاهم الوظيفي عن عملهم وكذلك معرفة تأثير عوامل الرضا 
الوظيفي على مستوي الإنتاج لدى العاملين فيهاء فيمكن صياغة مشكلة البحث في الأسملة التالية: 

هل هناك علاقة ارتباطية بين عوامل الرضا الوظيفي والإنتاج؟ 
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© ما أثر العوامل الديموغرافية على الإنتاج؟ 
» ماهو مستوي الرضا الوظيفي لدي العاملين؟ 
أهمية البحث: 
يكتسب البحث أهميته من أهمية موضوعه عوامل الرضا الوظيفي» وأنه يساعد في معرفة أثر عوامل الرضا الوظيفي 
التي تؤثر على إنتاج مصانع التمور» ويساعد المسؤولين في معرفة العوامل التي تزيد من كفاءة الموظفين ورضاهم كما 
تنبع أهميته من ندرة الكتابات التي تطرقت له وحسب علم الباحث فإن مكتبات الدراسات العليا في الجامعات العربية 
تحتاج لهذا الموضوعء كما تساعد نتائجه في بناء قاعدة ينطلق منها باحثون آحرون للكشف عن مزيد من الحقائق العلمية 
المتعلقة بعوامل الرضا الوظيفي» وتنبع أهميته في تقديم المقترحات والتوصيات لصناع القرار في المصانع لمعرفة أهم عوامل 
الرضا الوظيفي التي تؤثر على الموظفين وبالتاللي على العملية الإنتاحية. ويتوقع الباحث أن يسهم هذا البحث في فتح 
آفاق جديدة في مزيد من الدراسات في مجحاله» وأن يكون إضافة جديدة للمعرفة في محال الفكر التنظيمي بصفة عامة 
وموضوعه بصفة خاصة:؛ ويعد إضافة للمكتبة العربية التي ما زالت تفتقر إلى هذه البحوث. 
أهداف البحث: 
يرمى هذا البحث إلى تحقيق عدد من الأهداف أهمها ما يلي: 
© إلقاء الضوء على مفهوم الرضا الوظيفي» وأهميته. 
© معرفة عوامل الرضا الوظيفي. 
© مفهوم الإنتاج والإنتاجية. 
© تسليط الضوء على مصانع التمور في محافظتي الغاط والزلفي. 
© الوقوف على الرضا الوظيفي للعاملين في مصانع التمور في محافظتي الغاط والزلفي. 
فروض البحث: 


يسعى هذا البحث لاختبار الفروض التالية: 
334 توحد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين عوامل الرضا الوظيفي والإنتاج في مصانع التمور في 
محافظتي الغاط والزلفي. 
207 تؤثر العوامل الديموغرافية على الإنتاج في مصانع التمور في محافظتي الغاط والزلفي. 
007 مستوي الرضا الوظيفي لدي في مصانع التمور في محافظتي الغاط والزلفي عالي. 
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حدود البحث: 
تتمثل حدود البحث فيما يلي: 
الحدود المكانية: يغطي هذا البحث أثر عوامل الرضا الوظيفي على الإنتاج في مصانع التمور بمحافظتي الغاط والزلفي, 
المملكة العربية السعودية -- منطقة الرياض - محافظتي الغاط والزلفي. 
الحدود الزمنية: يغطي هذا البحث أثر عوامل الرضا الوظيفي على إنتاج مصانع التمور في المملكة العربية السعودية 
دراسة حالة مصانع التمور في محافظتي الغاط والزلفي للفترة من 2015م -20016م. 
الحدود البشرية: يغطي هذا البحث جميع العاملين في المصانع عدا فئة العمال والحرس 
الحدود الموضوعية: أثر عوامل الرضا الوظيفي على إنتاج مصانع التمور في المملكة العربية السعودية دراسة حالة 
مصانع التمور في محافظتي الغاط والزلفي- منطقة الرياض. 
مصطلحات البحث: 
الرضا الوظيفي: عرف بانه شعور الفرد بالسعادة والارتياح اثناء تأديته لعمله ويتحقق ذلك بالتوافق بين ما يتوقعه الفرد 
من عمله ومقدار ما يحصل عليه فعلا في هذا العمل. (عبد الباقيء 2004م) 1) 
عوامل الرضا الوظيفي: يقصد بعوامل الرضا الوظيفي في هذه البحث: عوامل الرضا الوظيفي التي تؤثر على الإنتاج في 
مصانع التمور بمحافظتي الغاط والزلفي. 
يري (حكيمء 2009م) أن عوامل الرضا الوظيفي ما يلي:©) 

1-عوامل ذاتية تتعلق بقدرات ومؤهلات ومهارات العاملين. 

2-عوامل تنظيمية تتعلق بظروف وشروط العمل. 

3-عوامل بيئية تتعلق بالظروف البيثية المؤثرة على العمل والعامل. 
الإنتاج: إن مصطلح الإنتاج ولوقت قصير يشير إلى الإنتاج المادي الذي تقدمه المنظمات الصناعية فقطء ولهذا فإن 
وظيفة الإنتتاج كانت تقتصر على تلك المنظمات الى تقدم السلع كمخرحات لعملياتها الإنتاجية» ومع بداية عقد 
الخمسينات طبقت مبادئ» وقواعد إدارة نظام الإنتاج المادي على إدارة نظام الإنتاج الخدمي. وأصبح هذا المصطلح 
يشير إلى الإنتاج بشقيه المادي والخدمي» وأصبحت وظيفة الإنتاج تستخدم بالتبادل مع مصطلح إدارة الإنتاج 
والعمليات. ولهذا عرفت وظيفة الإنتاج بأتما وظيفة فنية إدارية متخصصة تقوم على مجموعة الأنشطة المتعلقة بإنتاج 
السلع والخدمات» بدءاً من تجميع وتميئة المدحلات اللازمة» ثم إحراء العمليات التحويلية أو التجميعية أو الفنية عليها 


(!) الرضا الوظيفي في المنظمات» صلاح الدين محمد عبد الباقي» الدار الجامعية» الإسكندرية ‏ 2004م. 
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والحصول على المخرجات ممثلة بالسلع والخدمات التي تشبع حاجات امجتمع. (المنصورء 2010م) (©) 
مصانع التمور بمحافظتي الغاط والزلفي: 
تعتبر منطقتي الغاط والزلفي من المناطق الزراعية في منطقة الرياض وبما عدد كبير من مزارع النخيل الذي بمتاز بالنوعية 
عالية الجودة» وبمما ستة مصانع هي : 
تصنع نك الفا امور 


مصنع تمور الأرض الطيبة شركة مصنع تمور الديوان المحدودة 


المبحث الأول: الرضا الوظيفي: 
مفهوم الرضا الوظيفي: 


لقد حظي موضوع الرضا الوظيفي باهتمام العديد من الباحثين» حيث عبروا عن مفهوم الرضا الوظيفي بعدة 
تعريفات ول يتفقوا على تعريف عام له» ويعود ذلك إلى الاختلاف في القيم والمعتقدات ومحاور الاهتمام بين الباحثين» 
وكذلك الاختلافات في الظروف والبيئة المحيطة» فقد تطور مفهوم الرضا الوظيفي من كونه شعوراً يحمله الفرد نحو عمله 
إلى مفهوم مركب يحدد مكونات الرضا الوظيفي وجوانبه المتعددة» وقد أشارت معظم الدراسات إلى أن الشعور بالرضا 
ينعكس إيجابياً على إنحاز الأفراد» في حين أن عدم الرضا يؤثر سلباً على أدائهم» فمشاعر الرضا أو عدم الرضا قد 
تتطور لتصبح حالة من الانفعال النفسي الداحلي» حيث يظهر هذا الانفعال بشكل سلوك بمكن ملاحظته من خلال 
حب الفرد لعمله أو نفوره منه. (الحيدر وآخرون؛ 2005م) ©©. يري (مسعدء 1997م) © أن مفهوم الرضا الوظيفي 
يعني التوافق والانسجام بين العمل الذي يقوم به الفرد» وبين الدوافع الباطنة لدى هذا الفرد» وهو ما يؤدي إلى التوافق 
بين المصلحة العامة» أو مصلحة المؤسسة:؛ أو مصلحة المجتمع وبين المصلحة الذاتية للفرد» أو رغبته وهواياته وميوله 
ومهما أكُدنا أهمية التجرد والإخلاص»ء فإن جزءاً لا بد أن يظهر في العمل» من خصائص الفرد وميوله. يري (الشرايدة» 


(3) إدارة العمليات الإنتاجية الأسس النظرية والطرائق الكمية» كاسر المنصور, دار الحامد للنشر والتوزيع» عمانء الأردن» ,2010م. 

(4) الرضا الوظيفي لدى العاملين في القطاع الصحي في مدينة الرياض» الرياض» مركز البحوث. دراسة تطبيقية على (القطاع الصناعي في عمليات الخفجي 
المشتركة)» جامعة الملك عبد العزيز» عبد المحسن الحيدر» إبراهيم بن طالب».2005م. 

(5) بحوث في الاقتصاد العربي وأهم تحديات القرن الحادي والعشرين» محيي مسعدء المكتب العربي الحديثء الإسكندرية» ط1. 1997م. 
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ظروف العم ل01201610115© 01121128 1/17 , الأمن 6111167 56, محتوى العمل 01[ 01 126ع0016). 
ويذكر (السالم» 7م ل أن كيث 151612 حدد ستة عوامل مهمة للرضا الوظيفي عن العمل تتصل 

الثلاثة الأولى منها بالعمل مباشرة» والثلاثة الأخرى بظروف أو جوانب أخرى هي : 
أولاً: العوامل المتصلة مباشرة بالعمل: 

1 كناية” الاشرافه الماش 

2 الرضا عن العمل نفسه. 

3. الاندماج مع الزملاء في العمل. 
ثانياً: العوامل المتصلة بظروف أو جوانب أخرى: 

1. توفير الأهداف في التنظيم. 

2. إنصاف المكافآت الاقتصادية وغيرها. 

3. الحالة الصحية البدنية والذهنية. 
ويقول (سلطان»2003م) 211 أجملت معظم الدراسات أن العوامل المحددة للرضا الوظيفي تتمثل في العناصر الآنية 
الرضا عن الوظيفة» الأجر» فرص النمو والارتقاء الوظيفي» أسلوب الإشراف والقيادة» مجموعة العمل» الرضا عن النواحي 
الاحتماعية» ساعات العمل» ظروف العمل المادية وعدالة العائد. 
المبحث الثاني: الإنتاج: 
مفهوم الإنتاج: 
لقد اقتصر مفهوم الإنتاج» سابقا على الشركات الصناعية المنتجة للسلع الملموسة» إلا أن ظهور القطاعات الخدمية 
ومساهمتها في الناتج القومي للبلدان الصناعية قد وضع شركات صنع وتقديم الخدمات في مصاف الشركات الصناعية 
ومهد الطريق أمام نقل وتطبيق مفاهيم الإنتاج في الشركات الخدمية بعد أن كانت مقتصرة على الشركات الصناعية. 
(عبد الوهاب» 2010م) (42. ويُعرفُ الإنتاج أيضاً بأنّه الخطوةٌ المهمّة في سلسلة تحنوي على مجموعةٍ من العمليآات 
الي تُساهمُ في الحصولٍ على سلعةٍ أو حدمة مُعيّنة يتم تقديمها إلى الجمهور الممستفيد (الموسوعة العربية العالمية +999 1م) 
(45. يرى الفكر الاقتصادي الحديث إن الإنتاج ليس خلق المادة وإئما هو خلق المنفعة» أو إضافة منفعة حديدة. وبمعنى 


(10) الرضا الوظيفي للعاملين في المكتبات الجامعية» سالم الساله» مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية» الرياض» ط1, /1997م. 
)11١‏ إدارة الموارد البشرية) محيرن.ساطان» دار الجامعة الجديدة للتشوزع الإسكندرية, طلا 3 م. 


(12) إداره العمليات والإنتاج» إيمان عبد الوهاب» دار نشر مطابع الولاء» عمان» 3مم. 
(13) الموسوعة العربية العالمية» المملكة العربية السعودية» مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزيع» طلك, 199©9م. 
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آخر إيجاد استعمالات جديدة لم تكن موجودة من قبل» وبهذا فإن اصطلاح الإنتاج يطلق على ما يلي: تلك العمليات 
التي تغيرٌ من شكل المادة فتجعلها صالحة لإشباع حاجة ما (المنفعة الشكلية). عمليات النقل من مكان تقل فيه المنفعة 
الشيء إلى مكان تزيد فيه المنفعة دون تغيرٌ شكله (المنفعة المكانية). عمليات التخزين» حيث يضيف التخزين منفعة إلى 
السلعة (المنفعة الزمنية) . (دودين» 2012م) (14). 

مفهوم اخر للإنتاج: ويري (بلال »2004م) (15) ان الإنتاج هو اصطلاح يشير إلى إجمالي عدد الوحدات المنتجة 
(سلعة مادية أو خحدمة) في المنظمة خلال فترة زمنية محددة ويقاس الإنتاج بوحدات عينية أو وحدات نقدية. ويري (عبد 
الغفور.2010م) 12 أن الإنتاج هو عملية تحويل المدحلات (موادء أموال» عمال» آلات» معلومات) إلى سلع أو 
خدمات. 

تعريف الإنتاجية: 

يري (بلال, 2004م) 47 ان الإنتاحية تعرف بعدد من التعريفات أكثرها شيوعاً هو أن الإنتاحية هي النسبة بين 
المحرحات من المنتجات أو الخدمات إلى المدحلات من عناصر الإنتاج وهي (الخامات-الماكينات-العمالة-راس المال), 
وترتبط الإنتاحية بأجمالي الناتج القومي. بينما يري (الحسين»2003م) (18) أن الإنتاج يشير إلى أجمالي المخرحات 
(بالوحدات العينية أو النقدية) أما الإنتاحية فتشير إلى العلاقة بين المخرحات والمد حلات. 

أهداف وظيفة الأنتاج والإنتاجية: 

أن الهدف من وظيفه الأنتاج والعمليات هو ما يسمى بالقيمة المضافة أثناء عمليات التحويل »" أن القيمة المضافة 
4 211161/آهي المصطلح الذى يستخدم لوصف الفرق بين تكلفه المدحلات » وقيمه أو سعر المخرحات 
وفى المنظمات التي لا تستهدف الربح بحد ان قيمه المخرحات ( مثل تكاليف الطرق السريعة » أو مراكز الشرطة » أو 
مراكز أطفاء الحرائق) هي قيمتها بالنسبة للمجتمع » وكلما زادت القيمة المضافة » كلما زادت فاعليه هذه العمليات » 
اما بالنسبة للمنظمات التي تحدف الى الربح » فان تكلفه المخرحات يتم قياسها بالأسعار التي يرغب العملاء في دفعها 
هذه السلع او الخدمات. وتستخدم المنظمات الأموال الناتحة عن القيمة المضافة في أجراء البحوث والتطوير وى 
الأستثمار في أنشطه جديده أو شراء معدات جديده » وفى تحقيق الأرباح» وكنتيجة لذلك » فكلما زادت القيمة المضافة 
» كلما زادت كميه التمويل اللازمة لتحقيق تلك الأهداف. 


(14) إدارة الإنتاج والعمليات» أحمد دودين» الأكاديميون للنشر والتوزيع» عسّانء الأردن» ط1ء 2012م. 
(15) إدارة الإنتاج والعمليات» محمد بلال» دار الجامعة الجديدة للنشرء الإسكندرية» ط1. 2004م. 
(16) اقتصاديات الإنتاج الصناعي؛ عبد الغفور كنعان» دار وائل» عمان» ط1لع 0م. 


(17) مرجحع سبق ذكره» ص()1. 
(18) مقدمة في إدارة الإنتاج والعمليات» محمد أبديوي الحسينء دار المناهج, عمان؛ 2003م. 
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خصائص وظيفة الإنتاج: 
من التعريفات السابقة نستطيع أن نشتق مجموعة خصائص لوظيفة الإنتاج وهي : 

” وظيفة اجتماعية تقوم على العمل الجماعي لأبناء امجتمع في إطار مؤسساتي. 

4 وظيفة اقتصادية تتم في إطار القوانين الاقتصادية. 

7ن وكليفة رقريمة تاشفق :فق المئشة: الرئيسية: للميتكلهنة :موواء كانت المقلمة جبداعية أو ععلمية. 

” وظيفة محورية حيث أن باقي وظائف المنظمة تشتق منها وتعمل على كمال دورة الإنتاج. 
الدراسات السابقة: 
بالرحوع الي الدراسات السابقة المتصلة بموضوع البحث ظهر للباحث ندرة البحوث والدراسات ذات الصلة المباشرة 
بموضوع البحث» حيث ركزت معظم الدراسات على موضوع الرضا الوظيفي بصورة عامة» لذا فان البحث الحالي يحاول 
التعرف على أثر عوامل الرضا الوظيفي على الإنتاج في مصانع التمور بمحافظتي الغاط والزلفي. وبالتالي سنستعرض 
خمسة من الدراسات السابقة في هذا الصدد من الرسائل العلمية المتاحة على النحو التالي: 
أولةً: الدراسات العربية: 
(1) دراسة الشهري (1424ه) 215 هدفت إلى التعرف على واقع الرضا الوظيفي السائد ومستويات الأداء لدى 
مفتشي الحمارك بمنطقة الرياض» والتعرف على مستوى الرضا الوظيفي ومستوى الإنتاجية وفقا للمتغيرات الشخصية 
الاتية (الجنس» سنوات الخدمة» المؤهل العلمي» الراتب» الأمن الوظيفي» ظروف العملء العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين, 
الترقية). واشارات نتائج الدراسة إلى وحود علاقة بين مستوي الرضا الوظيفي ومستوى الإنتاحية» بلغ(28.992) عند 
مستوي دلالة 01.() ومعامل ارتبا ط بيرسون عند مستوي دلالة 0.01 أي أن هنالك علاقة طردية بين المتغيرين أي 
كلما زاذ الرطنا زات الانتاجية وكلما زاددت الإتتاجية زاذ الرخنا. 
(2) دراسة الشمري (2009م) 60 الرضا الوظيفي لدى العاملين وآثاره على الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على ( 
القطاع الصناعي في عمليات الخفجي المشتركة )هدفت إلى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين العاملين 
في القطاع الصناعي والتعرف على اسباب الفروقات في الأداء الوظيفي بين العاملين وقياس مدى ارتباط زيادة مستوى 
الرضا الوظيفي بزيادة نسبة الأداء الوظيفي لدى العاملين .ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة إن ما نسبته 4٠‏ 


امن أفراد العينة يشعرون برضا عما يحصلون عليه مقابل ما يقدمونه من أعمال. 


(19) الرضا الوظيفى وعلاقته بالإنتاجية, دراسة تطبيقية لموظفى مارك منطقة الرياض» رسالة ماجستير» أكادبمية نايف العربية للعلوم الأمنية) علي الشهري» 
على 1424ه. 
(20) الرضا الوظيفي لدى العاملين وآثاره على الأداء الوظيفي» سالم الشمري» 2009م. 
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فإنه من الصعب أن نحدد ماذا تعني النفس والشخصية؛ ولكنها بصفة عامة تعبير عن الجوانب المختلفة للصفات التي 
يتميز بما الشخصء وتشمل السلوكيات والأفكار والعواطف والانفعالات» وهي الخصائص التي تستمر مع الفرد على 
مدى السنوات» في مواحهة المواقف والظروف المختلفة. ويرى علماء النفس أهمية الوازع الديني والتنشئة الأخحلاقية 
السليمة في السيطرة على النزعات المرضية للنفس الإنسانية» فقد ثبت أن الالتزام بروح الدين» والإيمان القوي الثابت 
بالله تعاللى حين يتم غرسها في النفس منذ الصغر تكون وقاية من الانحراف والاضطراب» وصمام أمن للسلوك المعتدل 
السوي. 


يتضّح من المنظور الإسلامي للنفس الإنسانية في حالاتما المختلفة سواء الاعتدال والسواء والإيجابية من ناحية» أو 
الحالات الأخرى المقابلة من التردي في السوء والانحراف والابتعاد عن الطريق السوي» ومن النماذج في القرآن الكريم 
التي تشير لطبيعة النفس الإنسانية في تقلبها بين الاعتدال والاضطراب» أو بين التقوى والفجور؛ أن القرآن الكريم قد 
سبق علم النفس والطب النفسي الحديث في عرض هذه الحقائق التي تتعلق بالنفس الإنسانية والتي لا يزال علماء النفس 
والأطباء في سعي لكشف بعض من أسرارهاء فسبحان الله الخالق الذي أحاط بكل شيء علما 0©. 


إن بنية الشخخصية الإنسانية المفطورة على الخير» والتي تتقبل الشرء هي بنية مركبة من نفس أمارة بالسوء» ونفس لوامة, 
ونفس مطمئنة. وفيها الدافع الفطري المتمثل في إفراد العبادة لله» وف 5 الإسلامي التي تتشربه من عقيدة وعبادة, 
وفيها العقل الذي يحاكم الأشياء منطلقا من هذا المنهج الإسلامي» ويحدث تفاعل بين هذه الجوانب» فتميل الشخصية 
إلى التميز في اتحاه النفس الأمارة بالسوء والتي اعتادت على المعاصي والفسق والكفر والنفاق» أو في اتحاه النفس المطمئنة 
التي بملؤها الإيمان, واحتكم لهذا الإبمان بعقله ونفذه في سلوكه 7©. 


دوافع السلوك من القران الكريم: 

أولا . الدوافع الفسيولوجية (الدوافع الأولية): وهي الدوافع الفطرية التي ترتبط بحاجات البدن الفسيولوجية» وما يحدث 
في أنسجة البدن من نقص أو اختلال الاتزان. فقد أودع الله سبحانه وتعالى في مخلوقاته خصائصها وصفاتما الخاصة 
الى تؤهلها لأداء الوظائف التى خلقها الله تعاللى للما. 


0 المختصر 2 الشخصية والإرشاد النفسي» نبيل سفيان» (2))2004 انتراك؟ للك والتوزيع) مصر 
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ثانيا . الدوافع النفسية والروحية (وتسمى أيضا دوافع ثانوية): وهي دوافع تتعلق بحاجحات الإنسان النفسية والروحية» 
وليست لما علاقة مباشرة بحاجات الإنسان الفسيولوجية. 


ثالثا الدوافع اللاشعورية: قد يشعر الإنسان أحيانا ببعض الرغبات أو الدوافع غير المقبولة والمثيرة لقلقه» فيعمل على 
إبعادها من وعيه أو شعوره, مما يؤدي في النهاية إلى كبتها في اللاشعور. غير أنه كثيرا ما يقوم الإنسان بالتعبير عن هذه 


الرغبات والدوافع بطريقة لا شعورية في صورة فلتات اللسان وأخطاء الكلام0©. 


وقد أشار القرآن إلى التعبير اللاشعوري عن طريق فلتات اللسان عما يجيش في النفس من دوافع يحاول الإنسان كتماتما 
وإخفاءهاء وذلك في قوله تعالى: لام ع ايه ف قُلْوهِم مَرَضنٌ أن أن رع الل أَضْعَائَهُمْ وَلَوْ نَسَاء لَأَريَْاكَهُمْ 
لَعرَفْتَهُم بِسِيِمَاهُعْ وَلتَعْرِفَنَهُمْ في نٍ الْقَْلٍ وَاللّهُ يَْلَمُ أَعْمَالَكٌة”©. وقد أشار القرآن أيضا إلى بعض الحيل العقلية 
اللاشعورية كالتبرير» والإسقاط؛ وتكوين رد الفعل. ويتضح من ذلك أن القرآن قد تعرّض للناحية اللاشعورية من سلوك 
الإنسان قبل دراسة فرويد مؤسس نظرية التحليل النفسي لها بأربعة عشر قرنا من الزمان0, 
وحتى يقوم الإنسان بواجب العبادة» لا بد أن يستوفي للجسد حاجاته» وللنفس حاجاتما. ومن هنا فإن إشباع الحاجات 
المحتلفة لا يتعارض مع الإسلام» بل هو ضروري للقيام بواحب العبادة» ويتحقق ذلك بتوافر ثلاثة شروط تعتبر بمثابة 
ضوابط طاء وهذه الشروط هي : 

1. أن تكون الحاجة أو الدوافع محققة للمطلب الأساس» وهو عبادة الله وحده وعمارة الأرض. 

2 أن يكون إشباع الحاحات في حدود ما أمر الله به وما نمى عنه أي أن يشبعها من حلال. 

3. أن يلتزم في إشباع حاجاته حد التوسط والاعتدال». 


35١‏ بحوث في التوجيه الإسلامي للدرشاد والعلاج النفسي» محمد الشناوي» (2001)» دار غريب للنشر والتوزيع» القاهرة. 
مصر . 

(5) سورة محمد: الآيات من (29) إلى (30). 

)40١‏ بحوث في التوجيه الإسلامي للدرشاد والعلاج النفسي» محمد الشناوي» (2001)» دار غريب للنشر والتوزيع» القاهرة. 


مصر. 
6 بحوث في التوجيه الإسلامي للدرشاد والعلاج النفسي» محمد الشناوي» (2001)» دار غريب للنشر والتوزيع» القاهرة. 
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أعراض الاضطراب النفسي في المنظور الإسلامي: 


1 الاحرافت: ويشمل الاخرافات السلوكية» وعلى “رأسها الأنحراقات. الحخسية. ويشمل أيضاً الانحرافات: الاجتماعية 
المحتلفة مثل الكذب»ء والسرقة» وتعاطي المخدرات» وغير ذلك من ألوان السلوك المنحرف. 

2 الشعور بالإثم: ويكون نتيجة ما ارتكبه الإنسان من أعمال وسوس إليه بما الشيطان وكان يود ألا يرتكبهاء ويعتبر 
عنصراً أساسياً في تكوين العصابء وهذا ما يثقل كاهل الإنسان ويجعله يتوقع العقاب. 

3. الخوف: ونقصد به الخوف المرضي الدائم المتكرر المتضخحم, الذي لا يمكن ضبطه أو التخلص منه؛ أو السيطرة 
عليه والذي يتملك سلوك الإنسان ويحكمه ويصاحبه سلوك عصابي قهري. 

4. القلق: وهو آفة عصرنا الذي أصبح يطلق عليه "عصر القلق". 

5. الإكتئاب: وهو حالة يشعر فيها الفرد بالكآبة والكدر والغم والحزن الشديد وانكسار النفس والتشاؤم دون سبب 
مناسب أو لسبب تافه» فيفقد لذة الحياة ويرى أتما خحالية من الأمن والسلام ولا معنى لمحا ولا هدف له فيهاء 


الإرشاد والعلاج النفسي في الإسلام: 


خلق الله سبحانه وتعالى الإنسان ليقوم بواحب العبادة لله وحده, وليحمل مسؤولية الخلافة في الأرض وعمارتها. وسخر 
لهذا الإنسان ما في السماوات وما في الأرض جميعا. خلقه الله على الفطرة وأودع فيه صلة تصله بخالقه» ثم هداه السبيل. 
وحين انحرف الناس عن تحقيق ما أنيط كحم من عبودية لله والقيام بواجب الخلافة في الأرض على الوحه الذي شرعه 
الله لحم» بعث الله الرسل مرشدين وهادين27”)» يقول تعالى: لكَانَ اتام أَمهَ مذ وَاحِدَةٌ فَبَعَتَ اللَهُ البَيّينَ مُبَشرِينَ وَمُنذِرِينَ 
وَأَنرَلَ مَعَهُمُ اكاب بالق لِيَحْكُمَ بَيْنَ النَّاسِ فِيمَا اخْتَلَقُواْ فيه وه ا ا 
الْبيِتَاتُ بَعْياً بَبْتَهُمْ فَهَدَى اللَّهُ الَّذِينَ آمَُوالِمَا احْكلَقُوا فيه من الَقٌ بِِذْنِهِ وَاللَهُ يَهْدِي مَن يَشَاءُ إلى صِرَاط مُسْتَقِيم 09 


فكان الرسل وكان خاتمهم محمد - صلى الله عليه وسلم - مصدقا لما سبقه من رسالات» ومتمما للهداية» بشيرا ونذيرا 


إلى الناس كافة» وكان الوحيى المنزل عليه القرآن الكريم نورا وهداية» وسنته المطهّرة» نبراسا بمما اهتدى السلف وعليهما 


(42) العلاج النفسي الديني» حامد زهرانء (1975)؛ مجلة التوثيق التربوي (وزارة المعارف بالمملكة العربية السعودية)؛ العدد 
9 

(45) الموقع الالكتروني: كلية التربية الاساسية. 

(44) سورة البقرة: الاية (213). 
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يصلح أمر الخلف بإذن الله ويستمر - الإلمي في الإصلاح تحقيقا لأمر الله سبحانه وتعالى المتمثل في قوله: موَلْتَحُنْ 
نكم َم 3 مَةٌ يَدْعُونَ إل اير ويا مَعْرُوبٍ وَيَنْهَوْنَ عن الْمُنْكْرِ وَأُولَيِكَ هُمُ الْمُفْلِحُونَ 30 2. 

ويشير واقع الأمرء إضافة الى ما جاء في الفصل الأول من هذا البحث وبشكل واضح إلى أن النظريات الوضعية لم 
تصل بعد إلى تحقيق ما تدعى لنفسها أنما تحققه» بل أن أيّا منها عاحز عن تحقيق الأمن النفسي لمن يعاجحون في ظلها؛ 
كران اسمن الى تقو م عليها هذه النظريات لا تزال أسسا منقوصة لأتما ابتعدت عن المنهج الإلحي. بينما وضع 
الإسلام لأتباعه معايير الهدى والرشاد» والتي تنزّل بما القرآن» وفصلتها سنة المصطفى - صلى الله عليه وسلم - والمتتبع 
لتطور الدعوة الإسلامية يجد أن الإسلام بدأ بإعلام الناس أن هناك خللا يشوب عقيدتمم» ويتمثل هذا الخلل في الشرك 
بالله©7». ثم أرشدهم إلى العقيدة الصحيحة. قال تعالى: لكل فو الله حك الله الفكمذه. 1 يلد 15 ايولته 19 بك له 
كوا أخد د17 


وكان النبي - صلى الله عليه وسلم - هادياً للناس من الضلالة» ومرشداً لهم من الشر والغواية» ومرّكيَ لأنفسهم من 
الأمراض النفسية التي عادة ما يُبتلى بما الناس © ). 


وقد حفلت سيرة المصطفى - صلى الله عليه وسلم - بالعديد من المواقف والتوجيهات الإرشادية التي تُعد نبراسا يستضاء 
به في محال التوجيه والإرشاد النفسي. وفي السنوات الأخيرة كان هناك اعتراف متزايد من العلماء والباحفين على أهمية 
القضايا الدينية والروحية في الإرشاد والعلاج النفسي» والاهتمام به في أساليب العلاج السريري. وعلى سبيل الحصرء فد 
لوحظ وحود تحسّن في القدرة على التعامل مع الضغوطء وانخفاض حالات الاكتئاب والقلق» وانخفاض مخاطر الانتحار» 
عند استخدام العلاج النفسي الديني490). 


(45) سورة آل عمران: الآية (104). 
46١‏ بحوث في التوجيه الإسلامي للدرشاد والعلاج النفسي» محمد الشناوي» (2001)» دار غريب للنشر والتوزيع» القاهرة. 


مصر. 
(#) سورة الإخلاص. 
(48) الموقع الالكتروني: كلية التربية الاساسية. 
(49) عصباهل/ا .(2008) .4 رمولمول .طغادع لا اأوخمعا/طا ماأادبا/ا أه أهصءباهل .عناناعع مومعط عأممواذا صل :عط أناناعء ب ءخأدع5 عا أأمع ه20 
1٠‏ علا55| ,3 
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تطبيقها في وقت لاحق» وكذلك قد يؤثر تغيرها في نتائج الدراسات المماثلة إذا ما طبقت على نفس مجتمع البحث 
واتخذت نتيجة هذا البحث كمحك ننتائجه وفيما يلي توزيع عينة البحث تبعا" للمتغيرات الشخصية. فيما يلي تحليل 
للبيانات الشخصية لأفراد عينة البحث حسب خصائصهم المحتلفة. 
1/توزيع أفراد العينة حسب العمر: 
جدول رقم(1) يوضح التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير العمر 
8 


اكترعوي لالض 


المصدر: إعداد الباحث من نتائج البحث الميدانية 2)(16م. 


يتضح من الحدول(1) أن النسبة الكبرى من أفراد العينة تراوح أعمارهم ما بين (31 -4)0 سنة) حيث بلغت نسبتهم 
(40.9) 7/0 وتأتى ف المرتبة الثانية الفئة العمرية ما بين (200 الى (30 سنة) بنسبة (35.9) 7,0 أما المرتبة الأخيرة 
فكانت الفئة العمرية (أكثر من ()5 سنة) بنسبة (4.3) 70. وعلية يتضح أن غالبية أفراد العينة تتراوح أعمارهم ما بين 
(50-31) سنة مما يدل على نضج أفراد العينة وقدرة أفرادها على فهم عبارات الاستبانة والإحابة عليها. 
2 توزبع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية: 

جدول رقم (2) التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق متغير الحالة الاجتماعية 

المصدر: إعداد الباحث من نتائج البحث الميدانية 2)(16م. 

يتضح من الحدول(2) أن غالبية أفراد العينة من المتزوحين حيث بلغت نسبتهم (55.9) 0 من أفراد العينة الكلية 
بينما بلغت نسبة غير المتزوجحين (39.8) 0/ أما الحالات الأخرى فقد بلغت نسبتهم في العينة (4.3) 0/! فقط من 
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أهم أسس الإرشاد والعلاج النفسي في الإسلام: 


1. أن الله سبحانه وتعالى خلق الإنسان, وهو يعلم من خلق, قال تعال: #الذي حلقني فهو يهدين والذي هو 
يطعمني ويسقين وإذا مرضت فهو يشفين74©. إن الله هو الذي خلق الإنسان» وهو الذي يعرف كيف يصير 
الإنسان سوياء ووضع لذلك القوانين السماوية» ويعرف أسباب فساد الإنسان وانحراف سلوكه. وطرق وقايته 
وصيانته» وهو الذي يدرك بقدرته وحكمته الحاحات النفسية للإنسان ويدبر لما الإشباع عن طريق الحلال» ويعرف 
طرق علاجه وصلاحه8©. 

2. محمد صلى الله عليه وسلمء وأحاديثه النبوية الشريفة الصحيحة: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم "إن 
تركت فيكم ما إن تمسكتم به لن تضلوا من بعدي: كتاب الله وسنجي"9. 

3. قابلية السلوك للتعديل: يؤّكد الإسلام على قابلية الإنسان للتعلم والتفكير والتمييز والمقارنة» والإنسان مفطور 
على الخير ويكتسب عديدا من السلوكيات في حياته» ومن هذه السلوكيات ما قد يخالف المنهج الإسلامي» ولكن 
الإسلام يقرر في وضوح أن السلوك قابل للتغيير» وأن مناط هذا التغيير خاضع للعلم والرغبة في التغيير» ومن 
للعروق 81 لاملام غين من متلوك: النان يكلد تحمم علا ذقني وإمرات رامين وتيا ته كيك اغبت 
من حياتهم عادات وأد البنات وشرب الخمر وغيرها9©. 

4. الجوانب العقلية جزء هام في تعديل السلوك: إن محور الهداية والانضباط في حياة الإنسان يقع في قدراته العقلية 
التي ما ميزه الله وكرمه على سائر المخلوقات» وبما خاطبه ظأأَفَلَا يَعْقِزُونَ؟10». ولكن هذه القدرات العقلية لا 
تكفي وحدهاء وإنما لا بد لما من تفاعل مع مشاعر إنسانية تربط الإنسان بفطرته. ولا بد من تنشئة سليمة على 
أسس المنهج الإسلامي. 

5. تصرفات الإنسان تقوم على أساس من الوعي والشعور بها: الأصل في تصرفات الإنسان من وجهة نظر الإسلام 
أنما تحت سيطرة عقله الواعي والناضج؛ وهذا ارتبط التكليف بالعقل والبلوغ2©. 


(57) سورة الشعراء: الآأيات من )78 إلى (79). 

255١‏ التوجيه والإرشاد النفسي» حامد زهران» (1998)» طة عالم الكتب» القاهرة. مصر. 

ا 

09 بحوث في التوجيه الإسلامي للدرشاد والعلاج | لنفسي» محمد الشناوي» (2001)» دار غريب للنشر والتوزيع» القاهرة. 


مصر. 
(6) سورة يس: الآية (68). 
62( بحوث في التوجيه الإسلامي للدرشاد والعلاج النفسي» محمد الشناوي» (2001)» دار غريب للنشر والتوزيع» القاهرة. 
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6. مبدأ الفروق الفردية: فالأفراد متباينون في الخلق وفي الرزق وفي السلوك» ولكل فرد طاقة يرتبط التكليف بماة©. 
قال تعالى: «إلا يُكُلّفُ اللَّهُ نَفْسَا إِلّا وُسْعَهَاه69©. 

7. الإرشاد والعلاج يكون بدافع من الشخص نفسه: فالإنسان مطالب أن يحاسب نفسه.» وأن يأمرها بالخير وينهاها 

عن الموى؛ وأن يقودها إلى الحداية. وينعقد التغيير على رغبة وسعى من الفرد نفسه» وتوفيق من الله تعالى(2©. قال 

تعالى: إن الله الله لا يُعَيّرَ مَا بِقَوْم حَيٌ يُعيّرُوا مَا بأنْفْسِهِة60. 

8. مبدأ الإرشاد قلات علم ثم عمل: ولأن الإنسان قد كرمه الله بالعقل» فإنه يحتاج أن يعلم أولا ما الصواب وما 
الخطأء ثم يعمل بما علم به67). قال تعالى : نالع أ َه ل 9 إِلَّا اللّهُ وَاسْتَغْفِدْ لِدَنْكَ(68. 

9. إنارة طريق المرشد في عمله في مختلف الجوانب: اهتم الإسلام بالجانب الإنمائي الذي يسهل حياة الناس» 
ويرسم لمم الطريق القويم لتكوين الشخصية» واهتم بالجانب الوقائي بتجنيب الناس الأخطار والانحرافات» كما اهتم 
بالجانب العلاجي بتناول المشكلات عند حدوثها©. 


مبادئ الإرشاد والعلاج النفسي في الإسلام: 


1. المناقشة الدينية القائمة على النظرة الموضوعية للأفكار واحترام حرية الفرد في التفكير» ويعد الإرشاد النفسي الديني 
إرشادا يثائاً ومويحها خو اللشكالات الشسية. 

2. يقوم على نموذج تربوي؛ حيث إنه في طريقته لإرشاد الأفراد ذوي المشكلات النفسية يولي اهتماماً أكثر لعملية 
التعلم بجانب عملية التفاعل» فالجلسة تبدأ بمادة تعليمية دينية ونفسية يلقيها المرشد/المعا لح مع الحرص على إعطاء 


(55) المرجع السابق. 

(54) سورة البقرة: الاية (286). 

85 بحوث في التوجيه الإسلامي للدإرشاد والعلاج النفسي» محمد الشناوي» (2001)» دار غريب للنشر والتوزيع» القاهرة. 
مصر . 

(66) سورة الرعد: الاية (11). 

0 بحوث في التوجيه الإسلامي للدإرشاد والعلاج النفسي» محمد الشناوي» (2001)» دار غريب للنشر والتوزيع» القاهرة. 
مصر . َ 

(68) سورة محمد: الآية (19). 

(69١‏ بحوث في التوجيه الإسلامي للدإرشاد والعلاج النفسي» محمد الشناوي» (2001)» دار غريب للنشر والتوزيع» القاهرة. 


مصر. 
(70) فاعلية العلاج النفسي الديني في تخفيف أعراض الوسواس القهري لدى عينة من طالبات الجامعة» حمدان فضة؛ وآمال 
الفقيه» (2001)» جامعة طيبة» المدينة المنورة» المملكة العربية السعودية. 
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القسم الأول: ويشتمل على البيانات الخاصة بأفراد عينة البحث: وهي البيانات الشخصية المتعلقة بوصف العينة 
وهي : 1/ ان 2 طالة الاجتماعة 8 5 العلمى. 4/ الخبرة.5/ الدرجحة د 0001 دسي 

هذا القسم 0 ثلاثة محاور و 5 عبارة 1 من 0 الرضا . التمور ومستوى 0 تم قياس 
درحة الاستجابات المحتملة على الفقرات إلى تدرج حماسي حسب مقياس ليكرت الخماسي (502316 1.11316آ)) في 
توزيع أوزان إجابات أفراد العينة والذي يتوزع من أعلى وزن له والذي أعطيت له (5) درحات والذي يمثل في حقل 
الإحابة (أوافق بشدة) الى أدى وزن له والذي أعطى له (1) درحة واحدة وتمثل في حقل الإجابة (لا أوافق بشدة) 
وبينهما ثلاثة أوزان. وقد كان الغرض من ذلك هو إتاحة المحال أمام أفراد العينة لاختيار الإحابة الدقيقة حسب تقدير 


جدول رقم (7) مقياس درجة الموافقة 


المصدر: إعداد الباحث من نتائج البحث الميدانية 2)(16م. 
عليه يصبح الوسط الفرضي للدراسة: الدرحة الكلية للمقياس هي مجموع الأوزان على عددها (1+2+3+4+5) / 
5. -(5/15) -3) وهو بمثل الوسط الفرضي للدراسة وعليه إذا ارتفع متوسط العبارة عن الوسط الفرضي (3) دل 
ذلك على موافقة أفراد العينة على العبارة وإذا انخفض متوسط العبارة عن الوسط الفرضي دل ذلك على عدم الموافقة 
رابعا: اختبار الصدق والثبات لأداة البحث: 
وللتأكد من صلاحية أداة البحث تم استخدام اختبارات الصدق والثبات وذلك على النحو التاللي: 
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1/ صدق أداة البحث: يقصد بصدق أو صلاحية أداة القياس أتما قدرة الأداء على قياس ما صممت من أجله وبناء 
على نظرية القياس الصحيح تعنى الصلاحية التامة حلو الأداة من أخحطاء القياس سواء كانت عشوائية أو منتظمة وقد 
اعتمد البحث في قياس صدق أداة البحث على كل من: 

(أ) اختبار صدق محتوى المقياس (211011637؟ 601166116): بعد أن تم الانتهاء من إعداد الصيغة الأولية 
للقاييس البحث وحتى يتم التحقق من صدق محتوى أداة البحث والتأكد من أنما تخدم أهداف البحث تم عرضها 
على مجموعة من المحكمين والخبراء المختصين بلغ عددهم (0) من المحكمين في محال موضوع البحث كما هو 
موضح في الملحق(1)) وقد طلب من المحكمين إبداء أراءهم حول أداة البحث ومدى صلاحية الفقرات وشموليتها 
جميع الخبراء تم تحليل استجاباتهم والأحذ بملاحظاتهم وإجراء التعديلات التي اقترحت عليه» مثل تعديل محتوى 
بعض الفقرات وتعديل بعض الفقرات لتصبح أكثر ملائمة. وقد اعتبر الباحث الأخذ بملاحظات المحكمين وإجراء 
التعديلات المشار إليها بمثابة الصدق الظاهري وصدق امحتوى للأداة واعتبر الباحث أن الأداة صالحة لقياس ما 

(ب) الصدق البنائي (5721101169 601156411©14): تم التحقق من صدق الاتساق الداحلى لأداة البحث 
وتحقق الباحث من ذلك بإيجاد معاملات الارتباط بين كل عبارات والدرحة الكلية والجدول رقم (8) يوضح ذلك: 

جدول رقم (8) نتائج معامل الارتباط لمقياس محاور البحث 


يف 


عامل ليشا الوظفي 


المصدر: إعداد الباحث من نتائج البحث الميدانية 2)(16م. 
الجدول (8) يوضح معاملات الارتباط بين كل محور من محاور البحث والمقياس الكلى الذي يبين أن معاملات الارتباط 
لجميع محاور البحث دالة عن مستوى معنوية (0.05)) وتتراوح ما بين (0.71) و0.86)) وتعنى هذه القيم توافر درحة 
عالية من صدق اللاتساق الداحلى نما يمكننا من الاعتمهاد عَلين هذه اللإإجحابات قُْ 000 أهداف العف وتحليل نتائجها. 
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- الذكر: إن مواظبة المؤمن على ذكر الله بالتسبيح والاستغفار وتلاوة القرآن» تؤدي إلى تزكية نفسه وصفائها وشعورها 
بالأمن والطمأنينة الَّذِينَ آمَنُوا وَتَطْمَِنٌ فُلُوبِهُمْ بذِكْر اللّهِ ألا بذِكْرٍ اللّهِ تطْمَيِنٌ الْهلُو2©). ويقول الرسول 
- صلى الله عليه وسلم - "ذكر الله شفاء القلوب" رواه الديلمي عن أنس. وحينما يداوم المسلم على ذكر الله 
فإنه يشعر بأنه قريب من الله» وفي حمايته ورعايته» ويبعث ذلك في نفسه الشعور بالثقة والقوة» والشعور بالأمن 
والطمأنينة والسعادة. وذكر الله إذ يبعث في النفس الأمن والطمأنينة» فهو بلا شك علاج للقلق الذي يشعر به 
الإنسان حينما يجد نفسه ضعيفا عاحزا أمام ضغوط الحياة وأمطارها(©. 

- العوبة: من أهم الأدوية لعلاج القلق» والشعور بالذنب هي التوبة» وقد وعد الله تعالى بالعفو لكل مذنب مهما 
كثرت ذنوبه» فالتوبة تبعث لديه الأمل في النجاة من العذاب» فيتخلص من شعوره بالذنب الذي يقلقه ويسبب 
له كثيراً من الآلام النفسية7 © قال تعالى: هَإإِئًا ألتَّؤبةُ عَلَى آللّه ِلَّذِينَ يَعْمَلُونَ لسع يجَهَالَةِ © يَكُوبُونَ من قريب 
َأَوْلَيِكَ يَكُوبْ آللّهُ عَلَيْهِمْ وَكَانَ الله عَلِيماً حكيماً(85. 

0 الدعاء: والدعاء 5 وعبادة, وله رن الفضل والثواب ما لمماء فعن النعمان بن بشير أن رسول الله 33 صلى الله 
عليه وسلم - قال: [الدعاء هو العبادة» ثم قرأ: "وقال ربكم ادعوني أستجب لكم إن الذين يستكبرون عن 
عبادق سيدخلون جهنم داخرين" ). وعن أبي هريرة أن رسول الله - صلى الله عليه وسلم - قال: "ما من رجحل 
يدعو الله إلا استجاب له فإما أن يعجل له في الدنيا وإما أن يدخر له في الآحرة» وإما أن يكفر عنه من ذنوبه 
بقدر ما دعا ما لم يدع بإثم أو قطيعة رحم أو يستعجل" (أحرجه الترمذي)©©), 

- الاعتراف: نظرية الاعتراف بالذنب وظلم النفس أمام الله نظرية قرآنية» فقد ذكر في قصة سيدنا يونس - عليه 
السلام -» قال الله تعالى: «إودًا الُونِ إذ ذَّمَب مُعَاضِيًا فَظَنّ أن ل تَقْدِرَ عَلَيْهِ مَنَادَى في الظَلْمَاتِ أن لا إله 
إلإ أن سْبْحَائَكَ إِنّْ كُدث من الظَالِمِينَ فَاسْتَجَبْنَا لَهُ وَبحِنَاهُ من الْمَمّ وَكذلك تُنجي الْمُؤْمِنِيَ6774. والاعتراف 
يتضمن شكوى النفس من النفس طالباً للخلاص وللغفران. وفيه إفضاء الإنسان بما في نفسه إلى الله. وهو يزيل 
مشاعر الخطيئة والإثمء ويخفف من عذاب الضمير» ويطهر النفس المضطربة ويعيد إليها طمأنينتها. ويظهر مفهوم 
الذات الخاص حيث يكشف المريض عن عورته "عورته النفسية" بقصد العلاج» ولذلك يجب على المعالح مساعدة 


(52) سورة الرعد: الآية (28). 

(53) القران وعلم النفسء» محمد نجاتيء؛ (2001)» ط7» دار الشروقء القاهرة» مصر. 

) الإرشاد النفسي والصحة النفسية في الإسلام» محمد الخطيبء. (22006)» كلية التربية» الجامعة الإسلامية» غزة» فلسطين. 
( 

( 

( 


8 


(55) سورة النساء: الآية (17). 


(56) التوجيه والإرشاد النفسي» حامد زهرانء (1998)» طتء عالم الكتبء القاهرة» مصر. 
(57) سورة الأنبياء: الايات من (87) إلى (88). 
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المريض على الاعتراف بخطاياه وتفريغ ما بنفسه من انفعالاات الثم ومشاعره المهددة ويتقبل المعالح ذلك قُْ 
حياد. ويتبع الاعتراف التكفير عن الثم والرجوع إلى الفضيلة83©. 


: تحليا ومناقشة 


التباين في المنبهجية ما بين النظريات الوضعية والنموذج الإإسلامي: 


الإرشاد والعلاج النفسي كما يراها الباحثون في محال علم النفس يشتملان على علاقة مباشرة بين المرشد/المعالح وبين 

المنتفع» فمضمون الإرشاد والعلاج النفسي هو مساعدة يقدمها شخص لديه القدرة والمعرفة والاستعداد الشخصي إلى 

شخص آخر في موقف ومشكلة. ومن هذا المنطلق ظهرت نظريات عديدة في الغرب تتناول الإرشاد والعلاج النفسي» 

إل أن هذه النظريات لم تصل بعد إلى تحقيق ما تدعي لنفسها أنما تحققه, وذلك أن الأسس التي تقوم عليها هذه 

النظريات لا تزال أسسا منقوصة. هذا عدا عن أن كافة النظريات الوضعية تناولت دراساتما وتحليلاتما من خلال تجارب 

على الحيوانات سواء الكلاب» أو القرود» أو الفثران.. وبالطبع فإن الإنسان وطباعه ليست كالحيوان29”©). 

وإذا نظرنا للمنهج الإسلامي وما قدمه ويقدمه للأفراد وامجتمعات من جوانب أساسية تساعدهم على التوافق في حياتهم, 

وبالتالي على التمتع بالصحة النفسية» لوحدنا هذا المنهج في الواقع أغنى وأقوى ما يعين الأفراد والجماعات على التمة 

كما. حيث أن المنهج الإسلامي : 

1. ربط الفرد كتمدف سام فجعل غاية حياته عبادة الله وحده: وفي إطار هذه الغاية أنيط بالإنسان الخلافة في الأرض 
والقيام على عمراتماء ثما يجعله في دافع دائم للسلوك الذي يحافظ به على تحقيق ذلكء؛ قال تعالى: «َإوَمَا حَلَقَتُ 
الي والإنس إلا لِيَعْبدُونِ9"©. ولو أحذنا هذا الجانب وحده لوحدنا أنه يمثل قمة ما يساعد الفرد على تحقيق 
التوافق والصحة النفسية1©. 


أ 


255١‏ التوجيه والإرشاد النفسي» حامد زهران» (1998)» ةع عالم الكتب» القاهرة. مصر. 
5 بحوث في التوجيه الإسلامي للدرشاد والعلاج | لنفسي» محمد الشناوي» (2001)» دار غريب للنشر والتوزيع» القاهرة. 


رو 5 
50) سورة الذاريات: الاية (56). 


(2) بحوث في التوجيه الإسلامي للإرشاد والعلاج النفسي» محمد الشناوي؛ (2001)» دار غريب للنشر والتوزيع» القاهرة: 
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2 زوفت الشتزيعة الأسلافنية الأفراف ها يكف .حماية بفياة الإنسان مع الضورة بوبذلك :فهى قل ركنا أشاسيا عل 
طريق الوقاية من المرض النفسي؛ ذلك أن الفقهاء يحددون مقاصد الشريعة في المحافظة على الدين والنفس والعقل 
592 
والنسل والمال”” ©. 


الخاتمة: 


حاولت الباحثة في هذا البحث تقدهم عرض موجز لتصور الإرشاد والعلاج النفسي حسب النموذج الإسلامي, وفق 
رؤية إسلامية تنطلق من هذا الدين الحنيف» وتتخذ منه مرحعية تبني عليها كافة عمليات الإرشاد والعلاج النفسي) 
والتي تستهدف الفرد في كافة جوانب حياته» من خلال توضيح للعديد من المفاهيم المتعلقة بالبحثء والأسس والأهداف 
والمبادئ وطرق الإرشاد والعلاج النفسي... الخ» وأوضحت الباحثة هنا أيضا مسألة المطلق والنسبي في القرآن الكريم. 


كما تطرقت الباحثة بإيجاز إلى التباين الواضح في المنهجية ما بين النظريات الوضعية وبين النموذج الإسلامي في الإرشاد 
والعلاج النفسي» حيث ان الموضوع كبير حداء ولكن تم توضيح الصورة العامة لهذا التباين حسبما يحتاحه البحث» 
وتطرقت الباحثة أيضا في هذا السياق إلى "المنهج الإسلامي في الإرشاد عبر الثقافات"» وقد تناولت هذه المواضيع 
بالتحليل والتعليق مع بيان وجهة النظر الخاصة بما وبقناعاتما في هذا الموضوع. 

وما جاء في فصول البحثء بحد أن النموذج الإسلامي يحتوي على الجوانب المتعلقة بالصحة النفسية للفرد كافتهاء ما 
يساعد المرشد/المعالج النفسي في إبحاز عمله على أكمل وحه. ورغم كل هذاء إلا أن الإرشاد والعلاج النفسي الديني 
الإسلامي» دل يلق اهتماما مقارنة بالدراسات الأجنبية في هذا ا نحال» على الرغم من أن الدراسات في السنوات الأخيرة 
قد أثبتت أن الإرشاد والعلاج النفسي الديني قد مح في تعديل الكثير من السلوكيات وتغييرهاء وإسداء برامج نفسية 
تسهم في التوافق النفسي والاجتماعي. 

وقد أوضح البحث أن النموذج النفسي الإسلامي ينطلق في نظرته للإرشاد والعلاج من نظرة شاملة ومتكاملة للإنسان» 
ولم يغفل النموذج الإسلامي تكوين الشخصية ومحدداتماء وكيفيات بنائها وأنماطهاء لأتما الكيان المتكامل للفرد» والذي 
تظهر عليه هيئات السواء أو الانحراف» وتكمن فيه أسباب الصحة والمرض» وتلك الحلقة المهيمنة والمكمّلة للعملية 


(92) المرجع السابق. 
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وق هذا السياق؛ فقد أكد العلماء على اختلااف دياناتهم وتوجهاهم أهمية الإرشاد النفسى الذيق كأحد الطرائق 


الأساسية في الإرشاد» وخاصة في عصر التقنية الذي أصبح فيه الفرد يعاني من الاغتراب وصراع القيم المادية والروحية(9©. 


كما رأينا جلياً أن الدين وسيلة لتحقيق الإبمان والسلام والأمن النفسى» وهو هبة من الله لخير الإنسان» يعينه على 
الحياة السوية. حيث جاء الإسلام ا وهداية ليبدد ظلام العقول والقلوب» ويحقق للبشر الأمن والسعادة والسلامة. 
فالعلاج النفسي الديني يحقق الهمدف المطلوب» وهو النفس المطمئنة التي توفق بين النفس الأمارة بالسوء وبين النفس 
اللوامة» وتنمى النفس البصيرة. 


وأكمله وأجمعه . 

وأود أن أضيف ف هذا السياق» حول مشاعري الخاصة نحو هذا البحث» حيث شعرت ف البداية بالقلق الشديد لعدم 
توافر الكثير من المراجع حول الموضوع؛ ولكن مع إصراري وبحثي المستمر» وحصولي على العديد من الكتب الالكترونية 
من -حلال الانترنت» وإطلاعي على الكثير منها» شعرت حينها الى كيك محظوظة لكتابتي حول هذا الموضوع "الإرشاد 
والعلاج النفسي في النموذج الإسلامي"؛ فقد منحني البحث والإطلاع الكثير من المعلومات والقيّمة» وعلى كثير من 
كنوز الأدب والفلسفة والكتابات القرآنية» التي لم أكن لأطلع عليها لو لم اكتب هذا البحث, إضافة إلى ما قدمه لي 
هذا الإطلاع الغنيى من قدرة على التحليل والتفسير في هذا ابحال. 


)93١‏ الإرشاد والتوجيه فين مراحل العمرء جامعة القدس المفتوحة. (2009)» عمان» الأودن: 
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قائمة المراجع 
المصادر والمراجع العربية 
1. القرآن الكريم. 


2 الإرشاد النفسي والصحة النفسية في الإسلام» محمد الخنطيب» (2000)» ورقة عمل مقدمة خلال مؤتمر الإرشاد 
النفسي في عالم سريع متغير» كلية التربية» الجامعة الإسلامية» غزة» فلسطين. 

3. الإرشاد والتوحيه بين القرآن الكريم وبعض النظريات الحديثة» صبري الحياني» (20008)» دار صفاء للنشر والتوزيع, 
عمان» الأردن. 

4. الإرشاد والتوجيه في مراحل العمر» جامعة القدس المفتوحة» (2009)., عمانء الأردن. 

5. الإرشاد والعلاج النفسي الأسرى - المنظور النسقي الاتصالي» علاء الدين كفافي, (1999)., دار الفكر العربي» 
الكويك: 

6. الإرشاد والعلاج النفسي - الأسس النظرية والتطبيقية» سامي ملحمء (2001)» دار المسيرة للنشر والتوزيع 
والطباعة» عمانء الأردن. 

7. التوحيه والإرشاد النفسي» حامد زهران» (1998), طث, عالم الكتبء القاهرة» مصر. 

8. العلاج النفسي الديني» حامد زهران» (197/59).» محلة التوثيق التربوي (وزارة المعارف بالمملكة العربية السعودية), 
العدد 9. 

9 بحوث في التوحيه الإسلامي للإرشاد والعلاج النفسيء محمد الشناوي» (2001)» دار غريب للنشر والتوزيع, 
القاهرة» مصر. 

0. فاعلية العلاج النفسي الديني في تخفيف أعراض الوسواس القهري لدى عينة من طالبات الجامعة» حمدان فضة, 
وآمال الفقيه» ,.)20001١(‏ جامعة طيبة» المدينة المنورة» المملكة العربية السعودية. 

1 . فهم المطلق والنسبي الثابت بأدوات النسبي المتغير وحتمية صلاح القرآن (مقال)» مصطفى فهمي, (2009). 

2. القرآن وعلم النفسء محمد بحاق» (2001), ط/, دار الشروق» القاهرة» مصر. 

3. قطر امحيط» بطرس البستاني» (1968)» مكتبة لبنان. 
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4. لسان العرب» العلامة أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم الإفريقي المصريء ابن منظورء (1968).» دار 
الفكر» بيروت» المجلد 6. 

5. المحتصر في الشخصية والإرشاد النفسي» نبيل سفيان» (20)004)» إيتراك للنشر والتوزيع») مصر. 

6. نظريات الإرشاد النفسي والتربوي» أحمد أبو اسعد أحمد, وأحمد عربيات» (20009)؛ دار المسيرة للنشر والتوزيع 
والطباعة» عمان, الأردن. 

7 الوسطية في الإسلام والقرآن» فيحاء قواسمي», (2)0008)» جامعة القدس» فلسطين. 


المصادر والمراجع الأجنبية 


.(2008) .لثم ,11312030 .17اععم15ه2 ع1نتتهة[5] مث :11125اء 1 تادع ]1 117مع0) .1 
| ©1ا55] ,3 70110 .طالوعط لدامعءعك1ظا لستا كلل 01 21تتتا0ل 


المواقع الالكترونية العربية 


1. أوراق الكترونية - (الموسوعة العربية للإرشاد النفسي) 
2011011-17137610-41 07 طام. 1115 ع2 لمطام». 20 1 نتكدع. 177177177 // :مط 
2 'كلية التربية الاساسية 


-10طنامعق 1 7110-1 72م كة. 51015731111 _ع175710ع5/5ع18177157.11022057101.6011.10/11020165// :مط 
1050 


3. محلة البصائر (فصلية» إسلامية» فكرية)» مركز الدراسات والبحوث الإسلامية 
21-71 1<21ط1 
4. الموسوعة الحرة 
1-6 <(1ط1 
5. علم النفس بوحجهة إسلامية» بحث علمي نظريء أكاديمية علم النفس الالكترونية 
7-5 110م. 01771120 طاد اط" لططام». 5م 01ع3. 1817717 //:مااط 
6. واحة النفس المطمئنة 


قاط 5 21 _ع100/111717_0235مت. ملع 137357». 1787177177 //:مااط 
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يتضح من الجدول رقم ((1)0) ما يلي: 

1 أن جميع العبارات التي تعبر عن عوامل الرضا الوظيفي يزيد متوسطها عن الوسط الفرضي (3) وهذه النتيجة تدل 
على موافقة أفراد العينة بمستوى موافقة مرتفعة جدا على جميع العبارات التي تعبر عن عوامل الرضا الوظيفي في امجتمع 
موضع البحث حيث حققت جميع العبارات متوسطا" عام مقداره (4.05) وبانحراف معياري (914.()) وأهمية نسبية 
)81(١‏ 70. 

2/ ويلاحظ من الحدول أن العبارة (أشعر بقدر كبير من الانسجام مع زملاء العمل) حاءت في المرتبة الأول حيث 
بلغ متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة (4.38) بانحراف معياري (620.()) بأهمية نسبية مرتفعة حدا حيث 
بلغت (87.6) 70. تليها في المرتبة الثانية العبارة (هل أنت راض عن أدائك الوظيفي) بمتوسط حسابي (4.37) 
وانخراف معياري (0.721) وبأهمية نسبية (4. /87) 0/. 

3 أما المرتبة الأخيرة فقد جاءت العبارة (أشعر بالأمان الوظيفي في المصنع) حيث بلغ متوسطها (3.66) وبانحراف 
تخياري 1099 واهية نتيبية تلغتت: (3:2 70117 . 


المحور الثاني : إنتاج العمور: 
جدول رقم (11) الإحصاء الوصفي لعبارات محور إنتاج التمور 


3 تمد اق إل دكي على تج لوطل 


3 سي يشر وض عن اح 05م سس ]7 


5 100 تتأثر بظروف 0 0 0 


ع ست اه اسه ف توعد سي ضة ‏ ]732070 8630 لاح | 06 
.هنك أن عومل يس لوطفي زر على ان 
9 انض سو سي نوات 41509121 8550| عباس | 9 


8 1 :80 ,4 :م/ا رظا5غنانا() طععودعدع5 لمع3|112أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعممامماعن/اءعما محمسنلا 01 أدمعنامل 


ل م 


المصدر: إعداد الباحث من نتائج البحث الميدانية 2)(16م. 

يتضح من الجدول رقم )11(١‏ ما يلي : 
1/ أن جميع العبارات التي تعبر عن إنتاج التمور يزيد متوسطها عن الوسط الفرضي (3) وهذه النتيجة تدل على 
موافقة أفراد العينة بمستوى موافقة مرتفعة جدا على جميع العبارات التي تعبر عن إنتاج التمور في امجتمع موضع البحث 
حيث حققت جميع العبارات متوسطا" عام مقداره (4.22) وبانحراف معياري (0.839)) وأهمية نسبية (84.4) 0/. 
2/ ويلاحظ أن العبارة( هل ترى أن عوامل الرضا الوظيفي تؤثر على الإنتاج) حاءت في المرتبة الأولى حيث بلغ 
متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة (4.49) بانحراف معياري (0.601)) بأهمية نسبية مرتفعة حيث بلغت 
(89.8) 90. تليها في المرتبة الثانية العبارة (يمكنك زيادة إنتاجيتك إذا زاد رضاك عن العمل مستقبلاً) بمتوسط 
حسابي (4.45) وانحراف معياري (667.()) وبأهمية نسبية (89) 0/. 
3 أما المرتبة الأحيرة فقد جاءت العبارة (تعتمد الترقية إلى حد كبير على إنتاج الموظف) حيث بلغ متوسطها 
(4.10) وبانحراف معياري ((0.960)) وأهمية نسبية بلغت (82) 70 
المحور الثالث: مستوى الرضا الوظيفي: 

جدول رقم (12) الإحصاء الوصفي لعبارات محور مستوى الرضا الوظيفي 


باري 0 فقة 


ا ا ا اا اال 
3. مستوى رضاك عن طرق تقوم الأدا :018ل 8 عاظ8 


تنك ستو اروطت للن ملست 


المصدر: إعداد الباحث من نتائج البحث الميدانية ©2)0016م. 

يتضح من الجدول رقم (12) ما يلي : 

1 أن جميع العبارات التي تعبر عن مستوى الرضا الوظيفي يزيد متوسطها عن الوسط الفرضي (3) وهذه النتيجة 
تدل على موافقة أفراد العينة بمستوى موافقة مرتفعة جدا على جميع العبارات التي تعبر عن مستوى الرضا الوظيفي في 
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1810 1158 1110م 
:2151070 471171 

#ال عن نيوت 
07 12771560 1 لع تكاععع ]1 
017 ل مع م 
568 02112 172112316م 
12 
70217 “770117 01 ك1 0مااتعع/ 1715611 


12 مر 


ع2 كتلط 12 1110126055 ع17ووع 02 عط 01 عه عمامععطا غخمع ماوع م1 معاعه[] 
,(01089صطععغ) بوع10مصطءعغ 0صدة 101مهدء 01 عتتلخصة عغطغ) طض1 غ101 165 1ه] 
5 12109711161ء عط 1071م لله اماع مطمه[ع دعل ع 111110511111 
لطته لدعوع]1 04 غ10 2 عه عتعط) غتاط: الاعمطاوع125 101 دوع 1تغأطتامء أومط عط 11 
رعك562 قلط 2[آ .1120 12 غخطع مطتاوع7كم1 معاع 101 عط ععد1 وعاعداوطه0 17 12د 1 متمطل0د 
01 1111101657 عط علء ممط1 1ه غمعمععتام لاعتطمى وعاعهاوطه عدوعط) لعووع2002 07 ناد علطا 
20 2006 014 10.13 7كد[ غطاع مصاوع كما عط أه عع1ه1 عط علطن لمغامدء معاء 101 عط 
عغطغ مغ لعندهاعع غقط وكداط 5ع هدع [إمصدمء لحصهة ع7 2ت وامتصصلج «#عطغه عط 
220 117ل ص1 لدع 7ل[قطة عط زه عمطتلماءمعل ككحدها عوعغطا 01 غمعمتاعء1 مكمه 
مغ وعاع 052 عوعطا) ووع20012 مغ وتمدعمط لدعع]1 157دووع ع2 عط لع5201 51109 قلطا ,50 
معاءع101 عط عططاءع 262 اطاعتطط0 11تكطء أمع تمعتكمم لد علكدد 2 عك1710منام 
معاءع101 01 أمععطمك عط لع17هطد لخاد عط ,غقطاغ) مغ 2ع010 11 . وطاطاع مصاوء 11 
عطغا مغ ودعاعوؤوطاه ل0عغداع؟ عط عمد غ1 ,ملظ .وعم657 15 220 ألطاع مصاوء111 
20 221011211221011 35 طأعنا؟ 12555 متطاوتع 010 غعء [10م لاع لطتاوء 111 
عط طغ1م؟ معطمل :1معع2 جا عغهاد عط آط معكلما غقط) دع تتتلعءءهم تعطاغه عط 200 


أتداء 1اأع1 20 125756015 معاع 101 عتتوه5 0565560 15 غ1 خا 111150146102[ متعاع1ء5077 
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ملخص البحث 


أصبح الاستثمار الأحنبي من الضرورات المسلّم بحا في هذا العصرء لدوره في تدقّق رؤوس الأموال والتكنلوجيا 
(التكنولوجيا) وتطوير البنى التحتيّة وتوفير فرص العمل في البلدان المضيفة للاستثمار. ولكن هناك الكثير من المعوّقات 
القانونية والإدارية التي تواحه الاستثمار الأحنبي في دولة العراق. ومن هذا المنطلق» تناولت هذه الدراسة تلك المعوّقات 
التي تمنع أو تعرقل انسياب رأس المال الأحنبي في ظَلّ قانون الاستثمار العراقي النافذ رقم (13) لسنة 2006م وبقية 
القوانين ذات العلاقة والتعقيدات الإدارية المتعلقة بتطبيق تلك القوانين. اعتمدت الدراسة المنهج الاستقرائي والوصف 
التحليلي» بغية الوصول إلى نتيجة رائعة. فأظهرت الدراسة الوسائل القانونية اللازمة لمعالجة تلك المعوّقات لتوفير بيئة 
آمنة وملائمة لجذب الاستثمارات الأحنبية» وفي سبيل ذلك وضّحت الدراسة مفهوم الاستثمار الأحنبي وبيان أنواعه 


» كما بِيّنت المعوّقات المتعلقة بقوانين ملكيّة المشروع الاستثماري » كالتأميم والمصادرة والاستيلاء الجبري المؤقت وباقي 
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الإحراءات التي تتّحذها الدولة وفق اختصاصها السياديٌ» وذلك يشكل هاحساً يخيف المستثمر الأحنبي فيحجم عن 
الاستثمار» كما بِيّنت الدراسة وحوب وضع المعالجات القانونية وتوفير الضمانات الكفيلة بحماية المستثمر وإزالة هواجسه 
من تلك الإجراءات أو التخفيف من حدتما كالحضر المطلق أو الحضر المشروط ووفي ذات السياق» ناقشت الدراسة 
معوّقات الاستثمار الأحنبي في القوانين الإدارية كالتعقيدات الإدارية وتملك العقارات والتصرف فيهاء وكيفية معالحة هذه 
المعوّقات من حيث منح المستثمر الأحنبي التيسيرات الإدارية للازم المتعلقة بالمشروع الاستثماري . وبعد أن انتهت 
الدراسة من بحث هذه الموضوعات »توصّلت إلى خاتمة تضمّنت مجموعة من النتائج» فضلاً عن عدّة مقترحات يؤمل 
من الجهات ذات العلاقة الأخذ بما الجذب الاستثمار الأجنبي وتنمية واقع البلاد بلا إفراط ولا تفريط. 


المقدمة 


بمثل الاستثمار الأحنبي أحد أهم العناصر التي تقوم عليها التنمية الاقتصادية والاجتماعية في كافة البلدان- لاسيما 
البلدان النامية- حيث اعتمدت هذه الدول منذ فترة بعيدة وحتى الآن على الدول المتقدمة للنهوض بمستويات التنمية 
وزيادة معدلات النمو الاقتصادي فيهاء متخذة أشكال وصور عدة نتيجة النقص في مصادر التمويل المحلية لديها لدعم 
مشاريع التنمية» ثما زاد اعتمادها على مصادر التمويل الخارحية ومنها الاستثمار الأجنبي باعتباره محركاً للنمو الاقتصادي 
الذي يساهم في زيادة القدرات الإنتاحية للاقتصاد ا محلي وإيجاد فرص عمل وزيادة معدلات التشغيل وإدعال التقنية, 
وتعتبر هذه الخصائص السمة المميزة لهذا النوع من الاستثمار. 


ولعل أبرز الأمور التي تحفز الاستثمارات الأحنبية على الانسياب إلى الدولة هو وحود ضمانات قانونية لحمايتها من 
المعوقات التي تتعرض لما هذه الاستثمارات في الدولة المضيفة للاستثمار» وقد تتمثل هذه المعوقات بالإجراءات التي 
تتخذها الدولة المضيفة للاستثمار والتي تعتبر مظهراً من مظاهر السيادة وحقاً مشروعاً من حقوقها القانونية» كنزع الملكية 
والمصادرة والتأميم» ولاشكء أن هذه الإجراءات كافية لخلق المخاوف لدى المستثمر الأحنبي» وقد تدفع المستثمر الأحنبي 
عن ترك هذا البلد والببحث عن أماكن أرئ أكثر اطمكتاناً. ومن جهة أخرى هناك معوقات لا تقل أهمية عن سابقتها 
لتعلقه بالقوانين الإدارية كالتعقيدات الإدارية وتملك العقار والتصرف فيها وتعدد حهات إصدار القرارات أو منح 
التراخيص الاستثمارية ثما يجعل المستثمر أمام صعوبة الحصول على الإحازات الاستثمارية» ما تنعكس سلباً على العملية 
الاستثمارية كما تؤدي إلى عدم اطمئنان المستثمر على مشروعه وما لما من تأثير على قرار المستثمر الأجنبي. 
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مشكلة البحث 


يعتبر المناخ القانون أحد أهم العوامل التي يبنى عليها المستثمر الأحنبي قرار استثمار أمواله في أي دولة ومن ضمنها 
العراق» فأول ما يأحذ المستثمر بعين الاعتبار عند أقدامه على توظيف أمواله هو النظام القانوني الذي سيتم في ظله 
إنحاز عملية الاستثمار ولكي يشعر المستثمر الأحنبي بالاطمئنان لابد من توفير مناخ استثماري مغري لأصحاب رؤوس 
الأموال الأجنبية» والحقيقة أن العراق غير ملزماً _ نضرياً _ بتوفير هذا المناخ للمستثمرين الأحانب. وإنما هي تحت 
ضغط ضعفها العلمي وحاحتها للموارد والتكنلوجيا الأجنبية بعد إن انمحكت اقتصادها الحروب والعقوبات الاقتصادية 
والاحتلال الأحنبي تفنو رفو لتوفير هذا المناخ إلى المستثمرين الأجانب بغية استضافتهم واستضافة صناعاتهم 
وحدماتهم والاستفادة من التطور والتقدم التكنلوحي الذي بلغته مشروعاتهم. وبالرغم من قيام العراق بانتهاج سياسات 
اقتصادية وقانونية من شأتما زيادة تدفقات الاستثمار الأحنبي اليهاء إلا أنه لا زال يعاني من انخفاض حجم التدفقات 
الاستثمارية الأجنبية مقارنة بالدول الأخرى وذلك لوجود مجموعة المعوقات القانونية ذات الطابع التشريعي والاقتصادي 
والإداري والماللي لذا سيقف الباحث على هذه المعوقات وكيفية معالحتها. 


منهجية البحث 


الطريقة المتبعة في البحث هو المنهج التحليلي (الاستقراء والتحليل القانوني ) إذ يعتمد البحث على تحلي لكل جزئية من 
حزئياته في القوانين الوطنية المختلفة وعرض الآراء الفقهية؛ وبيان موقف التشريعات العربية والأحنبية كلما دعت الحاجحة 
أو الضرورة لبياتماء كما ستخوض الدراسة في المعوقات القانونية المتعلقة بقوانين الملكية والقوانين الإدارية » دون الخنوض 
بالمعوقات الإجرائية والمالية . 


المبحث الاول : تعريف الاستثمار الأجنبى وبيان أهميته وأنواعه 
المطلب الاول: تعريف الاستثمار الأجنبي 


الاستثمار لغة واصطلاحا: 


وأثمر الشجر حرج ثمره. وثمرة الشيء ما تولد عنه» أو نفعه المقصود منه. وأثمر الرحل: كثر ماله» والثمر بمعنى المال. أو 
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1 . --0 0 7 .. : 1 : . 3 .-. 9 1 ح > أ ىر 
بمعنى الذهب والفضة» وثمر ماله: أحسن القيام عليه ونماه 2. وهذا المعنى يستفاد من قوله تعالى: مَإوَكَانَ لَه 
لِصَاحِبِهِ وَهُوَ يُحَاورةُ أنَا أَكْثَرُ منكَ مَالَّا وأَعَر تَفَرَاكهِ (22. 


والجدير بالذنكر هناء أن فقهاء وعلماء اللغة العربية يقولون بأن الألف والسين والتاء إذا زيدت في أول الفعل أفادت 
الطلاي فإ ذا قت + متعم غالة أسكماراً تناد طلبيه غرة الثال؛ أي طلني«الرياةة :و القماة و التكتير لاله ا( 
أما الاجنبى لغة: فهو مأحوذ من الفعل جنب» ويقال جار جنب أو صاحب بالجنب وهو الذي يقرب منك فيكون 
الى حانبك» والاحنبي هو الذي لا ينقاد» وهو ايضاً الغريب» يقال رحل جانب اي غريب والجمع: أجانب» بمعنى الغرباء 
.ون الاصطلاح: نحل أحدا من الفقهاء القديمة عرف هذا المصطلح, ولكن باستقراء. مواضع وروده في كلامهم 
تبين أنه لفظ ليس له معنى واحد» بل يفسر في كل مقام بحسبه. فمن معانيه ما يلى: 
1. الأحنى البعيد عنك في القرابة» وهو الذي لا تصله بك رابطة النسب» كقول حلي في شرح منهاج الطالبين: 
"الأحبى أن يحج عن الميت حجة الإسلام بغير إذن". قال عميرة في حاشيته: "المراد بالأحنى غير الوارث. 
قاله شيخنا. وقياس الصوم أن يراد به غير القريب" . 
2. والأحنبي الغريب عن الأمر من عقد أو غيره» كقوهم: "لو أتلف المبيع أحنبي قبل قبضه فسد العقد" أي 
شخص غريب عن العقد» ليس هو البائع ولا المشتري. وكقوهم: "هل يصح شرط الخيار لاحنبي ويسمى 
الأحنى إذا تصرف فيما ليس له: "فضوليا". 


© ابن منضور .1956 . لسان العررب . لبنان :دار المعارف .ط3 . ج4 .مادة (قر) .ص 406 . 

© القرآن. الكهف: 34 . 

("» حسين بنى ها . 2004 . حوافز الاستثمار في النظام الاقنصادي الإسلامى . الأردن : دار الكندي . ط1 . ص 40. 
(» الحسيني » محمد مرتضى .1966 ,' ناج العروس” . الكويت . مطبعة الكويت . ص 168 . 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 4 امجلد 1 ع اكتوير 56 م. 
2462-0 ل[ [ذ5] ء 


لا طلماع | 1 2570101021 رالاثم ال]اا مالالا 0ن لاا _اعاراوال/ا ن)اللما5| عل | 
الإرشاد والعلاج النفسي في النموذج الإسلامي 


نادرة إبراهيم حسن المغربي 


10600 6ط أهع530م 


مركز الطفل - بلدية أريحا 
فلسطين 


8م 
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وفي ضوء ما سبق» نرى أنه لكي يتم التوصل إلى تعريف دقيق وشامل للاستثمار الأحنبي يستلزم أن نأخذ بعين الاعتبار 
عدم إغفال أي عنصر من العناصر المكونة لهذا الاستثمار كمصدر رأس المال والملكية الأحنبية والحق في إعادة تصدير 
وتحويل عوائد الاستثمار إلى الخارج2 . بالإضافة إلى السلطة التي تتمتع بما الدولة المضيفة للاستثمار سواء من حيث 
منح التراخيص بالاستثمار أو تحديد بحالات الاستثمار وأنشطته في هذا الشأن. 


وإضافة إلى ما سبق» لو تأملنا جل هذه تعريفات أدركنها جامع غير مانع أو مانع غير جامع» وحفظ لأهمية التعريف 
عند العلماء نقتصر بعبارة بسيطة واضحة ونقول: يانه انتقال رؤوس الاموال نقديه أو عينيه» ماديه أو معنويه ( كا معرفة 
الفنية والتقنية والتصاميم الصناعية) من دولة المستثمر الى الدولة المضيفة بقصد تحقيق الارباح للمستثمر بما يكفل عدم 
الخروج عن قوانين وسياسات خطة التنمية الاقتصادية والاحتماعية للدولة المضيفة . 


المطلب الثاني : أنواع الاستثمار الاجنبي 


هناك أنواع كثيرة للاستثمار الأحنبي وهي تختلف باحتلاف المعيار المستخدم في تصنيفهاء حيث ستتناول تقسيم 
الاستثمار الأجحدون من حيث طبيعته لأهميته في هذه الدراسة . 


ينقسم الاستثمار الأحنبي من حيث طبيعته إلى نوعين مهمان: 

أحدهما: الاستثمار الأحنبي المباشر. 

ثانيهما: الاستثمار الأحنبي غير المباشر. 

أولا : الاستثمار الأجنبي المباشر( )112255113112 1011661 011512 1) 


فقد عرفه صندوق النقد الدولي بأنه الاستثمار الذي يتم للحصول على مصلحة مستمرة في مشروع يقوم بعمليات في 


إطار اقتصادي خلاف اقتصاد المستثمر الذي يستهدف المستثمر به الحصول ف القيام بدور فعال في إدارة المشروع 
(10) 


© ينظر في بيان هذه العناصر الثلاثة للاستثمار الأحنبي: د. أحمد شرف الدين» المرشد إلى اعداد تشريع الاستثمار» اصدار المؤسسة العربية لضمان 


الاستثمار» 1988م ص 30 وما بعدها. 
1 رمضان علي عبدالكريم . 2011 . ا حماية القانونية للاستثمارات الأجنبية ا مباشرة ودور التحكيم في تسوية ا منازعات ا خاصة ما .القاهرة : المركز 
القومى للإصدارات القانونية .ط1 .ص 22 . 
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أما عن أهمية الاستثمار الأجنبي امياش. للمسنتمر الأجنبي فإها تبرز في تفضيل المستثمر الأجنبي لهذا النوع من الاستثمار 
لأنه يخوله حق ممارسة إدارة المشروع الاستثماري ورقابته وتوجيه» كما أنه هو الذي يختار المشروع الذي يستثمر فيه 
أمواله» مثلما أن إمكانية الربح فيه كبيرة على المدى الطويل (11). 


أما الأهمية بالنسبة للدولة المضيفة» فهي تفضل الاستثمار الأحنبي المباشر؛ لأنه يمكنها من الحصول على أحدث 
المنجزات التكنلوجية وأكثرها تطوراً بالنظر إلى ما تملكه هذه الشركات العملاقة من إمكانيات وقدرات هائلة على 
صعيد البحث العلمي والتكنلوجي» بالإضافة إلى الحصول على أفضل المهارات التنظيمية والإدارية والفنية »كما أنه 
يساعد الدول النامية في القضاء على مشكلة المديونية الخارحية التي تعاني منها هذه الدول ويساعدها كذلك في القضاء 
على البطالة 12), 


وهكذا فإن الاستثمار الأحنبي المباشر يحظى باهتمام كبير من جانب الدول النامية والمتقدمة على سواء »بل إنه أصبح 
موضوع اهتمام دولي فوجهت إليه منظمة الأمم المتحدة عنايتها واهتمامها بحكم الدور المتعاظم والمتزايد الذي يمثله في 
الاقتصاد العالمي والتجارة الدولية (13). 


كما ينقسم الاستثمار الأحنبي المباشر إلى نوعين رئيسيين هما: المشروعات المشتركة» والشركات المتعددة الجنسية» أي 
أن المستثمرون الأحانب يقومون عادة بالاستثمار المباشر من خلال إنشاء مشروعات مشتركة أو من خلال إيجاد فروع 


للتوكات متعدةة اللتسبيانك؛ حيث سيتم دراسة كلا الفرعين أدناه. 
الفرع الأول: المشروعات المشتركة (17©1361115] 01221 ) 


يقصد بالمشروعات المشتركة الاستثمارات التي تقوم على أساس المشاركة والتعاون بين الطرفين أو أكثر في محال استثماري 
سواء كان في أكثر من بلد او في بلد واحد 4). أو هي المشروعات التي يمتلكها أو يشارك فيها بصفة دائمة طرفان أو 
شخصان قانونيان أو أكثر من دولتين مختلفتين ولا تقتصر المشاركة على حصة في رأس المال بل تمتد على الإدارة وبراءات 
الاختراع أو العلاقات التجارية (15). 


00 صفوت احمد عبد الحفيظ . 2005 . دور الاستثمار الاجنبى فٍ تطوير احكام القانون الدوي ا خاص . الاسكندرية : دار المطبوعات الجامعية . ص 
ا 
2 آل زيارة » كمال عبد حامد. 2009 . "الاستثمار الأجنبي ا مباشر» ا منافع وا مساوئ ". بحلة جامعة اهل البيت. العدد السابع .ص 77-75 . 


(15) السامرائي» دريد محمود. النظام القانوني للشكات المتعددة ا جنسية. بحث غير منشور. ص 14. 

15 ييل الوقاك عقية رطينه 1985 الور التكامل اللتقتروصات القوية القدكةه: الطدوساط :و الأراف + خيوواظ + الوسينة الحامعية للنر سات والشر 
والتوزيع . ص 36. 

(15) حمق عيك العزيق غبيت الل 2005 الاسهمان الاتجنى الباشنرقى الدول الاسادمية فق قب الاقنضاة الأسلان . الأرون: :ذاو النفائس.:صن 385 . 
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الفرع الثاني: الشركات المتعددة الجدسيات © !(001012610135) 81111622610221 


هي مجموعة من الشركات» تتمتع بجنسيات دول مختلفة» ويتعدى نشاطها حدود دولة واحدة» وتمارس إحداهما (الشركة 
الام) سيطرتما ورقابتها على الشركات الأخرى التي تسمى بالشركات الوليدة أو التابعة» عن طريق مساهمتها في رأس مال 
الشركة الوليدة بنسبة تسمح لا بممارسة هذه السيطرة» وتخضع الشركات الوليدة لإدارة شركة الأم في أطار استراتيجية 
عالمية واحدة. 


ثانياً: الاستثمار الأجنبى الغير مباشر (1316 125765161116 1011812 4ع 201116آ]) 


هو ذلك الاستثمار الذي يتخذ شكل قروض مقدمة من الهيئات أو الافراد أو الشركات الأحنبية» أو يكون في شكل 
اكتتاب في الأسهم والسندات الصادرة من الدولة المستقطبة لرأس المال أو هيئاتما العامة أو الشركات التي تنشأ فيهاء 
على أن لا يكون للمستثمر الأحنبي من الأسهم ما يخوله من إدارة الشركة والسيطرة عليها 47 وهذا ما يتميز به 
الاستثمار غير المباشر؛ بأن دور المستثمر الأحنبي يقتصر على بحرد تقديم رأس المال إلى جهة معينة في الدولة المضيفة 
لتقوم هي بهذا الاستثمار دون أن تكون له أية سيطرة أو رقابة على المشروع (18). 


المبحث الثانى : معوقات الاستثمار الأجنبى المتعلقة بقوانين الملكية . 


ولأحل تسليط الضوء على المعوقات الخاصة بنزع الملكية المشروع الاستثماري» سنقسم هذا المبحث إلى مطلبين» ونتناول 
في المطلب الأول: المخاطر التي تواجه ملكية المشروع الاستثماري» وفي المطلب الثاني: نتناول معالحة المعوقات الخاصة 
بنزع الملكية المشروع الاستثماري. 


المطلب الأول: المخاطر التي تواجه ملكية المشروع الاستثماري. 


) هناك تسميات مختلفة أطلقت على هذه الشركات؛ مثل: الشركات الدولية 0012012610105)© 1116611126101131؛ والشركات عبر الوطنية 

5 م-201) 121251126101121 1 » والشركات فوق القومية 012012610115ر) 1126101131 -511261»؛ والشركات العالمية 3101231) 
25 2222؛ والشركات الكونية 201012110105) 20125) -201112)»؛للمزيد أنظر 

الصائغ » محمد يونس يحبى. 2005. ا مركز القانوني للاستثمارات الأجنبية ا مخاصة ف الدول النامية في ظل القانون الدوي ا مالي. (رسالة دكتوراه) . 
جامعة الموصل . ص 35 وما بعدها. 

0 خليل حسن خليل .1960 . "دور رؤوس الاموال الاجنبية في تنمية الاقتصاديات ال متخلفة: مع دراسة مقارنة بإقلي مكردستان ". (رسالة دكتوراه ) . 
جامعة القاهرة , ص 81 . 

(209 النظاض ا بعالك فضيظلق +2002" اكنماية الاجزائية للاسقمازات الأنعنية لخاضة :دراسة مفارلة ' (رمدالة احير 6 يدانينة ابلس رض 22 
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إن أكثر ما يخيف المستثمر الأجنبي هو الإجراءات التي تنصب على ملكية مشروعه الاستثماري كنزع ملكيته سواء 
بصورة دائميه أو مؤقتة وللوقوف على هذا المخاطر بشي من التفصيل سنقسم هذا المطلب إلى فرعين نتناول أشكال 
نزع الملكية بصورة دائمة في الفرع الأول ونزع الملكية بصورة مؤقته في الفرع الثاني. 


الفرع الأول : نزع الملكية 17)بصورة دائمة 


وهناك طريقتان تتبعها الدولة المضيفة للاستيلاء على ملكية المشروع الاستثماري للمستثمر الأحنبي بصورة دائمة هما 
التثأميم والمصادرة وستتناولها أدناه. 


أولا: نزع الملكية للمنفعة العامة (الاستملاك) 


يقصد بنزع الملكية للمنفعة العامة أو الاستملاك» الإحراء الذي تتخذه السلطة العامة قي الدولة بحيث تستطيع بواسطته 


وعرف المشرع العراقي نزع الملكية في قانون الاستملاك رقم (54) لسنة 197/0 الملغى بأنه: "نزع ملكية العقار والحقوق 
العينية المتعلقة به لنفع عام ولقاء تعويض عادل يعين بموجب هذا القانون. ويشمل لفظ («العقار) العقار ذاته والحقوق 
العينية فيه"17. على العكس من قانون الاستملاك العراقي رقم (12) لسنة 1981 النافذ فلم يعرف نزع الملكية, 
ولكنه أكتفى بالنص على الحدف من القانون©©. وحسناً فعل ذلك لأن ذلك من اختصاص الفقه والقضاء. 


ثانياً: التأميم 


يعتبر التأميم من أخطر الإجراءات السياسية التي تتعرض لا الاستثمارات الأحنبية في أقاليم الدول المضيفة 
للاستثمارات الأحنبية» المكيفة على أتما غير تحارية من الدرحة الأولى» لأنه يمس بالحقوق الأكثر أهمية والمكرسة بصفة 
مطلقة في العالم» والتي تتمثل في "حق الانسان في الملكية الخاصة" بصفة عامة وفي حق المستثمر الأحنبي بصفة خاصة. 


5 ننزع الملكية وفقاً للمعنى الواسع مصطلح يعبر عن كافة صور تدخل الدولة في الملكية الخاصة (سواء كان التدخل دائمي كنزع الملكية للمنفعة العامة 
«المصادرة» التأميم » أو مؤقت كالاستيلاء الحبري المؤقت أو فرض الحراسة ) . اما وفقاً للمعنى الضيق فيشمل نزع الملكية للمنفعة العامة(الاستملاك) الذي 
يرد على العقار دون المنقول . 

60 عبيزل رفقبط و ديق عتننان + 2001 ,نانف الفانوق الأداقي + [الاشكتدريه :"ادا الطبرعاف المامية: 451 

710 البند الأول من المادة (1) من قانون الاستملاك العراقي رقم (54) لسنة 1970 (الملغي). 

2 حيث تنص المادة (1) من قانون الاستملاك العراقي رقم (12) لسنة 1981 المعدل على أنه:((يهدف هذا القانون إلى تحقيق ما يأتي: 1- تنظيم 
استملاك العقار والحقوق العينية الأصلية المتعلقة به من قبل دوائر الدولة والقطاعين الاشتراكي والمختلط تحقيقاً لأغراضها وتنفيذاً لخططها ومشاريعها. 2- 
وضع قواعد واسس موحدة للتعويض العادل عن العقارات المستملكة تضمن حقوق اصحايبجما دون العا اما امم ليكة العامة 3ت تبسيط إجراءات 


الاستملاك يما يؤمن سلامة وسرعة انحازه) ). 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


وق العراق صدرت العديد من التشريعات والتى تم بمقتضاها تأميم العديد من النشاطات الصناعية والتجارية ذات الأهمية 
في الاقتصاد الوطني, فقد صدر قانون رقم (99) لسنة 1964 الذي أمم جميع شركات التأمين وإعادة التأمين وكذلك 
تأميم صناعة الإسمنت والسكاير والاسبست والغزل والنسيج والمواد الغذائية والصابون7””. 


أما القانون رقم (1000) لسنة 1904 فقد أمم جميع البنوك والمصارف غير الحكومة العاملة في العراق بما فيها فروع 
المصارف الأحنبية» وانتقال ملكيتها إلى الدولة بما فيها الأموال المنقولة وغير المنقولة المسجلة باسمها أو باسم مركزها 
الرئيسي في الخارج إذا كانت أجنبية9. كذلك تم تأميم الشركات الأحنبية العاملة في القطاع النفطي وذلك بموحب 
القوانين رقم (101) لسنة 01973 والقانون رقم (70) لسنة 1973© أما القانون رقم (200) لسنة 1975 
فكان آخر التشريعات الخاصة بتأميم النفط في العراق حيث قضى بتأميم جميع الحصص الشائعة في عمليات نفط 
البصرة التي لم تشملها القوانين السابقة77/©. 


ورغم مشروعية التأميم إلا أن أثره على الاستثمارات الوطنية والأجنبية يكون سلبياً » حيث يمثل اللجوء اليه هاجساً 
مزعجاً بالنسبة للمستثمر الاجنبي » حتى ولو كان مقابل تعويض يدفع لحم » وذلك لان هذا التعويض لن يفلح في إزالة 
الأثر السلبي الذي يتركه التأميم في نفس المستثمر » ومن هذا المنطلق فأن التأميم يقف عائقاً يقف في قائمة المعوقات 
الرئيسة الحذب رؤوس الأموال الاستثمارية الأجنبية إلى البلدان المضيفة» التي تقدم على اتخاذ قرار التأميم ضد هذه 


ال 
ثالثاً: المصادرة 


تعتبر المصادرة من بين المخاطر غير التجارية التى ترمى إلى حرمان المالك من ملكيته» دون أن يكون مقابل ذلك تعويض» 
أذ تعدف إجراء من وراءه نزع ملكية مال المحكوم عليه 0 وإضافته 5 ملك الدولة دوك مقابل» وذلك بموجب حكم 
قضائي صادر من محكمة لا وولاية الفصل في النزاع المعروض عليها والذي صدر حكم بشأنه 9. فالمصادرة عموماً 


25 يُنظر: المادة الأولى من القانون رقم (99) لسنة 1964» والمنشور في جريدة الوقائع العراقية بالعدد (975) في 14/ 7/ 1964. 
0 يُنظر: المادة الأولى من القانون رقم (100) لسنة 1964» والمنشور في جريدة الوقائع العراقية بالعدد (975) في 14/ 7/ 1964. 
يُنظر: المادة الأولى من القانون رقم (101) لسنة 1973» الصادر في 12/20/ 1973. 

© يُنظر: المادة الأولى من القانون رقم (70) لسنة 1973» الصادر في 1973/10/7. 

© يُنظر: المادة الأولى من القانون رقم (200) لسنة 1975» الصادر في 1975/12/8. 

9 الشمري. 2016 . معوقات الاستثمار الأجنبي ف الدول العربية (العراق -مصر -السعودية-الحزائر - اليمن ).ص 

7 الزغبي» علي امد .2002 أحكام ا مصادرة في القانون ا جنائي .عمان : دار الثقافة .ص 60. 
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تعرف بأتما: "أخحذ الممتلكات الخاصة من قبل الدولة بدون تعويض مهما يكن شكل ذلك وبموحب أيّ اسم 


01 


وبما تقدم يمكن القول بأن المصادرة تعد من أخحطر المعوقات الاستثمارية وذلك من جانبين: 
الجانب الأول: أن المصادرة تعد عملاً مشروعاً بالنسبة للدولة المضيفة للاستثمار على الرغم من حطورته؛ ولا ينتج أثراً 
على المستوى الدولي لصالح المستثمر أي لا يحق للمستثمر المطالبة بإلغاء المصادرة أو الاعتراض عليها انطلاقا من الطبيعة 
الجزائية لها. 
الجانب الثاني : انتفاء التعويض في حالة المصادرة أو قلته أن وحد يجعل المستثمر الأحنبي مكتوف الأيدي ولا يستطيع 
أن يحرك ساكناء لان من أهم ما بميز المصادرة هو انتفاء التعويض هما يعرضه الى خسارة مشروعه الاستثماري (1©. 
الفرع الثاني: نزع الملكية بصورة مؤقتة 
إن نزع ملكية المشروعات بصورة مؤقتة تتمثل بالاستيلاء المؤقت وفرض الحراسة على المشروع الاستثماري» إذ هما 
إجراءات يختلفان عن التأميم والمصادرة في كوما بمثلان إجراءات مؤقتة تزول بزوال أسبابماء إلا أكمما يتشابمان بكونهما 
ينصبان على ملكية المشروع الاستثماري ومنعه من الانتفاع بمشروعه ولو بشكل مؤقت. 

1- الاستيلاء الجبري المؤقت 


فالاستيلاء الحبري : "هو إجراء تتنخذه الجهة المختصة» وفقاً للقانون بموحب قرار إداري يهدف إلى الانتفاع بالمال 
المستولى عليه دون انتقال ملكيته للدولة» لأنه إحراء لا تنتقل بموحبه الملكية» بل تبقى على ذمة المستثمر الأحنبي» حقٌ 
تعوي رذ إكدوة الحو 0 

وغالباً ما تباشره الدولة في ظروف استثنائية كأن تكون لأغراض عسكرية أو لغيرها من دواعي المصلحة العامة كحالات 
حدوث غرق أو فيضانات أو تفشي أويئة أو غيرها من الحوادث الموجبة لسرعة مباشرة الاشغال أو استخدام عقار ما 
للسيطرة على الحالة الطارئة» ويمكن القول أن الاستيلاء إحراء موحد ينصب على الملكية بغض النضر عن صاحب 
الملكية ؛ فالاستيلاء الحبري يطبق على الأحانب والمواطنين على حدّ سواء. 


.5 117اآ ,20.3 ,7014 :مهنال 1353 21081 لتعاصة (13557 01 أعتاكدمء عطا 300 200 11م10معتء ,امتادء م قدمء) ععاععم م175 30 
الكنام | 
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(02 هشام خالك 200100 عفك ضاك' الالشكمان القنانوق: الواعني» التطريق :عليه :و تنوية: المنا قات ال قن اتتون بيشانه “ضر ضى :153 .. 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


فالمشرع العراقي دلم يتطرق إلى الاستيلاء المؤقت بشكل مستقلء» وإنما أورد أحكامه ضمن أحكام قانون الاستملاك 
العراقي رقم (142 لسنة 1981). إذ تطرق في الفصل الرابع منه إلى الاستيلاء المؤقت» في نص المادة (26/أولا ) 
ولدوائر الدولة وللقطاعين الاشتراكي والمختلط في الحالات الاستثنائية الطارئة» كالفيضانات أو تفشي وباء» أن تقرر 
الاستيلاء المؤقت على أي عقار مدة تحدد بقرار الاستيلاء» على أن لا تتجاوز ((سنتين)) من تاريخ القرار. أما الفقرتين 
(ثانياً وثالثا من المادة أعلاء فقد تضمن آلية أو إحجراءات الاستيلاء من خلال تشكيل لخنة برئاسة رئيس الوحدة 
الإدارية ممثلاً عنه وعضوية صاحب العقار وممثل عن الجهة المستولية» وفي حالة تعذر تعين تمثل عن صاحب العقار» 
يعين رئيس الوحدة الإدارية ممثلاً عنه من بين أصحاب العقارات المحاورة» وتقوم اللجنة بتنظيم محضر بوضع اليد على 
اعقاو اذى فى نالور ]رطقو وهر قاد | الععنة نين التعووط اتانيه الذف تدده مزعي العقار مسقو 
عليه مدة الاستيلاء اللوقت03, 


ومن خلال عرض موقف المشرع العراقي بخصوص إجراءات الاستيلاء المؤقت نلاحظ أن المشرع العراقي قد أناط 
الصلاحيات لرئيس الوحدة الإدارية التي يقع العقار ضمن حدودهاء في حين بحد بعض التشريعات29© قد أناطت هذا 
الأمر بمجلس الوزراء بناءً على عرض من الجهة الحكومية صاحبة الاستيلاء» ما يوؤكد خطر هذا الإجراء المتخذ, لذلك 
كان هذه التشريعات أكثر ضمانة وأمان لحق الملكية من خلال اقتران أمر الاستيلاء المؤقت بمجلس الوزراء» بينما أوكل 
المشرع العراقي الأمر الى رئيس الوحدة الإدارية» والتي يمكن أن يكون المحافظ أو القائم مقام أو مدير الناحية» حسب 
موقع العقار» ما يعرض حق الملكية للخطر لعدم وحود الضمانات الكافية لمطمئنة المستثمر الأحنبي ضد إجراء 
الاستياه(ة© , 


2 فرض الحراسة 


يقضد بالحراسة بأتما: "وضع مال يقوم في شأنه نزاع أو يكون الحق فيه غير ثابت» وتمدده حطر عاجلء في يد أمين 
يتكفل بحفظه وإدارته ورده مع تقديم حساب عنه إلى من يثبت له الحق فيه "20©.والحراسة إما أن تكون اتفاقية أو 
قضائية أو قانونية أو إدارية» فهي اتفاقية إذا كانت بناء على اتفاق بين شخصين أو أكثر» وهي قضائية إذا صدر بما 
حكم قضائي الغرض منه المحافظة على حقوق الملكية وما ينشأ عنها من حقوق عينية ولا يحكم بما إلا عند الضرورة» 


(3© انضر المادة (28-27-26) من قانون الاستملاك العراقي رقه(12) لسنة1981. العراق: الوقائع العراقية. العدد 3017. 

© كالمشرع الكويتي » انظر المواد (28.:27626) من قانون نزع الملكية والاستيلاء المؤقت الكويتي رقم (33) لسنة 1946. 

05 الشمري. 2016 . معوقات الاستثمار الأجنبي في الدول العربية. (العراق -مصر حالسعودية- الحزائر - اليمن ).ص 

06 السنهوري .عبد الرزاق امد . 2009 . الوسيط في شرح القانون ا مدني ا جديد . (العقود الواردة على العمل ا مقاولة والوكالة والوديعة وا حراسة) . بيروت: 
منشورات الحلبي الحقوقية. الجزء 7. المجلد الأول. ط 3 ص 7/81.البند 394. 
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وهى قانونية حينما تفرض بنص القانون» وأخجيراً قد تكون إدارية وذلك حين تقوم السلطة الإدارية بفرضهاء وهى التى 
تحمنا» حيث تقوم السلطة العامة في البلد المضيف للاستثمار بمهدف تسيير مرفق عام إزاء إخلال الملتزم بإدارته وفقاً 
ثيقة الالتزام فيما بينهما(7©. وعليه فإن الدولة تفرض هذا الإحراء لغرض تحقيق عدة أهداف منها: 


و * 


1. تيسير مرفق ذا نفع عام. 
2. التحفظ على أموال أشخاص قاموا بأفعال من شأنما الإضرار بالمنشآت أو المصالح القومية للبلاد. 


والحقيقة أن القرار الإداري بفرض الحراسة الإدارية لا يعد قراراً نمائياً إذ من الممكن الطعن به بأي طريق من طرق الطعن؛ 
كما أن الحراسة تفرض على العقارات والمنقولات على حد سواء؛ فضلاً عن ذلك لا يستحق مالك الأموال الموضوعة 
حرق دراي ا تعسويظى تعن كن يلقداك إذاية امواله اوطعي فنم ين ار 


المطلب الثاني: معالجة المعوقات الخاصة بنزع ملكية المشروع الاستثماري 


إن الخشية من (نزع ملكية المشروع الاستثماري) يعد العائق الأكبر أمام استقطاب رأس المال الخارحي» إذ إنه قد يؤدي 
في الواقع إلى ابتعاد المستثمرين عن هزاولة نشاطهم التجاري في تلك الدولة مهما توافرت فيها فرص تحقيق الربح 9©. 
لذلك يتعين على الدولة المستقطبة للاستثمار الأحنبي أن تبادر إلى التخفيف من هذه الخنشية أو إزالتها ويكون ذلك 
بفرض قدر من القيود القانونية على نزع ملكية الاستثمار لا تؤثر بصورة وأخرى على نظامها القانوني: ولعل من أهم 
تلك القيود هي نزع حظر نزع ملكية الاستثمار الاجنبي كدف طمأنة ال مستثمر الاجنبي وتشجيعه على ممارسة نشاطه 
التجاري بيد أن هذا الحضر قد يكون مطلقاً وقد يكون مشروطاً بشروط معينة . كما أنه قد يرد على كل نضم نزع 
الملكية كالتأميم أو المصادرة أو الاستيلاء الموقت أو فرض الحراسة؛ أو على البعض دون الآخرء وذلك بحسب نضرة 
المشرع الوطبي والاتحاه الذي يعتنقه في مواجهة الاستثمار الأحنبي . ونتولى بحث ذلك في فرعين نخصص أولهما لبحث 
الحضر المطلق لنزع الملكية ونتولى في ثانيهما بحث الحضر المشرط لنزع ملكية هذا الاستثمار. 


(اهشاء خالد, المرجع السابق» ص (186- 187). 


(5© الفتلاوي »أحمد حسين حلاب. 1427ه» 2006م . النظام القانوني لعقد الاستثمار. (رسالة دكتوراه). كلية الحقوق» جامعة النهرين» » ص (136- 
7). 
07 السامرائى »دريد محمود . 2006 . الاستثمار الاجنبى (ال معوقات والضمانات القانونية ع .ص 147. 
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الفرع الاول: الحضر المطلق لنزع الملكية 

هو أن يقر القانون الداخلي للدولة المضيفة حظر نزع الملكية مطلقاً ويعد هذا الحظر حافزاً مهماً لتشجيع الاستثمار 
بضمانة من التأميم والمصادرة إلا انه يبدو مبالغاً في هذا النمط لأن الدولة لا تستطيع التنازل عن التأميم » لأتما تستطيع 
إن تنزع الملكية ( بالتأميم ) مقابل تعويض عادل وهو حق قد أعترف به القانون الدولي المعاصر كحق سيادي ووسيلة 
من وسائلها لتحقيق الصالح العام » وهو حق يسلم به الجميع ما دام يقترن بتعويض المتضررين عن تطبيقه وتقريره. أما 
حظر نزع الملكية (بالمصادرة) فأنه أمر معقول وذلك لان المصادرة تؤدي إلى حرمان المستثمر من مشروعه الاستثماري 
بدون أي تعويضء وبهذه الصيغة تعد عائقاً كبيرا تخيف المستثمر الاجنبي يجب حضرهاء ومن التشريعات التي أحذت 
بمذا الاتحاه قانون ضمانات وحوافز الاستثمار في مصر رقم (8) لسنة 1997 وكذلك وكذلك قد أحذ بمذا الاتحاه 
التشريع اليمني رقم (22) لسنة 1991. 

فالحضر المطلق للملكية يعتبر تنازل من جانب الدولة عن جزء مهم من صلاحياتها في سبيل توفير بيئة استثمارية مناسبة 
لاستقطاب ران لحان الأحنبي ا 

وبمقتضى ذلك يجيز قانون الاستثمار نزع ملكية الاستثمار الأحنبي بشروط معينة ينبغي توافرها لإمكان ذلك » وهذه 
الشرط يجيب أن تذكر صراحة في قانون الاستثمار ويتجسد هذا الاتحاه عموماً في التشريع السعودي لسنة 2000 
وكذلك قانون تشجيع الاستثمار في السودان لسنة 1999 . 


كما نلاحظ من هذا الاتحاه أنه يلزم لاستملاك المشروع الاستثماري توافر ثلاث شروط: 
1- المصلحة العامة 


يقصد بالمصلحة العامة مجموعة العمليات التي تستجيب لحاجات البلاد التي تتعلق بالصالح العام وبالاقتصاد الوطني 
بصفة عامة (41» ويجب توافرها في الإجراء الذي تتخذه الدولة للاستيلاء على المشروع الاستثماري » إذا كان يهدف 
بصفة أساسية إلى تحقيق مصلحة عامة للدولة أو لإحدى هيئاتما » اما الاحراءات التى تتخذها الدولة الذي يقتصر 


على تحقيق منافع خارج مقتضيات المصلحة العامة فلا يعد عاملاً من عوامل اللجوء إلى نزع الملكية (42, 


(49 السامرائى »دريد محمود. 2006 . الاستثمار الاجنى (ا معوقات والضمانات القانونية ع. ص 150 . 


(«1*» عشوش » أحمد عبد ا حميد .1990. التحكي مكوسيلة لفض ا منازعات في حال الاستثمار -دراسة مقارنة . مصر : مؤسسة شباب الجامعة . ص 
0. 
2 عصام الدين مصطفى .75 19.النضام القانوني للاستثمارات الأجنبية ا خاصة في الدول النامية .(رسالة دكتوراه ). جامعة عين غمس .ص 261 . 
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المستثمر في محال التصدير والاستيراد كالقيود التي تتعلق با محافظة على النقد الأحنبي أو بذريعة تشجيع الصناعة الوطنية 
وتوفر مثل هذه المواد في الأسواق المحلية 75 : أو بسبب احتياحات السوق امحلى لمثل هذه الصناعات في حالة التصدير. 


وهذه السياسات في حقيقة الأمر ترتب مخلفات سلبية على المشاريع الاستثمارية» وكذلك هناك أنواع أخرى من القيود 
كأن تلزم الدولة المستثمر الأحنبي على استيراد السلع والمعدات اللازمة لنشاطه من دولة معينة أو يفضل اختيار دولة 
فنك دراه لوا أو تلزم الدول المستثمر الأجنبي بالامتناع عن استيراد معداته ومواده أو تصدير منتجاته من 
وإ كوا معادية فونه المي 


وف العراق نرى أن المشرع تدارك هذه الضمانة وأعتبرها من الضمانات الأساسية التي منحتها القوانين العراقية للمستثمرين 
وأصحاب رؤوس الأموال الوطنية والأحنبية ونرى أن قانون الاستثمار النافذ تناول هذه الضمانة في أكثر من فقرة ومنها 
الفقرة (ثالثا) من المادة (17) والتي تنص على أنه: تعفى قطع الغيار المستوردة لأغراض المشروع من الرسوم» على أن 
لا تزيد قيمة هذه القطع على (02)00/) عشرين من المئة من قيمة شراء الموحودات» بشرط ان لا يتصرف بما المستثمر 
الأحنبي لغير الأغراض المستوردة من أحلها . وحاء في الفقرة (رابعاً)من المادة (14) أنه: يلزم المستثمر بمسك سجلات 
خاصة بالمواد المستوردة للمشروع » والمعفاة من الرسوم طبقاً لأحكام هذا القانون مع تحديد مدة الاندثار لحذه المواد. 


كبن نم اليضن أعلاه بأن المشرع العراقي فا ران امسو الأحنبي بعض القيود والتعقيدات الروتينية المتبعة كالتقيد في 
سجل المستوردين» أو الحصول على إجازة الاستيراد في هذا الشأن وهي خطوة يحمد عيها عليهاء كما حذر المشرع 
المستثمر الأحنبي من استغلال إجازة الاستيراد والمضاربة بقطع الغيار المستوردة» وإذا قام بشي من هذا القبيل سيجد 


5 ومثال ذلك كما ورد في تقرير مؤسسة العربية لضمان الاستثمار : إن إحدى الشركات الاستثمارية العربية تعرضت لمشاكل وأدت الى تعطيل نشاطها : 
وقد طلبت من الجهات المعنية في الدولة المضيفة استيراد نضم متطورة للري » ورفضت هذ السلطات السماح لما بذلك » بحجة توافر تصنيع هذه النظم محلياً 
تختلف مواصفاتها عن النظم اللازمة » ما تسبب في حدوث احتلال في أداء الشركة وتعطيلها »للتفصيل ينضر : معوقات الاستثمار في الدول العربية . 
سلسلة الدراسات الاستثمارية» تصدرها المؤسسة العربية لضمان الاستثمار » بدون طبعة وسنة طبع . الكويت .ص 16. 
© ومثال ذلك : ما نصت عليها المادة (19/ب) من عقد الاستثمار النفطي المبرم بين دولة الكويت وشركة النفط العربية عام (1958)على أنه : 
يحب على الشركة أن تمنح أفضلية للسلع والمواد المتاحة في الكويت والدول العربية الصديقة » ذات النوع والجحودة المماثلة» والسعر المناسب ". 
د ومثال ذلك : ما نصت عليها المادة ((30) من عقد الاستثمار النفطي المبرم بين حكومة مملكة البحرين و شركة سيبر يور عام (1970) على أنه : " 
تعطي الشركة الأفضلية للسلع والمواد المتوفرة في البحرين » بحودة وبسعر تنافسي مع السوق العالمية » مع الأذ بالحسبان مصاريف النقل والتأمين ولا تشترى 
بطريقة مباشرة أو غير مباشرة من دولة تعلن الحكومة أنما معادية أو غير صديقة .للمزيد ينضر : 


الشاهين »وسن مقداد .2)006. التزامات الإدارة في عقود الاستثمارات النفطية .إرسالة ماجستير ). جامعة الموصل . ص(133-132) 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


نفسه تحت طائلة المسؤولية التي حددتما المادة (18) هذا الغرض 8©©». كما نلاحظ في القانون النافذ بأن المشرع قد 
غفل عن الإشارة إلى حق المستثمر في تصدير منتجاته إلى الخارج في حين أن القانون العراقي السابق قد أشار إلى هذا 
الحق بوضوح في قانون الاستثمار ”#العربي الملغى رقم (62) لسنة 2002 الذي نص على أنه: يتمتع المشروع المؤوسس 
بموحب أحكام هذا القانون بالضمانات التالية: ...حق تصدير إنتاجه كلا أو -جزءاً- وفق ضوابط التصدير المعتمدة 
- بما يؤمن احتياجاته من النقد الأجنبي"©. 


المطلب الثاني: المعوقات الإدارية الخاصة بتملك العقارات اللازمة لإقامة المشروع الاستثماري والتصرف فيه. 


ونظراً لأهمية الأراضي والعقارات بالنسبة للمستثمر لكوتما اللبنة الأساسية والأكثر أهمية في إقامة مشروعه الاستثماري» 
ِذْ لا يمكن إقامة أي مشروع من دون تخصيص الأرض المطلوبة وفقاً لخرائط وتصاميم مقترحة. حيث لا يثير جدال في 
خصوص تمليك المستثمر الوطني للعقار وذلك لأنه حق دستوري وغير قابل للنقاش (2©1. بيد أن الجدال قد أثير في 
صوص تملك الأجنبي للعقارات والتصرف فيه» فتقيد ملكية الأجنبي وتصرفه يؤدي الى عزوف المستثمر الأحنبي 
والبحث عن أماكن أكثر ضماناً؛ لذا تقوم اغلب الدول الحاذبة للاستثمار بدعم المستثمرين وتشجيعهم في بداية 
نشاطهم عن طريق منحهم الأراضي محاناً أو بأسعار مُحُفضة. 


وعلى الرغم من أدراك الدول المقارنة للتأثير المباشر لهذا القيود وأثرها على موقف المستثمرين من توظيف أموالهم في 
إقليمها ولبعث الثقة والطمأنينة في نفوسهم من إزالة المعوقات التي تحد من سبيل مزاولة نشاطهم التجارية» لاسيما سبل 
الحصول على القروض من المصارف التجارية» لأن العقارات تعتبر كضمان عيني لإعطاء القروض الكبيرة» بحد بأتما 
تختلف في مواقفها في هذه الخصوصء ولكن الأغلبية منها تتفق من حيث المبدأ للمستثمر الأحنبي الحق في تملك 


العقارات لإنشاء المشاريع الاستثمارية عليهاء وما يلازمه لغرض تيسير نشاطاته الاستثمارية» ولكنها قد تختلف من 
حيث التفاصيل واللحزيئات بحسب ظروف كل دولة وتداعيات نظامها السياسي70©, 


و 


9 تنص المادة (18) من القانون الاستثمار العراقي النافذ على أنه : " إذا تبين أن موجودات المشروع المعفاة كلها أو بعضها من الضرائب أو الرسوم قد 
بيعت خلافاً لأحكام هذا القانون » أو استعملت في غير المشروع أو استخدمت في غير الأغراض المصرح بما فعلى المستثمر تسديد الضرائب والرسوم 
والغرامات المحققة عليها وفقاً للقانون ". 


49 
و80 المادة (14/أولة/د) من قانون الاستثمار العربي الملغى رقم (62) لسنة (2002)» القانون منشور في الوقائع العراقية » العدد (3959))» بتأريخ 
(2002/12/2) . ص 606. 

(7© مثال ذلك نصت المادة (23/ثالثا/أ) من الدستور العراقي لسنة (2005) على أنه : " للعراقي الحق في التملك في أي مكان في العراق » ولا يجوز 
لغيره تملك غير منقول إلا ما أستفني بقانون. 

2 طال برلم سليمان .2015. حماية الاستثمار الأجنبي (دراسة مقارنة ). الإسكندرية : الدار الجامعية الحديدة .ص 239. 
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المطلب الثالث : معالجة المعوقات الإدارية من خلال منحه التسهيلات اللازمة . 

يقصد بالتيسيرات الإدارية التسهيلات التى تقدمها السلطات المختصة في الدولة المضيفة كمدف تذليل الصعوبات التى 

قد تعترض المشروعات الاستثمارية وتقديم المعلومات الاستثمارية والخدمات الادارية والمساعدة في سرعة ابحاز الاجراءات 
10 53 

اللازمة لإقامة المشروع وحسن سيره واستقرار العاملين به0©. 

الفرع الأول: تبسيط الاجراءات اللازمة لإقامة المشروعات الاستثمارية 

تعمل الدول التى ترغب في زيادة تدفق الاستثمارات الاجنبية الى أقاليمها إلى اعتماد تخفيض عدد الإجراءات اللازمة 

لتأسيس المشروعات الاستثمارية وتبسيطها وسرعة ابحازهاء لما له أثر مهم في تدعيم مناخ الاستثمار وبالتالبي فإتما تمثل 

عام بعلي [الأنشهمارات الأعدية» لتق بلجا الدول:الراعية اق استقطانيع ,رامن امال الممشمروم: إل اعتماة اسالي 

معينة 0 من حالما اتمام عملية النحاز الاجراءات اللازمة لإقامة المشروعات الاستثمارية بسرعة ومن هذه الاجراءات 


أولةً - تفعيل خدمة النافذة الواحدة (20005)) 


يقصد بخدمة النافذة الواحدة قيام هيئة حكومية واحدة تمتلك كافة الصلاحيات الضرورية بمنح الإحازات والتراخيص 
والموافقات» وأن الفكرة الاساسية تكمن في أن المستثمر سيكون على اتصال بجهة واحدة للحصول على كافة التراخيص 
والمستندات اللازمة للعمل 64 


ثانياً - إنشاء الحكومة الالكترونية(136 18-03057111111 ) 


ذلك ف انحاز الخدمات الحكومية الرسمية سواء بين الجهات الحكومية أو بين هذه الجهات والمتعاملين معهاء بطريقة 
معاون 3 تيد على اللاثتر دلت نينا قا اجو لاق رودق يها نالف اند مفنة قم :مين با نوه واو الور جا 


(3© مفيد شهاب . 1983 . ضمانات الاستثمار والمزايا المقررة له في التشريعات العربية والقطرية والاتفاقية الموحدة لاستثمار رؤوس الاموال العربية في 
الدول العربية .ابحلة المصرية للقانون الدولي . المحلد التاسع والثلاثون . ص 23 . 


© سالار محمد أمين .2009. ا مناخ الاستثماري في العراق بموجب قانون الاستثمار رقم (13) لسنة (2006) المعدل . بغداد : منشورات اليئة 
© مريم حال حسين . 2013. الحكومة الالكترونية . بغداد : محلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة » العدد الخاص بمؤتمر الكلية . ص 443. 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


الفرع الثاني: توفير المعلومات الاستفثمارية و تقديم الخدمات الادارية. 

القسم الاول: توفير المعلومات الاستثمارية 

يقصد بتوفير المعلومات تعريف المستثمر الأجنبي بأهم الفرص المتاحة ونوعها والقطاعات الرئيسية المراد تنميتها وتوفير 
البيانات والخرائط الاستثمارية التي توضح له أرقام وبيانات عن الاقتصاد الوطني» ومعدل النمو الاقتصاديء» وبيان 
السعاناه واحواق :والفمياات لصفي 0 


ويفضل أن يكون تقديم هذه المعلومات تحت اشراف مكتب مختص مثل مكتب تشجيع الاستثمار أو وزارة التخطيط 
أو أية جحهة حكومية تتوافر فيها الامكانيات المادية والبشرية والقانونية التي تسمح لما بالحصول على البيانات والأرقام 
والتنسيق مع مختلف الأجهزة الحكومية37. 

القسم الثاني: توفير الخدمات الإدارية الاخرى 

تقوم الدول في اطار سعيها لجذب الاستثمار الاحنبي بتقديم خدمات ادارية لما ذه الخدمات من أثر في دعم وتشجيع 
الاستثمار ومن هذه الخندمات:- 


فيه 


أولةً - توفير الأراضى مجاناً أو بأسعار مخفضة 


يمكن للدولة أن تدعم المستثمرين الأحانب وتشجعهم في بداية نشاطهم عن طريق منحهم أراضي مانا أو بأسعار 
مخفضة في بعض المناطق التى تستهدف الاستثمار فيها تبعاً لخريطة التنمية الاقتصادية8©, أو تقوم الدولة المضيفة 
للاستثمار بتقديم أراضى مجحاناً أو بأسعار مخفضة في المناطق القليلة النمو كى تحذب الاستثمارات إلى تلك المناطق. 


ثانا خ سير دخول المستثمرين الاجانب 


إن المستثمرين الأحانب الذين يبحثون عن فرص لاستثمار أموالهم في أقاليم الدول الأخحرى قد يصطدمون بالقيود 
الموضوعة على دخوهم كللك الدول أو بوجود إجراءات إدارية عديدة يستلزم اتخاذها ليتميكيوا من الإقامة قُْ تلك الدول 


6" علي كريمي .1990 . النظام القانوني لانتقال رؤوس الاموال بين الاقطار العربية .بيروت : مركز دراسات الوحدة العربية .ط1 .ص 117 . 
“”سياسات حذب الاستثمار الاجنبي المباشر والبيني في منطقة الاسكوا ... » مرجع سابق » ص 25 . 
8 السياسات المقترحة لذب الاستثمار الاحنبي المباشر الى مصر » مرجع سابق » ص 31 . وكذلك تارب دولية لتحسين مناخ الاستثمار » مرجع سابق 


ص 1 1. 
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اتفاقيات دولية جماعية تضمن بمقتضاها كل دولة طرف السماح لمواطنيها بالدخول والإقامة في اقاليم الدول الاطراف 
الاعرق نا امول الدمضيرين رن مؤاكليها الاتعرالة بن اإقارة وتقهي ما روعاقى الافشباريةق' اللدولةالخنيفة ”37 


ثالغاً - خدمات تحفيزية إضافية. 


يمكن للدولة المضيفة للاستثمار أن تقدم منح نقل للمشروعات التي تقع في المناطق النائية لمساعدتما على تسويق 
منتجاتما إلى المناطق المختافة60. 


2-0 دعم الطاقة 

تقوم الدول المضيفة بتقديم هذا الدعم إلى المشروعات الاستثمارية التي تعمل في مجال الطاقة بما يساعد على زيادة موارد 
الطاقة المتاحة وحفض اسعارها!2©. 

3- القروض الميسرة 

يمكن للدولة المضيفة للاستثمار أن تقدم قروض إلى المشاريع التي تقام في المناطق الأقل نمواً وبسعر فائدة يتوقف على 
عدة اعتبارات من بينها حجم رأس المال ومبيعات المشروع ودرحة المخاطرة المرتبطة بالمشروع62. 

4- منح التنهية 

تقدم هذه المنح لمساعدة المشروعات على تحسين قدرتها على المنافسة في الأحل الطويل من خلال تشجيعها على 
استخدام التقنية الحديئة بشرط أن تكون الشركة الحاصلة على الدعم قادرة على تحقيق الأرباح في المستقبل ويجب أن 
يتوقف حجم المنحة المقدمة على طبيعة المشروع ونوع المنطقة التي بارس فيها النشاط 63 


7 عبد الواحد الفار » المرحع السابق » ص 122 . 

0 تخارب دولية لتحسين مناخ الاستثمار » مرجع سابق » ص1 1 . 
90 تحارب دولية لتحسين مناخ الاستثمار ) ا مرجع سابق » ص1 1 . 
0 تخارب دولية لتحسين مناخ الاستثمار » المرجع ماب من 11 
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تقدم هذه المنح للشركات التي تقوم بتطوير المنتجات القائمة أو ابتكار منتجات جديدة ويمكن استرداد هذه المنح في 
شكل اتاوات عند بحاح المنتج الحديد6. 

ونلاحظ مما تقدم أن التشريعات المنظمة للاستثمار في الدول العربية لم تقدم هذه الخدمات للمستثمر المحلي والأحنبي 
على الرغم من أهميتها لاسيما في توجيه الاستثمارات إلى القطاعات والمناطق التي تريد الدولة توجيه الاستثمارات إليها 
إذ تستطيع الدولة المضيفة توجيه الاستثمار إلى المناطق النائية من خلال تقديم منح النقل والقروض الميسرة كما أتما 
تستطيع تشجيع الاستثمارات على استخدام التقنية الحديثة من خلال منح التنمية ومنح البحث والتطوير 

النتائج والتوصيات 


بعد جولة هذه الدراسة العلمية حول "المعوقات القانونية للاستثمار الأحنبي في العراق وفق قانون رقم (13) لسنة 
06 المعدل " يثبت الباحث با يأت من النتائج والتوصيات: 


1. الاستثمار الأحنبي هو: استعمال الأموال النقدية أو العينية وتنميتها في مشروع من المشاريع وفق قوانين الدولة 
المضيفة ها. 

2. يساهم الاستثمار الأحنبي في محاربة الفقر والبطالة» وتوفير فرص العمل . كما يساعد الدولة في تحرك التنمية 
الاقتصادية كونه شريان رئيسى يتدفق من خلاله رأس المال والخبرة الفنية والعملية والتكنلوجيا . 


3. تنوع الاستثمار الأحنبي حيث يوجد منها طويلة الأحل وقصيرة الأحل» وكذلك ما يكون مباشر و غير مباشر 
وغيرها ».حيث يعد الاستثمار الاجنبي المباشر من أهم أنواع الاستثمار الاحنبي ولذلك لاستفادة كلا أطراف 
العلاقة الاستثمارية » حيث يستطيع المستثمر الاجنبي من خلاله على إدارة مشروعه الاستثماري والرقابة عليه 
وتوجيه بما يكفل مصلحته » وكذلك تفضله الدولة المضيفة لأنه يمكنها من استقطاب رأس المال والتكنلوجيا 
وتوفير فرص العمل . 

4. المعوقات القانونية الواردة على الملكية تكون أما بنزع الملكية بصورة دائمة كنزع الملكية للمنفعة العامة 
(الاستملاك ) أو التأميم أو المصادرة » أو تكون بصورة مؤقتة كالاستيلاء الحبري المؤقت أو فرض الحراسة 
على المشروع الاستثماري. 
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5. أن الاحراءات التي تنصب على ملكية المشروع الاستثماري كنزع ملكيته أو تقيده او حجزه تشكل هاجس 
خيف للمستثمرين الاجانبف 1 لأتما تؤدي اك حرماك امسةتهر الاحنبي من العضررافب بمشروعة ) وتلحقه 
تحسارة مادية ومعنوية . 

6. يعد التصرف بالمشروع الاستثماري من الضمانات التشريعية المهمة للمستثمرين الاحانب ؛ حيث يزيد الثقة 
بالمشروع الاستثماري » ويبعث الما بعة قُْ نفوس الميتتمرية 5 
تأحيرها للمستثمر بأسعار مخفضة أو بدون مقابل »في الوقت الذي تشير فيه أغلب الأبحاث والدراسات إلى 
عدم كفاءة نظام تخصيص العقارات هذا من الناحية الاقتصادية » وتتخلله صعوبات من الناحية الإدارية بالنسبة 
لكل من المستثمرين والأحهزة التنفيذية في الدولة » كما أنه يتيح فرص الفساد الإداري 

5 إن العملية الاستثمارية مرهونة بوجحود أجهزة إدارية مختصة بشؤون الاستثمار يقع على عاتقها القيام بمجموعة 
من المهام والوظائف » كالتخطيط والتنظيم وتوجيه الاستثمارات بما يحقق التنمية الاقتصادية » فضلاً عن الترويج 


التوصيات 


يوصى الباحث بما يلى: 

1. نوصي بضرورة تميئة المناخ الاستثماري الملائم والجاذب للاستثمار المحلي والأجنبي على حد سواء . وذلك من 
خلال تعديل التشريعات المتعلقة بالاستثمار 00 مستمر , وجعلها أكثر مرونة وواقعية ومراعاة الشفافية 
والوضوح في اللوائح والتشريعات المالية والإدارية التي تحدد حقوق وواجبات الأطراف المشاركة في العملية 
اللا ستثمارية. 


2. نقترح تعديل المادة (12/ ثالثاً) من قانون الاستثمار العراقي رقم (13) لسنة 2006م المعدل» حيث تطرق 
المشرع العراقي إلى صور نزع الملكية وحصرها بنزع الملكية للمنفعة العامة والمصادرة والتأميم ولم يتطرق لباقي 
صور نزع الملكية والمتمثلة بالاستيلاء المؤقت وفرض الحراسة » كما قد جمع بين المصادرة والتأميم قي نص واحد 
وأوجحد لهما حكماً واحداً من حيث المنع عموماً » أما الاستثناء فقد كان ما يصدر بحقو حكم قضائي بات 
؛ أي باللجوء إلى القضاء لاستحصال حكم مكتسب درحة البتات ويذلك الأمر ينطبق على المصادرة دون 
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التأميم , لأن الأخير قرار سيادي لا يقع إلا بموجب قانون أو قرار تشريعي فكان الأجدر بالمشرع العراقي 
إيراد النص بصورة مطلقة دون تخصيص لصور محددة لنزع الملكية» وعليه فنقترح تعديل النص أعلاه بالشكا 
الآ 


0 


© (لمادة 12 /ثالثاً / أ) » ( عدم مصادرة المشروع الاستثماري المشمول بأحكام هذا القانون 
كلا أو جزءاً باستثناء ما يصدر بحقو حكم قضائي بات. ) 

© (لمادة 12 / ثالقاً / ب ) » ( عدم تأميم المشروع الاستثماري المشمول بأحكام هذا القانون 
كا أو رو إلا ما ورد بقانون أو تشريع خحاص) 

© (لمادة 12/ ثالثاً / ج ) » (عدم نزع ملكية المشروع الاستثماري المشمول بأحكام هذا 

3. ضرورة تحديد نسبة مشاركة المستثمر الأجنبي طبيعياً كان أم معنوياً في المشروعات الاستثمارية من المشرع العراقي 
بالشكل الذي يكفل تحقيق الرقابة والسيطرة الوطنية على نشاط هذه المشاريع. 

4. تفعيل دور سياسة النافذة الواحدة من خلال ربط المؤسسات الحكومية المختلفة والجهات القطاعية في الوزارات 
هذه الدائرة , لتوحيد الجهة التى يتعامل معها المستثمر وإتماء المتاعب الى يعانيها في تردده على العديد من 
المؤسسات الحكومية والجهات ذات العلاقة بالاستثمار . 

5. ضرورة الاهتمام بالترويج للاستثمار من خلال انشاء مؤسسات ترويجية للاستثمار تتسم بالكفاءة والاتصال 


على نطاق واسع بالمستثمرين الاحانب وامحليين وتعمل على توضيح فرص الاستثمار امامهم وتعريفهم 
بالضمانات والحوافز التي تقدمها لمم الدولة المضيفة » اضافة الى مد جحسور التعاون مع المنظمات الدولية التي 
ها دور في عمليات الترويج . 


المصادر والمراجع 
© القرآن الكريم 


© ابن منضور .19596 . لسان العرب . لبنان :دار المعارف. 


5 ين بنى هائى . 2004. حوافز الاستثمار في النظام الاقتصادي الإسلامى. الأردن: دار الكندي 
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© الحسيني » تحمل مرتصى 6 1. تاج العروس . الكويت ١‏ مطبعة الكوييت 
© النظامي. مصطفى خالد مصطفى. 2002م . ا حماية الاجرائية للاستثمارات الأجنبية ا خاصة (دراسة 
مقارنة). عمّان: الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع ودار الثقافة للنشر والتوزيع 


© جمد رفكت و .عتسيق غتمان:: 2001 «فنادق القانون الأدارقض: . الاسكددرية :“دار المطبوغابع الجامعية 


© الشمري. 2016 . معوقات الاستثمار الأجنبي في الدول العربية (العراق -مصر -السعودية-الحزائر - اليمن) 

© الزغبيى» على احمد .2)002. أحكام ال مصادرة ف القانون ا جنائى. عمان: دار الثقافة 

© هشام خالد. 2000 . عقد ضمان الاستثمارء القانون الواجب التطبيق عليه وتسوية ا منازعات التي قد نثور 

©» السنهوري» عبد الرزاق احمد. 2009. الوسيط ف شرح القانون ا مدني ا جديد» (العقود الواردة على العمل 
المقاولة والوكالة والوديعة والحراسة). بيروت: منشورات الحلبى الحقوقية 

ل الفتلاوي» أحمد حسين جحلاب 1427هم 0006م : النظام القانوني لعقد الاستشمار .(رسالة دت: راه). كلية 

© السامرائى »دريد محمود . 2006 ," الاستثمار الاجنى (ا معوقات والضمانات القانونية ) ". لبنان ح-بيروت 
مر كز دراسات الوحدة العربية 

» عشوش ٠‏ أحمد عبد الحميد .1990. التحكي مكوسيلة لفض ال منازعات في حال الاستثمار حدراسة مقارنة . 
مصر : مؤسسة شباب الجامعة 

» عصام الدين مصطفى بسيم . 1975. النظام القانونٍ للاستثمارات الأجنبية ا خاصة في الدول النامية .(رسالة 
دكتوراه ). جامعة عين نين 

©» مفيد شهاب . 1983 . ضمانات الاستثمار والمزايا المقررة له في التشريعات العربية والقطرية والاتفاقية الموحدة 


© سالار محمد أمين . 2009. ا مناخ الاستثماري في العراق بموجب قانون الاسشمار رقم (13) لسنة (2006) 
المعدل . بغداد : منشورات الحيئة الوطنية للاستثمار 
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© مريم حال حسين . 2013. ا حكومة الالكترونية . بغداد : بجحلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية اللجامعة » العدد 
الخاص مؤتمر الكلية 


© الفار» عبد الواحد .19/75 . ا جوانب القانونية للاستشمارات العربية والأجنبية في مصر. القاهرة :عالم الكتاب 


© العلى » عادل فليح. 20011 . المالية العامة والتشريع الماللي والضريبي .الاردن : دار إثراء للنشر والتوزيع 


(رسالة ماحستير ). جامعة الدول العربية 
© أبو حشيش» خليل عواد . 201)0. ا محاسبة الضريبية» حالات وتطبيقات عملية لاحتساب ضريية الدحل 
الخقة:: الاردن: دار إثراع للنشر والتوزيع 


© على كريمي .1990 . النظام القانوني لانتقال رؤوس الاموال بين الاقطار العربية .بيروت : مركز دراسات 
الوحدة العربية .ط] . 


© نزيه عبد المقصود محمد مبروك. 4م. عدداتك ومانات: عدب الاسشتارات الأ حفة: الاسكيدرية: 
دار الفكر الجامعى 

© سيد امام احمد. 19/71. الاعفاءات الضريبية بقصد نشجيع الاستثمار والانناج . مصر: بحلة مصر 

© الطاهر » عبد الله الشيخ محمود . 1988 . مقدمة الضمانات التشريعية في اقنصاديات ا مالية العامة » جامعة 
املك سعود ) الرياض 
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لتنمية الاستثمارات العربية المشتركة الامانة العامة للجامعة الدول العربية. القاهرة 
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© الوليد صالح عبد العزيز. 2002 . دور السياسة الضريبية في نحفيز الاستثمارات في ظل التطورات العا مية 
ا معاصرة. دار النهضة العربية 
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© عبد الحفيظ عبد الله. 1986. اثار ا حوافز الضريبية على الاد:حار والاستشمار. القاهرة : دار الثقافة العربية 


© الفخري »عون . 20042 . التنظيم القانوني للشركات متعددة ا جنسية والعولة . بغداد : بيت الحكمة » مطبعة 
ايللاف 


© طال برم سليمان .2015. لحماية الاستثمار الأجنبى (دراسة مقارنة ). الإسكندرية : الدار الجامعية الجديدة 


1257 04 غعتلكطمء عط 220 112012م10معتء ,2ملنوءوقطمع) عكاعع0 رردلا ٠»‏ 


1985 نال ,3.هط7 ,7014 :197مع121ان كد[ 122610121ع16 
القوانين 
الدستور العراقي لسنة (2005) 
قانون الاستثمار العراقي رقم (13) لسنة 20006 ( المعدل ). 
قانون الاستثمار في إقليم كردستان رقم (4) لسنة 20006 . 
قانون الاستملاك العراقي رقم (54) لسنة 1970 (الملغى). 
قانون الاستملاك العراقي رقم (12) لسنة 1981 (المعدل) 
قانون تأميم بعض الشركات والمنشآت رقم (99) لسنة 1964 
قانون تأميم البنوك والمصارف التجارية رقم ((100) لسنة 1964 
قانون تأميم النفط رقم (2000) لسنة 1975 . 


قانون نزع الملكية والاستيلاء المؤقت الكويتي رقم (33) لسنة 19406 . 


قانون الاستثمار العربي رقم (62) لسنة 2002 (الملغى ) 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 4 امجلد 1 ع اكتوير 56 م. 
2462-0 ل[ [ذ5] ء 


غال الجاع لان 1م0018 10 ذالاع551 ادع ا ملاى 51/5 اللم تانعط اا 6لااط0 اع /اعانا 
تطوير الآليات والنظم القانونية لمكافحة الجرائم المعلوماتية 


اللميصيمه 

د/زوزو هدى 
مخبر أثر الاجتهاد القضائي على حركة التشريع 
.2)0(8111311 011011027[ تفط 


أ/ أحمد صابر 


قسم الحقوق بعلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة محمد خيصر بسكرة الجزائر 


8م 
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1810 1158 1110م 
17 4711721 

#ال عن نيوت 
107 16771501 1 لع تكاععع ]1 
017 ل مع م 
568 02112 417211316 
:1617001 
70217 “770117 01 ك1 0مااتعع/ 1715611 


بن 01-11 7001 


5 1661116231 210 6701116101 ©20111ع501 01 1001م 2 5ه ل0ع20218اء 1021011126165 
,5 ,11126 1111 320 ,لإاتتطاطعه لأعتامع:38] - 2010 عطا ععمدد 70110 عط 10 معككم ]ا 
320 02119 01 قاععم25 211 010101226 121011226102 01 الاعصاوع ع1ممتاعع1ء 01 كجرع اود 
5 67611 21101 ,2011122311165 ]01116161 21101 12511111610115 ,120191011315 01 م111 لهع6ع12م 
95 1601110116595 1200611 165 1121 1ل 1116 ,اعتاع:1101 .015211722610115 73110115 21101 

2179111) :2312619 زعمطتاكه 01 طتاع 0م 7لكعط 2 ل0عه010011 تإأعطا ,كاتاعمع6 01 


0 ]01 112617 ]1 17721 320 120120355 7710655125 15 170110 ع1 1أهطا دعممتك 11آىم 
,5 015231117601 ,111165 ]16110115 عك11! ,1211165ا0ك طاأوعخ عطا ها االه1اععم5ه :0150101 2101 
565 100125 ,7611011260 :31 دعططتكك 1ع055-010آ01 امع 011121 2101 011105 :7731 ,650101128 
0 تإأع7715 لطتة 7ا[اتااعئتههء علطتطا 10 20هأد ذا دعكلهم1 كلطا 01 1لث .5ططعا5لا5 11101126101 
7220 ع5 ]1720 هك معاد ]11151 2 012 71/101712 .12311197لطتكك 01 173597 ل1اع1200 ختطا أممطتمم 
111 10 1211005 112856110115 2101 26177 01 266126101 2101 12201726101 لاعتامغتطا تلماه 

1 7آ6 01212161170 111217ع506 عط 11؟ا ع10] ما وعممتك اعناد 


71 3201 مه10ع9ع0 10 12125ع1 أعه[16ا5 3 ىا كلدعل0 50109 لاعتوعوع] خلطا رع تماعزع 1 
6521 212115115 1101151 ,8/1111 2011111 10 5105 [مقطاعع12 122012617 30 لودع1 
5 01 ]122م067610 عط 35 11أع7 35 ,دعططتاتككء أعطالقه علطا )2011 كل70طاع102 12011117 300 
0121 ©] ,000613601 طوعكذكخط 7ال12عءعم5 23120 ,00261526102 12161622000231 01 
ع5 0219 تنك كلط ]1 .5ع110كك 01 عمآ] قلطا 01 215ع0111120ع1 116 7111 م110 12 كخمذاك1متمراعع12 
55 2775 00112165 موتخم 01 5ططع)5؟5 لدعع1 1211221 عطآ) 0126 7عمطتة 69١‏ لع7ع1اع2 
0 23560 ]115 2 1621© 2101 كلاع]95؟5 1256561526101 320 طاأعتوعدوع1 ع منوعلك د5ع1نت أودء1 
01 اقلعدطم10ع7ع0 عط لطته رلصطقط عه عط زه ,عتتاعنتاد لدعتاصطععا 0لع12117عهم5 320 لتقمطتتتطا 
,1320.115 566010 ع1 اه ,ردعطء1دع5ع1 01055-60101125 ماعطا ع متكلدمط 69١‏ 11355 لاأعتتوعوع]1 
1710101 5آ[2226طه 612605م00© ©12]097ذ1اعع1 طوعثظ 121651231 2ت علملنوعن اا 
5 [31عم1 عطا 112117 10 1151 لدع عطا اناما تامع اع1ء5017 01 5م1ع005]3 1711 لعع123 عمتعطا 
01110 160112115 101 ذالتادع1 لوع1 11217ع23 10 لطا 01 الخ .ع 2كاع3] ادعتصطععا 0ه لدجعع1 01 
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يصلح أمر الخلف بإذن الله ويستمر - الإلمي في الإصلاح تحقيقا لأمر الله سبحانه وتعالى المتمثل في قوله: موَلْتَحُنْ 
نكم َم 3 مَةٌ يَدْعُونَ إل اير ويا مَعْرُوبٍ وَيَنْهَوْنَ عن الْمُنْكْرِ وَأُولَيِكَ هُمُ الْمُفْلِحُونَ 30 2. 

ويشير واقع الأمرء إضافة الى ما جاء في الفصل الأول من هذا البحث وبشكل واضح إلى أن النظريات الوضعية لم 
تصل بعد إلى تحقيق ما تدعى لنفسها أنما تحققه» بل أن أيّا منها عاحز عن تحقيق الأمن النفسي لمن يعاجحون في ظلها؛ 
كران اسمن الى تقو م عليها هذه النظريات لا تزال أسسا منقوصة لأتما ابتعدت عن المنهج الإلحي. بينما وضع 
الإسلام لأتباعه معايير الهدى والرشاد» والتي تنزّل بما القرآن» وفصلتها سنة المصطفى - صلى الله عليه وسلم - والمتتبع 
لتطور الدعوة الإسلامية يجد أن الإسلام بدأ بإعلام الناس أن هناك خللا يشوب عقيدتمم» ويتمثل هذا الخلل في الشرك 
بالله©7». ثم أرشدهم إلى العقيدة الصحيحة. قال تعالى: لكل فو الله حك الله الفكمذه. 1 يلد 15 ايولته 19 بك له 
كوا أخد د17 


وكان النبي - صلى الله عليه وسلم - هادياً للناس من الضلالة» ومرشداً لهم من الشر والغواية» ومرّكيَ لأنفسهم من 
الأمراض النفسية التي عادة ما يُبتلى بما الناس © ). 


وقد حفلت سيرة المصطفى - صلى الله عليه وسلم - بالعديد من المواقف والتوجيهات الإرشادية التي تُعد نبراسا يستضاء 
به في محال التوجيه والإرشاد النفسي. وفي السنوات الأخيرة كان هناك اعتراف متزايد من العلماء والباحفين على أهمية 
القضايا الدينية والروحية في الإرشاد والعلاج النفسي» والاهتمام به في أساليب العلاج السريري. وعلى سبيل الحصرء فد 
لوحظ وحود تحسّن في القدرة على التعامل مع الضغوطء وانخفاض حالات الاكتئاب والقلق» وانخفاض مخاطر الانتحار» 
عند استخدام العلاج النفسي الديني490). 


(45) سورة آل عمران: الآية (104). 
46١‏ بحوث في التوجيه الإسلامي للدرشاد والعلاج النفسي» محمد الشناوي» (2001)» دار غريب للنشر والتوزيع» القاهرة. 


مصر. 
(#) سورة الإخلاص. 
(48) الموقع الالكتروني: كلية التربية الاساسية. 
(49) عصباهل/ا .(2008) .4 رمولمول .طغادع لا اأوخمعا/طا ماأادبا/ا أه أهصءباهل .عناناعع مومعط عأممواذا صل :عط أناناعء ب ءخأدع5 عا أأمع ه20 
1٠‏ علا55| ,3 
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الطرق الإرشادية في الإسلام: 


1. الطرق الاقتدائية: في القرآن الكريم والسنة النبوية المطهرة المثل الرائع على ما يجب علينا الاقتداء به» قال تعالى : 
للَقَدْ كان لَكُمْ في رَسُولٍ اللَّهِ أُسْوَةٌ حَسَتَةٌ لَمَنكَانَ يَرْجُو الله وَالْيوْمَ الآحرّ وَدذْكْرَ الله كني 9©. والاقتداء 
بالمربي له أثره البالغ فيما يعلمه للأبناء» وتشير علام وشاكر (1)2002© أن الاقتداء طريقة علاحية تعليمية 
حيرف ركتبي القرد نهنا المهازانك الاحعنافنة» ,وان كقيرا هم الأستجاباك والتضيطراباف: الأشعالبة هكم أن 
تعدل» وأن التفكير المنظم يمكن تعلمه من خلال التعامل مع الآخرين. 

2 الطرق الوعظية: وهي تعتمد على أسلوب النصح والإرشاد والترغيب والترهيب2©. 

3. المناظرة والحوار والإقناع المنطقي: وتتم من خلال الحوار والمناقشة حول موضوع معين ينتهي بإقناع الطرف الآخر 
بالابتعاد عن التفكير غير المنطقي30©. 

4. تقليل الحساسية التدريجى: وذالك باستخدام مدرجات السلوك بدءا من المواقف الأقل إثارة إلى المواقف الأشد 
ا 


0 


5. الطرق العقلانية الانفعالية: تدور حول تخاطبة العقل ومشاعر الإنسان. قال تعالى: أي أَحَدكُؤْ أن يَأكُلَ نَم 
أجبه مَيْكًا فَكرِهْتُمُوُ وَانَّقُوا الله إنَّ الله تَوَاب بحي )(3©. 
6. الطرق القصصية: يشتمل القران الكريم على عدد كبير من قصص الأنبياءء والحوار الذي يدور بينهم وبين 


)56( ١ 
فومهم‎ 


50) سورة الأحزاب: الآية (21). 
(5) الصحة النفسية والعلاج النفسي؛ (2002)» هويدا علام» وحمدي شاكرء ط1»ء دار الاندلس؛ حائل؛ السعودية. 


(52) فاعلية العلاج النفسي الديني في تخفيف أعراض الوسواس القهري لدى عينة من طالبات الجامعة» حمدان فضة؛ وآمال 
الفقي» (2001)» جامعة طيبة» المدينة المنورة؛ المملكة العربية السعودية. 

(53) المرجع السابق. 

1 المرجع السابق.‎ )54١ 

(55) سورة الحجرات: الاية (12). 

(56) نظريات الإرشاد النفسي والتربويء؛ (22009)» أحمد أبو اسعدء وأحمد عربيات؛ دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة؛ 
عمان؛ الأردن. 
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الخصائص التي تميزه عن باقي الحرائم الكلاسيكية» ما يستدعي إحاطتها بآليات خاصة تتماشى و هذه 
الخصوصية » كما نتناول في هذا المبحث مختلف أشكال و أنواع الجرائم المعلوماتية من خلال مطلبين. 
المطلب الأول: مفهوم الجرائم المعلوماتية 
للإحاطة بمفهوم الحرائم المعلوماتية لابد من الوقوف على تعريفها وكذا تحديد خصائصهاء و هذا ما 


سنوضحه في الفرعين المواليين» الفرع الأول نتناول فيه تعريف الحرائم المعلوماتية أما الفرع الثاني فندرس فيه 


خصائصها. 
الفرع الأول : تعريف الجرائم المعلوماتية 


قبل التطرق إلى تعريف هذا النوع من الحرائم نشير إلى أن هذه الجريمة تستخدم بعدة تسميات 
فالبعض يسميها الحرائم الإلكترونية في حين يسميها البعض الآخر الحرائم الماسة بنظم المعالحة الإلكترونية 
للمعلومات» كما يطلق عليها آخرون تسمية الحرائم السيبرانية أو الاحتيال المعلومات أو الغش المعلوماتي 
وغيرها من المسميات التي تشير إلى مسمى واحدء فالاتجاه الغالب يميل إلى تسميتها بالحرائم المعلوماتية 
» أو جرائم الحاسب الآلي و الانترنت» إذن الجريمة المعلوماتية -- و هي التسمية المعتمدة من جانبنا - 
هي عبارة عن مصطلح مركب : الجريمة و المعلوماتية» إذا عرفنا الجريمة : هي كل سلوك مهما كان شكله 


(فعل أو امتناع) و مهما كانت طريقة ارتكابه جرم قانوناء» و يحدد له المشرع عقوبة ضمن قانون العقوبات 


أو القوانين المكملة و المتممة له . 
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6. مبدأ الفروق الفردية: فالأفراد متباينون في الخلق وفي الرزق وفي السلوك» ولكل فرد طاقة يرتبط التكليف بماة©. 
قال تعالى: «إلا يُكُلّفُ اللَّهُ نَفْسَا إِلّا وُسْعَهَاه69©. 

7. الإرشاد والعلاج يكون بدافع من الشخص نفسه: فالإنسان مطالب أن يحاسب نفسه.» وأن يأمرها بالخير وينهاها 

عن الموى؛ وأن يقودها إلى الحداية. وينعقد التغيير على رغبة وسعى من الفرد نفسه» وتوفيق من الله تعالى(2©. قال 

تعالى: إن الله الله لا يُعَيّرَ مَا بِقَوْم حَيٌ يُعيّرُوا مَا بأنْفْسِهِة60. 

8. مبدأ الإرشاد قلات علم ثم عمل: ولأن الإنسان قد كرمه الله بالعقل» فإنه يحتاج أن يعلم أولا ما الصواب وما 
الخطأء ثم يعمل بما علم به67). قال تعالى : نالع أ َه ل 9 إِلَّا اللّهُ وَاسْتَغْفِدْ لِدَنْكَ(68. 

9. إنارة طريق المرشد في عمله في مختلف الجوانب: اهتم الإسلام بالجانب الإنمائي الذي يسهل حياة الناس» 
ويرسم لمم الطريق القويم لتكوين الشخصية» واهتم بالجانب الوقائي بتجنيب الناس الأخطار والانحرافات» كما اهتم 
بالجانب العلاجي بتناول المشكلات عند حدوثها©. 


مبادئ الإرشاد والعلاج النفسي في الإسلام: 


1. المناقشة الدينية القائمة على النظرة الموضوعية للأفكار واحترام حرية الفرد في التفكير» ويعد الإرشاد النفسي الديني 
إرشادا يثائاً ومويحها خو اللشكالات الشسية. 

2. يقوم على نموذج تربوي؛ حيث إنه في طريقته لإرشاد الأفراد ذوي المشكلات النفسية يولي اهتماماً أكثر لعملية 
التعلم بجانب عملية التفاعل» فالجلسة تبدأ بمادة تعليمية دينية ونفسية يلقيها المرشد/المعا لح مع الحرص على إعطاء 


(55) المرجع السابق. 

(54) سورة البقرة: الاية (286). 

85 بحوث في التوجيه الإسلامي للدإرشاد والعلاج النفسي» محمد الشناوي» (2001)» دار غريب للنشر والتوزيع» القاهرة. 
مصر . 

(66) سورة الرعد: الاية (11). 

0 بحوث في التوجيه الإسلامي للدإرشاد والعلاج النفسي» محمد الشناوي» (2001)» دار غريب للنشر والتوزيع» القاهرة. 
مصر . َ 

(68) سورة محمد: الآية (19). 

(69١‏ بحوث في التوجيه الإسلامي للدإرشاد والعلاج النفسي» محمد الشناوي» (2001)» دار غريب للنشر والتوزيع» القاهرة. 


مصر. 
(70) فاعلية العلاج النفسي الديني في تخفيف أعراض الوسواس القهري لدى عينة من طالبات الجامعة» حمدان فضة؛ وآمال 
الفقيه» (2001)» جامعة طيبة» المدينة المنورة» المملكة العربية السعودية. 
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أولا : الاتجاه الضيق 


من التعريفات الضيقة للجرائم المعلوماتية» بحد تعريف الفقيه ©1/1©110 بقوله: ((الفعل غير المشروع الذي يتورط 


في ارتكابه الحاسب الآلي 3 


كما يرى البعض الآخر ومنهم الأستاذ 62601111213 أن: ((الجريمة المعلوماتية هي تلك التي فون أن ديه 


ضد المال مرتبطة باستخدام المعاللحة الآلية للمعلومات ))” 


سواء نظرنا إلى التعريف الأول أو الثاني فإن كلاهما غير جامع و لا مانع» كون التعريف الأول يركز على وسيلة 
ارتكاب الجرية المتمثلة في الكمبيوتر مهملا العال الافتراضي والانترنت التي تشكل الميدان المخصب للإجرام الاكتروني» 
أما التعريف الثاني يركز على محل الجريمة الإلكترونية وهو المال» في حين أن المال لم يعد المحل الوحيد لهذا النوع من 
الجرائم» بل امتدت لتشمل الأشخاص من كل الفئات والأعمار كالجرائم الموجهة للأطفال والمراهقين بكل أشكالاء 
وكذاجرائم الشرف والعرض كجرائم التشهير والسب والقذف وغيرها 

من التعارف الواردة في هذا الشأن بحد تعريفا لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الخاص باستبيان الغش المعلوماتي 
عام 1982 بقولها: (( كل فعل أو امتناع من شأنه الاعتداء على الأموال المادية و المعنوية يكون ناتّحا بطريقة مباشرة 
أو غير مباشرة عن تدحل التقنية المعلوماتية)) .” 

كما يعرفها البعض بأتحا: (( كل نشاط غير مشروع موجه للنسخ أو الوصول إلى المعلومات المخزنة داخل الحاسوب 


يي ل 
أو تغييرها او حذفها )). 


. 554 م: 1993 : وعتقأقذخ طتناهد . . 10.5آ.1]5.1. وعتلة طاناهد مذ تؤعع10مصطععا ممتتهم كما اوصتدعة : وعسنتك «تعطاه 20ج دعسستك “تعءاأتامسدق و معلمء؟؟ تدع 3ك 
612م١-‏ 1 . تنك . 6م .عل. تع ونا | ند متا 616 وعتناء) ه ستل 1:0 عل ع1”210 لذ متسصسعق وعد تنه11ة”0 5ئ)نا06 دنج أء ع210 "1 ممصسلمةن >1 5 
6 نائلة عادلة محمد قورة » جرائم الحاسب الآلي الاقتصادية » دراسة نظرية و تطبيقية » منشورات الحلبي الحقوقية » 2005 » ص 32 . 
7 محمود أحمد عبابنة » جرائم الحاسوب و أبعادها الدولية . دار الثقافة للنشر و التوزيع » الأردن» 2005 » ص 17. 
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نحد أن هذه التعريفات أيضا منتقدة وغير جامعة ولا مانعة كونها تركز على موضوع الجريمة أو محلها مهملة الجانب 


في هذا الإطار هناك من يرى أن الحرائم المعلوماتية هي : (( كل فعل اجرامي متعمد أيا كانت صلته بالمعلوماتية 


ينشأ عنه حسارة تلحق بانحى عليه أو كسب يحققه الفاعل 8.22 

كما عرفها البعض أتما : (( ذلك النوع من الحرائم التي تتطلب إلماما خاصا بتقنيات الحاسب الآلي ونظم المعلومات 
لاردكاها او لمسقيى :نيه و عقاف داغليا 7 

هذه التعريفات أيضا قاصرة عن الإلمام بمختلف أوجه ظاهرة الاجرام المعلوماتي كوتما ركزت على الفاعل أو المحنى 
عليه أو الطريقة المتبعة لارتكابما الأمر الذي يجعلنا مضطرين للانتقال للاتحاه الثاى . 
ثانيا : الاتجاه الواسع 

مع تطور المعلوماتية والانتشار السريع لشبكة الانترنت وامتدادها بشكل واسع حول الكوكب إلى قرية صغيرة ظهرت 
أشكال جديدة للجرائم المعلوماتية» الأمر الذي جعل التعاريف الضيقة لا تتماشى وواقع الوتيرة السريعة والمتنوعة لهذا 
النوع من الحرائم» الأمر الذي دعى إلى ضرورة اعتماد تعاريف أكثر اتساعا لتشمل أكبر قدر تمكن لكل أوجه وأشكال 
الجرائم المعلوماتية . 

من التعريفات الواسعة بحد مثلا : (( كل سلوك اجرامي يتم كساعكة الكمبيوتل 4 » وكذا: (( كل تلاعب 


بالحاسوب الآلي و نظامه من أجل الحصول بطريقة غير مشروعة على مكسب أو إلحاق حسارة بامحني عليه.)). 11 


. 18 م. 1985 . كتتدم . 60010 . عنان تأحدط تمكصذ 6اتلمستستك جل ء“طاأططسسق .ععاموط. رز مة 
” هشام محمد فريد رستم .((الجرائم المعلوماتية » أصول التحقيق الجنائي الفني )) » كلية الشريعة و القانون » جامعة الإمارات المتحدة » المجلد الثاني » الطبعة الثالثة » 2004 » ص 407 . 
. 399م 1991 : مملممآ . [..آ.0 : 1955 عط 220 كعطستك “نع نامصده0) : معل0؟] محملى ١03‏ 
!! هشام محمد فريد رستم » مرجع سابق » ص 29 . 
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كان نوعها ترتكب بواسطة جهاز الكمبيوتر من قبيل الحرائم الالكترونية وهذا غير صحيح؛ ذلك أن هناك عددا لابأس 
به من الحرائم الكلاسيكية التي ترتكب بواسطة جهاز الكمبيوتر كسرقة المعلومات باستخدام الوسائط أو تخريب الوحدة 
المركزية للجهاز أو أحد مكوناته . 

من التعاريف المقترحة في هذا الإطار : (( حرائم المعلوماتية تعني جرائم الشبحة العالمية التي يستخدم الحاسوب 


واشكاته العامة كوسيلة عبرا غناة: لأ ركان عر 1 

في تعريف آخر : (( هي كل سلوك غير مشروع أو غير أخلاقي أو غير مصرح به يتعلق بالمعالجة الآلية للبيانات 
أو بنقلها/) . 7 

رغم ما يوحه لهذه التعاريف من انتقادات كونها تعاريف وصفية ولا تعطي الماهية الحقيقية للجريعة المعلوماتية إلا أنما 
تبقى الأشمل لمعظم صور هذه الطائفة من الحرائم ودون التركيز على جانب دون الآخرء في محاولة لعدم إفلات أي من 
الفاعلين لأي نوع من أنواعها. 


الفرع الثاني : خصائص الجرائم المعلوماتية 


7 يونس عرب » صور الجرائم المعلوماتية و اتجاهات تبويبها » ورقة عمل مقدمة لورشة تطوير التشريعات في مجال مكافحة الجرائم الالكترونية » هيئة 
تنظيم الاتصالات » هيئة تنظيم الاتصالات » سلطنة عمان » 2006 » ص 06 . 


*! نفس المرجع السابق » ص 07 . 
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من خلال التعاريف السارقة تاححظ أن هذا النوع من الجرائم له مجموعة من الخصائص ولمميزات التي تميزها عن 
غيرها من الحرائم» هذه الخصائص جعلت منها ظاهرة إحرامية خطيرة وممتدة تحتاج إلى آليات ونظم قانونية خاصة للوقاية 


منها ومكافحتهاء من جملة هذه الخصائص بحد مايلي : 


أولا : الجرائم المعلوماتية جرائم ترتكب بواسطة أجهزة الإعلام الآلي وعبر شبكة الانترنت 
حتى نكون أمام جريعة معلوماتية لابد من أن تكون مرتكبة في العالم الافتراضي عبر شبكة الانترنت» وهذا لا يتحقق 
إلا بواسطة جهاز من أجهزة الإعلام الآلي» قد يكون الحاسوب الآلي أو ا محمول ومختلف الأجهزة الذكية كالسمار ت 
فون أو الآيباد و غيرها . 
ثانيا : هي جرائم عابرة لحدود الدول 

إن العالم المعلوماتٍ الافتراضي لا يعرف حدودا جغرافية» بل يشكل محتمعا مفتوحا عبر شبكات غير مرئية تخترق 


الزمان والمكان» الأمر الذي جعل مسرح الجريمة يتسم بالعالمية لا المحلية ثما يضفي على هذا النوع من الحرائم الصبغة 


هذا الأمر أفرز مشاكل لا حصر لما منها صعوبة تحديد الدولة صاحبة الاختصاص القضائى للجريمة و كذا القانون 


الواجب التطبيق هل الدولة التى يوجحد بها الفاعل أم الدولة التى حدث فيها الضرر. ونظرا لعدم تواجد اللحانى وابحنى عليه 
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مفاهيم وتصورات صحيحة للمبادئ والقيم الإسلامية» كما يتم التعليم أيضاً من خلال القدوة» ويقوم على التركيز 
على "الحنا والآن" على اعتبار أن القرآن الكريم والسنة النبوية المظهرة موجحودان فى "الهنا :والآن 1 , 
3. تعتمد فنيات الإرشاد والعلاج النفسي الديني على الفهم الصحيح تاذ انف للدي ةوقا رمنة"اليافية لمع 


أهداف الإرشاد والعلاج النفسي من القرآن الكريم: 


1. تحرير الشخص المضطرب من مشاعر الخطيئة والإثم الى تمدد طمأنينته وأمنه النفسى» ومساعدته على تقبل ذاته(2”». 

1 مساعدة ا منتفع على فهم واقعه وظروفه وتفكيره وتصرفاته ومشاعره) ومساعدته على تعوم هذا الواقع والحكم عليه 
ف ضوء المعايير الإسلامية. 

3. مساعدة المنتفع على تنمية طاقاته بما يساعده على الوفاء بالتكاليف الشرعية وحاحات معيشته؛ وبما يتفق مع 

4. مساعدة المنتتفع على تصحيح عقيدته على ضوء عقيدة التوحيد» والوفاء بالتكاليف الشرعية وسلوكه الشخصي 
واللاجتماعى» بما يساعده على نحقيق الأمن والطمأنينة. 

5. مساعدة المنتفع على تعلم كيفية مواحهة المشكلات» وذلك على هدى من المنهج الإسلامي. 

6. مساعدة المنتفع على تعلم كيفية اتخاذ القرارات» وذلك في ضوء المنهج الإسلامي. 

وبذلك يكون الهدف العام للإرشاد والعلاج النفسي القائم على أساس المنهج الإسلامي» هو مساعدة الأفراد في مواحهة 

ما يقابلهم في أمور العقيدة والعبادات والمعاملات» وسائر شؤون الحياة بما يحقق الطمأنينة لهم وللمجتمع» وذلك من 

خلال عملية تعليمية» وموقف تعليمي يوفرها مرشد/معالج يعمل في إطار المنهج الإسلامي72. 


فنيات الإرشاد والعلاج النفسي من القران الكريم والسنة النبوية الشريفة: 


- الإيمان بعقيدة التوحيد, وتقوى اللّه: إن الإبمان بالله تعالى وتوحيده وعبادته ليس عاملاً أساسياً وهاماً في الصحة 
النفسية فحسبء وإنما هو أيضاً عامل أساسي وهام في علاج المرض النفسيء فالإبمان بالله تعالى وتوحيده 
والتقرب إليه بالعبادات والطاعات والتمسك بالتقوى وفعل كل ما يرضى الله تعالى ورسوله - صلى الله عليه 


09 التوجيه والإرشاد النفسي» حامد زهران» (1998)» طدة عالم الكتب» القاهرة. مصر. 
(54) بحوث في التوجيه الإسلامي للإرشاد والعلاج النفسيء محمد الشناوي» (22001)» دار غريب للنشر والتوزيع» القاهرة» مصر. 
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وسلم -» والابتعاد عن كل ما تمى عنه الله تعالى ورسوله» إنما يطلق في الانسان طاقات روحية هائلة تؤثر في 
جنيع وظائفه البدنية والنفسية» وتؤثر فيه تأثيراً كبيراً بمكنه من التغلب على أمراضه البدنية والنفسية. إن الإيمان 
بالله تعالى» والإحلاص في عبادته» والاعتماد عليه» والرضا بقضائه وقدره يخلص المؤمن من القلق الناشئ عن 
الشعور بالذنب» ويبعث في نفسه الطمأنينة والأمن النفسي272» قال تعالى: هإيَا أَيّهَا الَّذِينَ آَمَنُوا الَّهُوا الله وَأمِنُوا 
بَسُوله يُؤِْكُمْ كِفلنٍ من رَخْتهِ وَيَْعل لَكُمْ وا كُسُونَ به وَيَعْفدْ لم وَاللَهُ عَفُورَ رَحية 704 

- العبادات: إن أداء العبادات التي كلفنا الله تعالى بما إِنما يطهّر النفس ويركيهاء ويصقل القلب ويهيئه إلى تلقي 
تحليات الله تعالى عليه بالنور والحداية والحكمة» قال تعالى: لإأَقُمَن شَرَحَ اللّهُ صَدْرَهُ لْإِسْلام فَهُوَ عَلَى تُورٍ مّن 
يو . وعن حذيفة بن اليمان - رضي الله عنه - أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قال: "فتنة الرحل في 
أهله وماله وولده ونفسه وجاره يكفرها الصيام والصلاة والصدقة» والأمر بالمعروف» والنهي عن المنكر" (أخرحه 
البخاري ومسلم والترمذي وأحمد وابن ماجه). وقد اتبع القرآن في تربيته لشخصيات الناس» وف تغيير سلوكهم 
أسلوب العمل والممارسة الفعلية للأفكار والعادات السلوكية الجديدة التي يريد أن يغرسها في نفوسهم. ولذلك 
فرض الله سبحانه وتعالى العبادات المختلفة: الصلاة» والصيامء والرّكاة» والحج. إن القيام بمذه العبادات في أوقات 
معينة بانتظام يعلم المؤمن طاعة الله تعالى» والامتثال لأوامره» والتوجه الدائم إليه» كما يعلمه الصبر» وتحمل 
المشاق» ومجاهدة النفس والتحكم في أهوائها وشهواتماء كما يعلمه حب الناس» والإحسان إليهم» وينمي في 
نفسه روح التعاون والتكافل الاجتماعي 83 ”. 

- الصبر: يدعو القرآن المؤمنين إلى التحلي بالصبر لما فيه من فائدة عظيمة في تربية النفس وتقوية الشخصية» وزيادة 
قدرة الإنسان على تحمل المشاق» وتحديد طاقته لمواجهة مشكلات الحياة وأعبائهاء ولتعبئة قدراته لمواصلة الجهاد 
في سبيل إعلاء كلمة الله تعالى. قال جل جلاله: لَإْوَاسْتَعِينُواً بالصَبْرٍ وَالصّلاَةَ وَإِنّهَا لَكَبيرةٌ إلا عَلَى 
لْحَاشِعِينَ7». والمؤمن الصابر لا يجزع لما يلحق به من أذىء ولا يضعف أو ينهار إذا ألمت به مصائب الدهر 
وكوارئه» فقد أوصاه الله تعالى بالصبر» وعلمه أن ما يصيبه في الحياة الدنيا إنما هو إبتلاء من الله تعالى ليعلم 
الصابرين منا("©). «التَبْلوَنَكُمْ حَقٌ نَعْلَمَ الْمْجَاهِدِينَ مِنَكُمْ وَالصَابرِينَ وَتَبْلْوَ أخبَاركو 1 ©. 


(75) القرآن وعلم النفس» محمد نجاتيء (2001)» طم, دار الشروقء القاهرة» مصر. 
(76) سورة الحديد: الآية (28). 

(7) سورة الزمر: (22). 

(78) القرآن وعلم النفس» محمد نجاتيء (2001)» طم, دار الشروقء القاهرة» مصر. 
(79) سورة البقرة: (45). 

(50) القرآن وعلم النفس» محمد نجاتيء (2001)» طم, دار الشروقء القاهرة» مصر. 
(51) سورة محمد: الآية (31). 
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تتمثل في تلك الحرائم التي يكون فيها النظام المعلوماتي هو الحمدف من النشاط الإحرامي و بحد عدة أنواع منها: 
أوله : سرقة وتحويل المال المعلوماتي 

هنا يكون المال المعلوماي هو موضوع الجحريمة سواء بالاعتداء على المال بسرقته أو النصب و خيانة الأمانة أو 
التحوياككة: المالية غير اللشروعة: 
ثانيا : الدخول إلى المواقع المحجوبة (استخدام البروكسي ) 

البروكسي هو برنامج يستخدم لتجاوز المواقع ا لمحجوبة وعادة ما تكون مواقع حنسية أو معادية للدولة» وقد يتم 
حجب بعض المواقع التي لا يفترض حجبها كالمواقع العملية أو تلك التي تنشر إحصائيات عن الحرائم. ©! 
ثالثا: جرائم الاختراقات 

يعد المجوم على المواقع واختراقها أو اقتحامها والتسلل إليها من الجرائم الشائعة في العالم ويشمل تدمير الموقع, 
اختراق مواقع رمية أو شخصية» اختراق الأجهزة الشخصية والتحكم بماء اختراق البريد الإلكتروني للآحرين أو إغراقه 


بالرسائل» أو الاستلاء على اشتراكات الآخرين وأرقامهم السرية وإرسال الفيروسات.17 


رابعا : جرائم التزوير 


6 سامي علي حامد عياد » مرجع سابق » ص 79 . 
7' رصاع فتيحة » (( الحماية الجنائية للمعلومات على شبكة الانترنت )) » مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في القانون العام » جامعة تلمسان » الجزائر » 2011 /2012 » ص 75 . 
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قاعدة البيانات وتغييرها إما بإضافة معلومات مغلوطةأو نحو معلومات ووضع أخرى غير صحيحة للحصول على أرباح 
00 0 
ال الو 
خامسا : جرائم قرصنة البرامج والبرامج المعادية 

جحرائم القرصنة وتعني النسخ عير المشروع لنظم التشغيل أو البرامج الالية وحقى سرقة وتوزيع هذه البرامج دوك إذن 
المالك أو دون ترخيصء متى كانت المادة تتمتع بحقوق النشر والتأليف فمثلا : ادعت الشركة 010101.10/ ضد شركتي 
031210 غاءع1©577 و 1/116105016 تتهمهما بالاستيلاء على بعض البنود من برابجها بنسخها دون إذن المالك. 
19 

أما البرامج المعادية فد تكون معادية للأشخاص أو للهيئات كالمواقع السياسية المعادية للدولة أو المعادية لدين 
معين أو لشخص معين تهدف إلى تشويه سمعته. 
الفرع الثاني : الجرائم باستخدام النظم المعلوماتية 


هي تلك الطائفة من الحرائم التي تستخدم الانترنت وسيلة لارتكاب جرائمهاء وهي كثيرة ومتنوعة من أمثلتها: 


أولا : الجرائم الجنسية والممارسات غير الأخلاقية 


58 سامي علي حماد » مرجع سابق »ء ص 81 
19 اللبان شريف ؛ تكنولوجيات الاتصالات : المخاطر و التحديات و التأثيرات الاجتماعية 2 الدار المصرية اللبنانية » القاهرة » 2000 » ص 14 1 . 
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من أحطر ما أفرزته المعلوماتية والانترنت وجود مواقع مشبوهة تدعو إلى إقامة علاقات غير شرعية» بقصد حني 
الأرباح لتسويق الفتيات والسيدات والمتاجرة بالقصر والأولاد ومن أشهر هذه المواقع بحد مثلا : الموقع الأمريكي المسمى 
(( العزاب الأمريكيون )) أو 60112. 116112115111615 20 
ثانيا : الجرائم الواقعة على الحياة الخاصة و إفشاء الأسرار 
مادية ومعنوية من خلال القذف أو الست أو تشويه الستفعة حقى ولو كانت معلومات صحيحة وليست بالضرورة عير 
ذلك. إضافة إلى جرائم إفشاء أسرار الأشخاص أو الهيئات أو الدول والمنظمات» كل هذا لإلحاق أضرار معتبرة مم و 
ثالثا : الجرائم المالية 

نبحدها كثيرة ومتنوعة منها السطور على أرقام بطاقات الائتمان وكذا القمار على الانترنت بالالتفاف حول صفحة 
الأنترنت و كل مقامر في منزله» إضافة إلى مختلف جرائم التجارة الالكترونية. 
رابعا : الجرائم المنظمة 


استغلت العصابات ومافيا الجريمة المنظمة ما توفره الامكانات المتاحة عبر الانترنت من توسيع نشاطها وكذا 


20 سليم طارق عبد الوهاب 1 )) الجرائم المرتكبة بواسطة الانترنت و سبل مكافحتها (( 4 بحث مقدم إلى الاجتماع الخامس للجنة المتخضضة بالجرائم ١‏ : لمستجدة 4 لمجلس وزراء الداخلية العرب 
» تونس » 1997-09-07 م . 
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2 زوفت الشتزيعة الأسلافنية الأفراف ها يكف .حماية بفياة الإنسان مع الضورة بوبذلك :فهى قل ركنا أشاسيا عل 
طريق الوقاية من المرض النفسي؛ ذلك أن الفقهاء يحددون مقاصد الشريعة في المحافظة على الدين والنفس والعقل 
592 
والنسل والمال”” ©. 


الخاتمة: 


حاولت الباحثة في هذا البحث تقدهم عرض موجز لتصور الإرشاد والعلاج النفسي حسب النموذج الإسلامي, وفق 
رؤية إسلامية تنطلق من هذا الدين الحنيف» وتتخذ منه مرحعية تبني عليها كافة عمليات الإرشاد والعلاج النفسي) 
والتي تستهدف الفرد في كافة جوانب حياته» من خلال توضيح للعديد من المفاهيم المتعلقة بالبحثء والأسس والأهداف 
والمبادئ وطرق الإرشاد والعلاج النفسي... الخ» وأوضحت الباحثة هنا أيضا مسألة المطلق والنسبي في القرآن الكريم. 


كما تطرقت الباحثة بإيجاز إلى التباين الواضح في المنهجية ما بين النظريات الوضعية وبين النموذج الإسلامي في الإرشاد 
والعلاج النفسي» حيث ان الموضوع كبير حداء ولكن تم توضيح الصورة العامة لهذا التباين حسبما يحتاحه البحث» 
وتطرقت الباحثة أيضا في هذا السياق إلى "المنهج الإسلامي في الإرشاد عبر الثقافات"» وقد تناولت هذه المواضيع 
بالتحليل والتعليق مع بيان وجهة النظر الخاصة بما وبقناعاتما في هذا الموضوع. 

وما جاء في فصول البحثء بحد أن النموذج الإسلامي يحتوي على الجوانب المتعلقة بالصحة النفسية للفرد كافتهاء ما 
يساعد المرشد/المعالج النفسي في إبحاز عمله على أكمل وحه. ورغم كل هذاء إلا أن الإرشاد والعلاج النفسي الديني 
الإسلامي» دل يلق اهتماما مقارنة بالدراسات الأجنبية في هذا ا نحال» على الرغم من أن الدراسات في السنوات الأخيرة 
قد أثبتت أن الإرشاد والعلاج النفسي الديني قد مح في تعديل الكثير من السلوكيات وتغييرهاء وإسداء برامج نفسية 
تسهم في التوافق النفسي والاجتماعي. 

وقد أوضح البحث أن النموذج النفسي الإسلامي ينطلق في نظرته للإرشاد والعلاج من نظرة شاملة ومتكاملة للإنسان» 
ولم يغفل النموذج الإسلامي تكوين الشخصية ومحدداتماء وكيفيات بنائها وأنماطهاء لأتما الكيان المتكامل للفرد» والذي 
تظهر عليه هيئات السواء أو الانحراف» وتكمن فيه أسباب الصحة والمرض» وتلك الحلقة المهيمنة والمكمّلة للعملية 


(92) المرجع السابق. 
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وق هذا السياق؛ فقد أكد العلماء على اختلااف دياناتهم وتوجهاهم أهمية الإرشاد النفسى الذيق كأحد الطرائق 


الأساسية في الإرشاد» وخاصة في عصر التقنية الذي أصبح فيه الفرد يعاني من الاغتراب وصراع القيم المادية والروحية(9©. 


كما رأينا جلياً أن الدين وسيلة لتحقيق الإبمان والسلام والأمن النفسى» وهو هبة من الله لخير الإنسان» يعينه على 
الحياة السوية. حيث جاء الإسلام ا وهداية ليبدد ظلام العقول والقلوب» ويحقق للبشر الأمن والسعادة والسلامة. 
فالعلاج النفسي الديني يحقق الهمدف المطلوب» وهو النفس المطمئنة التي توفق بين النفس الأمارة بالسوء وبين النفس 
اللوامة» وتنمى النفس البصيرة. 


وأكمله وأجمعه . 

وأود أن أضيف ف هذا السياق» حول مشاعري الخاصة نحو هذا البحث» حيث شعرت ف البداية بالقلق الشديد لعدم 
توافر الكثير من المراجع حول الموضوع؛ ولكن مع إصراري وبحثي المستمر» وحصولي على العديد من الكتب الالكترونية 
من -حلال الانترنت» وإطلاعي على الكثير منها» شعرت حينها الى كيك محظوظة لكتابتي حول هذا الموضوع "الإرشاد 
والعلاج النفسي في النموذج الإسلامي"؛ فقد منحني البحث والإطلاع الكثير من المعلومات والقيّمة» وعلى كثير من 
كنوز الأدب والفلسفة والكتابات القرآنية» التي لم أكن لأطلع عليها لو لم اكتب هذا البحث, إضافة إلى ما قدمه لي 
هذا الإطلاع الغنيى من قدرة على التحليل والتفسير في هذا ابحال. 


)93١‏ الإرشاد والتوجيه فين مراحل العمرء جامعة القدس المفتوحة. (2009)» عمان» الأودن: 
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لازالت التشريعات المقارنة العربية تعاتي منهاء ونتناول في الفرع الثاني الحلول و المقترحات التي نرى أتما تمثل حلولا 
لمواحهة هذه الحرائم. 
الفرع الأول: الصعوبات و المشاكل العملية التي تثيرها الجرائم المعلوماتية 

من أهم المشاكل التي تواحه حهات البحث والتحري عن الحرائم والتحقيق فيها إعتماد الحرائم المعلوماتية على 
تقنيات علمية إجرامية عالية» فالتكوين العام للضباط وأعوان الشرطة القضائية وحتى القضاة لا تتماشى والتكوين العام 
العادي لمؤلاء» كل هذا يؤدي إلى قصور في استيعاب الأفعال الإحرامية من جهة؛ و إفلات الفاعلين وضياع الأدلة من 
جهة ثانية» وما يزيد من صعوبة الأمر أن الحناة في هذه الحرائم لحم مفرداتحم الخاصة ولغاتمم المتميزة وبراجهم المعقدة 
التي تحتاج إلى درحة عالية من الخبرة في هذا امحال. 

من الصعوبات التي تكتنف هذا النمط الإجرامي غياب الدليل المرئي» ذلك أن الأدلة التقليدية كالسلاح أو الأداة 
الممشعملة :3 | رتكايع القرقة يطييطة وفكم إذراكة من قبل ريال المحقيد 27© الك تلك الأذلة الرقمية تكو انسدق 
عالم إفتراضي لا وجود لإدراك حسي لحاء بل تعتمد على التشفير والرموز والأكواد السرية والنبضات والأرقام والتخزين 
الإلكتروني. كل هذا يجعلها جرائم لا تخلف أثارا مرئية تكشف عنهاء وهذا يسهل ويسرع إحفاءها وطمس معالم الخرائم 
الإلكترونية. 

وعليه يسهل إحفاء الأدلة و تدميرهاء في حين أن الإثبات الجنائي قائم على وجود أدلة تعيد رسم معالم الجريمة 


أمام القضاءء الأمر الذي يجعل عددا هائلا من الجرائم لا يصل أصلا إلى القضاء لسرعة التخلص من الدليل. 


(25) عبد الفتاح بيومي حجازيء الدليل الجنائي و التزوير في جرائم الكمبيوتر و الإنترنت. بهجات للطباعة و التجليد» مصرء 2009» ص36. 
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هذا و يعرف الحناة في الغالب بالذكاء والتخطيط العميق والمسبق» الأمر الذي يجعلهم بحيطون أنفسهم بتدابير 
أمنية واقية تحول دون إمكانية تحديد أماكنهم أو هويتهم لإعاقة الرقابة على البيانات المخزنة أو المنقولة عبر حدود 
الدولة» وهذا يحد من قدرات جهات التحري و التحقيق على قراءتماء الأمر الذي يجعل صون حرمة البيانات الشخصية 
المحزنة في مراكز الحاسبات والشبكات المتعلقة بالأسرار التجارية العادية والإلكترونية أو بتدابير الأمن والدفاع أمرا بالغ 


الصعوبة. 26 

إضافة إلى الطابع العابر للحدود الإقليمية وما يثيره من مشاكل عملية إذا يقوم ا بحرمون بتطوير آليات معقدة 
لغسيل الأموال» والتجارة غير المشروعة (تحارة المعحدرات» الرقيق» الدعارة» القمار...) والأنشطة الإرهابية والحرائم المنظمة 
بالإعتماد على ما تقدمه الشبكة العنكبوتية من آليات معقدة » كل هذا يصعب تتبع العمليات من الناحية العلمية و 
الفنية أمام العوائق القانونية المتمثلة في: الإصطدام بمبدأ السيادة عند عبور الجرائم للحدود الوطنية» تعقيد إجراءات 
تسليم ابحرمين والمساعدات القضائية الدولية» إضافة إلى مشكلة تنازع الإختصاص القضائي الدولي الإيجابي والسلبي, 
فقد يتم تسجيل الإبلاغ عن الجريمة في مكان ما من دولة ماء في حين أن الأدلة الجنائية توحد في دولة أخرى» والخسائر 


حدثت في دول أخرى» فكيف يعقد الإختصاص القضائي؟ 
الفرع الثاني: الحلول و المقترحات لتعديل التشريعات الداخلية للدول العربية 


عندما نلقى نظرة على التشريعات الغربية وخاصة الأوروبية منهاء نحد أتما حطت خطوات جادة نحو تعزيز التعاون 
الأوروبي لتسهيل إجراءات ملاحقة امحرمين ومكافحة الحرائم المعلوماتية من حلال عدة إتفاقية و محاولات أبرزها إتفاقية 


بودابست77» والتي تهدف غلى حماية امجتمع من جرائم الفضاء المعلوماتي لإرساء سياسة جنائية مشتركة» وهي إتفاقية 


(26) هشام فريد رستم؛ مرجع سابق»ء ص427. 
)27( اتفاية بودابست لمكافحة الجرائم المعلوماتية» 2001/11/23» تبناها رؤساء الدول و الحكومات الأعضداء في المجلس الأروبي. 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


تنظم لأول مرة قائمة لحرائم الكمبيوتر وأنماطها وطوائفهاء وكذا إرساء تدابير موضوعية وإجرائية وتوحيهات عريضة 
تتطلب تحديدا منظبطا من المؤسسات التشريعية لدى وضعها القوانين الداحلية» مؤكدة على خصوصية الإثبات بالنسبة 
للجرائم المعلوماتية لهذا قدمت حلولا لتحقيق الإنسجام الإحرائي وقواعد تسهل وتسرع عمليات الإنابات القضائية 
ومسائل الضبط والتفتيش خخارج حدود الدول. 

أما فيما يخص التشريعات العربية فلا بد أولا من إصدار قوانين خاصة بالحرائم المعلوماتية تتنظمها بشكل تفصيلي 
بالنسبة للدول التي اكتفت باجراء تعديلات على قوانينها الاجرائية . 

هذا و ينبغي على الدول العربية أن تكرس مختلف التدابير التشريعية والتقنية الكفيلة بحماية أنظمتها المعلوماتية 
السرية من خلال حماية نظم وبرامج التشغيل والتحويل الالكتروني للبنوك وكذا المعلومات الأمنية والعسكرية والسياسية 
مع تطويرها وتحديثها بشكل متجدد هذا من الناحية التقنية» أما من الناحية القانونية فلا بد أن تتضمن القوانين الاحرائية 
العربية أجهزة بحث وتحري وتحقيق متخصصة في ميدان الحرائم المعلوماتية تتلقى تكوينا متخصصا يراعى فيه أن تكون 
البرامج التكوينية على يد خبراء ومتخصصين على درجة عالية من الكفاءة» وذلك أن التكوين العادي والكلاسيكي لا 
يفي بالغرضء كما فعل المشرع الجزائري مثلا في القانون رقم 04/09) باستحداث الحيئة الوطنية للوقاية من الحرائم 


المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحته ومن مهامها مساعدة السلطات القضائية الشرطة بشأن المعلوماتية. 
ضرورة تطوير طرق البحث والتحري وأساليب جمع الأدلة كالتفتيش والمعاينة والاعتراض بتطويرها وجعلها تتماشى 


والطبيعة الإكترونية إضافة إلى تسريع الاحراءات و مد الاختصاص الإقليمي لمواكبة سرعة الحرائم المعلوماتية» وكذا 


الاعتماد على وسائل الإثبات الرقمي والإلكتروني لأن الإبقاء على الأدلة الكلاسيكية سيؤدي إلى إفلات آلاف الجرائم 


من العقاب», ذلك أن المبدأ السائد في الإثبات الجنائي هو مبدأ مشروعية الدليل الجنائي: أي لابد و أن يتماشى الدليل 
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مع الشروط الشكلية والموضوعية المنصوص عليها قانونا حتى يقبل لإثبات الحرائم» وعليه فإن الأدلة الرقمية لن تقبل 
قضائيا إذا لم يكن المشرع قد سمح مسبقا بالإعتماد عليها. من ثم لابد من إدحال تعديلات على القوانين 
الإحرائية تسمح بالإعتماد على الأدلة الرقمية لتطوير مهارات التحقيق وكذا إعتماد هيئات وجهات قانونية مصدرة 
لشهادات التوثيق الرقمي لتأكيد الحوية نظرا لأهميتها في التعاملات المصرفية وأعمال التجارة الإلكترونية والخدمات 
الحكومية الإلكترونية» وكذا إنشاء وكالات خاصة بالأمن المعلوماتٍ لتأمين المواقع الحكومية والخاصة وتأمين المعطيات. 

ضرورة تشديد العقوبات الحزائية المقررة هذه الحرائم حتى تكون رادعة وعدم إخضاعها للتقادم حتى لا يشكل ثغرة 


لإفلات الحناة. 
ينبغي على الدول العربية أن تتبع سياسة حنائية مشتركة تمدف إلى خلق سياسات منسجمة لتسهيل ملاحقة 


الجناة» وخلق شبكات معلوماتية مشركة لتخزين ونقل الأدلة المتعلقة بالحرائم المعلوماتية من خلال تفعيل أطر التعاون 


المطلب الثاني: تطوير طرق التعاون الدولي لمكافحة الجريمة الالكترونية 


أمام تنامى و انتشار الوحش المعلوماق» وعبوره لكل الحدود وعدم كفاية التدابير والتشريعات الداخلية للدول في 
مكافحة الحرائم المعلوماتية» كان لزاما على الدول أن تتعاون مع بعضها لإيجاد قنوات وآليات قانونية كفيلة بتوحيد 
وتنسيق الجهود لمواحجهة هذا الخطر» في الحقيقة هناك جهود ومحاولات دولية وإقليمية وعليه سنتناول في هذا الإطار 


جهود منظمة الأمم المنحدة والانتربول وكذا جهود خلس الأوروبي والدول العربية من حلال الفروع التالية : 


الفرع الأول : جهود الأمم المتحدة و الانتربول 
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حظيت الحرائم المعلوماتية باهتمام على مستوى مؤتمرات الأمم المتحدة و من أبرزها : 
الوقن العاق قشر من :12 :إل 19 انول 201100 بالرانول فبك هدوافر اسراتتحيت بعائلة: اليودياف عالية )30 


قد دعى إلى عقد اجتماع الفريق من الخبراء لدراسة شاملة لمشكلة الجريمة المعلوماتية و تدابير التصدي لحا .28 


المؤتمر الثالث عشر لمنع الجريمة والعدالة الجنائية من 14 إلى أفريل 2015 بدولة قطرء وكان الموضوع الرئيسي 
للمؤتمر "إدماج منع الجريمة والعدالة الجنائية في حدول أعمال الأمم المتحدة الأوسع للتصدي للتحديات الاجتماعية 
والاقتصادية وتعزيز سيادة القانون على الصعيدين الوطني والدولي ومشاركة الجمهور' وقررت الجمعية العامة في قرارها 
رقم 184/67 مايلي : (( إنشاء حلقات عمل من بينها تعزيز تدابير منع الجريمة والعدالة الحنائية للتصدي للأشكال 
المتطورة للجريهة ومنها جرائم المعلوماتية )». 77 

إضافة إلى العديد من القرارات والتوصيات للأمم المتحدة » و لكنها في مجملها لا تعدو أن تكون توصيات و 
دعاوى للدول للتعاون في هذا المحال دون وضع أطر إحرائية فعالة . 

أما عن المنظمة الدولية للشرطة الحنائية الأنتربول فهي منظمة تحدف إلى تعاون أجهزة الشرطة للدول الأعضاء 
على نحو فعال في مكافحة الجريمة» عن طريق المكاتب المركزية الوطنية للشرطة الدولية الموجودة في أقاليم الدول الأعضاءء 
وذلك لضبط ابحرمين بمساعدة أجهزة الشرطة للدول الأعضاءء ومدها بالمعلومات حول الجرائم المتشعبة في عدة دول» 


ويا رات لالد 20 


الفرع الثاني :الجهود الإقليمية 


* نفس المرجع السابق . 
كرو كر الالكتن نيلم فك الروقي 


لاط . 20001555 - ذ5نامألاع1م/ 10013/4813616ل20ن)ن ١!)‏ ل//02. ١001‏ أ00"ا. الالقالالا/ / ححا 
5 أمير فرج يوسف . الجرائم المعلوماتية على شبكة الانترنت » دار المطبوعات الجامعية » مصر . 2009 ٠»‏ ص 36 . 
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إضافة إلى جهود هيئة الأمم المتحدة بحد عدة مبادرات أبرزها دور المجلس الأورويي في محاولة منه للحد من الحرائم 
المعلوماتية» كان أبرزها الإشراف على اتفاقية بودابست الموقعة من قبل أعضاء ا مجلس بتاريخ 2001/11/23 إذ قامت 
6 دولة أوروبية بالتوقيع عليها وشاركت أربع دول غير أوروبية فيها هي: اليابان» حنوب إفريقياء الولايات المتحدة 
الأمريكية إذ استغرقت 4 أعوام لصياغتها نحائيا . 31 

إذ سبق وأشرنا أكما وضعت آليات إجرائية فعالة في إطار مكافحة الإحرام المعلوماق» كما أنشأ المجلس الأوروبي 
في لوكسومبورغ عام 1991 شرطة أوروبية تكون همزة وصل بين أجهزة الشرطة الأروبية الملاحقة الحناة . 32 

إذن كل هذه الحهود الدولية الرامية إلى مواجهة هذه الحرائم لأن الدول بمفردها لا يمكنها مواجهتهاء فالتعاون 
القضائي الدولي هو السبيل الوحيد لمكافحة هذه الحرائم لأتما عابرة للحدود ولابد من تبادل المساعدات القضائية 
والخبرات المعلوماتية لأن مبدأ السيادة يقف عقبة أمام تسليم الرعاياء ذلك أن المساعدة القضائية تكون من خلال 
التعاون القضائي الدولي بتبادل المعلومات وإمكاية نقل الإحراءات في إطار المشروعية المكرسة بمعاهدات دولية وكذا 
الإنابات القاضائية الدولية بصورة مباشرة بدل المرور بالقنوات الدبلوماسية البطيئة التي لا تتماشى وسرعة الخترائم 


المعلوماتية» إذن نلاحظ أن الدول الغربية قد حطت حخطوات فعالة في هذا المحال فماذا عن الدول العربية ؟ 
من أبرز الجهود العربية في إطار مكافحة جرائم المعلوماتية بحد مثلا: 


- القانون العربي الاسترشادي النموذجى لمكافحة الجريمة المعلوماتية المعتمد من قبل جامعة الدول العربية عبر 
الأمانة العامة بحلس وزراء العدل العرب وقد اعتمد بالقرار رقم ( 495 - د - 2003/09/08-19 ) و قد تضمن 


القانون 27 مادة موزعة على 4() أبواب» إذ تناول أنواعا للجرائم المعلوماتية دون التعرض لمسألة الاختصاص القضائي 


31 وضاح محمود الحمود ونشأت مفضي المجالي » جرائم الانترنت . دار المنار للنشر والتوزيع » 2005 » ص 200 . 
2 جميل عبد الباقي الصغير » الجوانب الإجرائية للجرائم المتعلقة بالانترنت ؛ دار النهضة العربية ٠‏ القاهرة » 1998 » ص 79 . 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 4 امجلد 1 ع اكتوير 56 م. 
2462-0 ل[ [ذ5] ء 


80 !]| لاا ا للأعا/اطا | دط/الاا اماع تانعط ىل انمع ودع انم | 085 _انمتاعا ا 
لاناناا5 امنا ! لااثاكلم امع ا - اللاعل | 55ط ارانام 1١0‏ 5لقم/لا باللم 


المعوقات القانونية التي تواجه الاستثمار الأجنبي في العراق 
وسبل معالجتها (دراسة تحليلية فانونية ) 
محمود شاكر عبود الجنابي 
»> 211 نتتع (0) 0015112669 11121111160 


الدكتور :محمد عون الرحيم بن مسعد صالح 


كلية الشريعة والقانون_جامعة العلوم الاسلامية الماليزية 


8م 
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السيادة الذي من شأنه أن يعرقل اتخاذ الإحراء متى رأت الدولة أن في الإحراء (التسليم أو غيره ) تعارضا مع مبادثها 
الداحلية» إضافة إلى ضرورة اعتماد الدول العربية هذه الاتفاقية وإدخالما ضمن نظامها القانوني الداحلي حتى توضع 


فعلا موضع التنفيذ الأمر الذي يجعل موضوع تنفيذ المعاهدة خاضعا لرغبة الدول من عدمه . 


إضافة إلى عدم النص على إنشاء شرطة دولية عربية للتنسيق بين أجهزة الشرطة للدول العربية لتسهيل عمليات 


خلاصة: 

لنخلص إلى القول أنه رغم ما يواجهه العالم اليوم من خطر محدق فيما يتعلق بالحرائم المعلوماتية إلى أنه لابد من 
تطوير آليات و طرق مكافحة الجرائم المعلوماتية من الناحية التقنية والقانونية» من خلال تعديل التشريعات الداحلية 
للدول وخاصة العربية وكذا تطوير وتحديث آلبات التعاون القضائى الدولي وخاصة العربي للحد قدر الإمكان من الجرائم 
المعلوماتية وتسهيل ملاحقة مرتكبيها بابتكار طرق قانونية و احرائية جديدة و متطورة تواكب تطور النمط الاحرامى 


الإلكتروني» أن المعلوماتية ايه تحن حطرا تزذاد آثاره و وحشيته) فمن لكيه ابتكار آليانت ونظم قانونية 


مستقبلية تضمن قدر الإمكان الوقاية من هذه الحرائم. 
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قائمة المراجع: 

أولا: القوانين والاتفاقيات الدولية 

1 -القانون رقم 04-09 مؤرخ في 14 شعبان عام 1430 الموافق ل05 أوت 2009, المتضمن القواعد الخاصة 
بالوقاية من الحرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام و الإتصال ومكافحتها. 

2 - قانون جرائم أنظمة المعلومات مؤقت الأردني رقم(30) لعام 2010. 


3 - القانون رقم 15/04 المؤرخ في 2004/11/10 المعدل والمتمم لقانون العقوبات الصادر بالأمر رقم 

6 الالمؤرخ في 1966/06/08 المتضمن القانون المتعلق بالمساس بنظم المعالحة الآلية للمعلومات. 

4 - المواد 27/76 مكرر و مكرر 01 و 02)و 003 و 04) في المرسوم السلطاني رقم 2001/72 المنشور بالجريدة 
الرحمية العمانية رقم 698 بتاريخ 2001/07/01 المعدل لقانون الحزاء العماني الفصل الثاني مكرر مضاف للباب 


السابع بعنوان حرائم الحاسب الآلي . 
5 - اتفاقية بودابست لمكافحة الحرائم المعلوماتية» 2001/11/23» تبناها رؤساء الدول و الحكومات الأعضاء في 


انخلس الأوروبي. 
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6 - القانون العربي الاسترشادي النموذحي لمكافحة الجريمة المعلوماتية الأمانة العامة مجلس وزراء العدل العرب وقد 
اعتمد بالقرار رقم 495١‏ د - 08/09/2003-19) ) لجامعة الدول العربية. 

7- قانون الامارات العربي الاسترشادي محاكمة جرائم تقنية المعلومات (19/493) بتاريخ 10/08/2003 و بالقرار 
(220004/21/417) . 

8- الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم تقنية المعلوماتية لوزراء الداخلية والعدل العرب لجامعة الدول العربية بالقاهرة بتاريخ 
140 . 


ثانيا : الكتب والمؤلفات 
1 - الكتب والمؤلفات باللغة العربية 


[ - اللبان شريف » تكنولوجيات الاتصالات : المخاطر و التحديات و التأثيرات الاجتماعية » الدار المصرية اللبنانية 


» القاهرة » 2)0000. 
2 - أمير فرج يوسف » الجرائم المعلوماتية على شبعة الانترنت ». دار المطبوعات الجامعية » مصر ء» 2009 . 


3 - جميل عبد الباقي الصغير » الجوانب الإجرائية للجرائم المتعلقة بالانترنت » دار النهضة العربية » القاهرة, 


.008 


4 - سامى على حامد عياد » الجريمة المعلوماتية و إجرام الانترنت » دار الفكر الجامعية » الاسكندرية » 2)00007. 
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5 - عبد الفتاح بيومي حجازيء الدليل الجنائي و التزوير في جرائم الكمبيوتر و الإنترنت» بمجات للطباعة و 


التحايكة مصر» 9. 
6 - محمود أحمد عبابنة » جرائم الحاسوب و أبعادها الدولية » دار الثقافة للنشر و التوزيع » الأردن» 2005. 
7 - نائلة عادلة محمد قورة » جرائم الحاسب الآلي الاقتصادية , دراسة نظرية و تطبيقية » منشورات الحلبي الحقوقية 


.2005 » 


8 - وضاح محمود الحمود ونشأت مفضي البجحالي » جرائم الانترنت , دار المنار للنشر والتوزيع » 2005 . 


2 - الكتب والمؤلفات باللغات الأجنبية 


0+ 282115 : 111165 011161 220 111265 1] امامت : “تعلمه؟ اتترع/8- 1 
. 1993 41122 طاباهك . . 8.دآ[.1].كآ. 2112 طاناهد مآ لاعع10مصطاعع] 
1 : 1.6020 . لآ : 13657 عط 220 5ع0طاككء تع لاممدهمن) : طعل00] 150رلم - 2 


ب - كتب ومؤلفات باللغة الفرنسية 
5 © 21:31 15لتلطا0ك» 5ع0*3112113 061115 دهء115اة أهء 311.121106لطل 5 2[ - 1 


616110110115 .1 ١مم‎ 12 


. 1985 . 3115م . 60010 . 1210112261011 1101221116 13 00126315 .تععاتة .8.10 - 2 


النا: مقالات قانونية 
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1 - الرواشدة سامي و الحياحنة أحمد, ((مكافحة الحريمة المعلوماتية كالتجريم و العقاب)) . المحلة الأردنية في القانون 


و العلوم السياسية» جامعة مؤتة, الأردن, المحلد الأول» العدد الثالث؛ 2)0009. 


- المرزوقي محمد محمود » (الجرائم الحاسب الآلي )) » ابحلة العربية للفقه و القضاء » صادرة عن الأمانة العامة 


لجامعة الدول العربية» العدد 28 » 2)(03. 


3 - هشام محمد فريد رستم »((الحرائم المعلوماتية » أصول التحقيق الجنائي الفني )) » محلة كلية الشريعة و القانون , 


جامعة الإمارات المتحدة ء المجلد الثاى » الطبعة الثالثة» 20009. 


رابعا: أبحاث ومشاركات علمية 
1 - رصاع فتيحة » (( الحماية الجنائية للمعلومات على شبكة الانترنت )) » مذكرة مقدمة لنيل شهادة 


ا مااجستير قُْ القانون العام » جامعة تلمسان » الجزائر » 2011 /2012 . 


2 - سليم طارق عبد الوهاب » ١(‏ الجرائم المرتكبة بواسطة الانترنت و سبل مكافحتها )) » بحث مقدم إلى 


الاحتماع الخامس للجنة المتخصصة بالحرائم المستجدة » مجلس وزراء الداخلية العرب » تونس » 007)-09)-/1997. 


3 - يونس عرب » صور الجرائم المعلوماتية و اتجاهات تبويبها » ورقة عمل مقدمة لورشة تطوير التشريعات في 


محال مكافحة الجرائم الالكترونية » هيئة تنظيم الاتصالاات » هيئة تنظيم الاتصاللات » سلطنة عمان » 20006. 


خامسا : المواقع الإلكترونية 
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1 - الأمانة العامة لحامعة الدول العربية » إدارة الشوؤّون القانونية » الشبكة القانونية العربية » 


01 .اع أدج 21261 . 11711777 


2 - حكومة قطر الإلكترونية » صفحة المؤتمر : 
لمطغط . وع55وتع2012) - 1710115ع:1م/ ع121ث/ 10101002010012 /201.5077.02. 7507| ماغطا 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 4 امجلد 1 ع اكتوير 56 م. 
2462-0 ل[ [ذ5] ء 


الاع اصن اعب/اعنرا عن | لظا لاخ 0 اطصطم _املان١‏ 1 نلاناع للم 25اك1ام/لان 1 
17 ا5؟اع/االاانا لأعنانااع ١٠‏ - م7 ١‏ الااظا كلا 0ط 5و طك؟ا 172 الانا/ا لانن ع0 


الجامعة وخدمة المجتمع : 
نحو مقاربة وظيفية في تنمية وتطوير المسؤولية المجتمعية 


د.عطار عبل المجيد 


د.وهيبة بوربعين 


7 011122111 02100.11 


جامعة تلمسان -الجزائر 


8م - 1439م 
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118110 1185 1110م 
751077 471171 

7آ ا مع عع ]1 
7 1 0م1215 1 لع تكاععع ]1 
07 ل مع م 
568 0211 216 7211م 
12 
70217 770117 01 كل 01مااتعع/ 1715611 


501111177 

0 11565 01 م1012 عط أغطع 1لطاعاط 10 حلطته جاعة20010 5ععطهةأكمتتاعنه عوعط 1 
01 20117025 عط 320مءء 2201 بأمعمامماعء7ع0 115 320 '7اع5061 01 أامعمطمماع7ع0 عط 11 
ع1 11 125111116105 15 01 02111111012 عطا تاأعتامتطا : لدكتطانكهت ممه ععكعلع1امم] 
0 م201 ,310125 320 عع2ع1ه5 ,ع08»ه120111 ع1 1711 5ع1650111 1111131 01 513201126101 
1ع 201 1615165© 1211 10121079125© :015101125 501621111 له 11105 31210115 16 1:1م:117 
,111211201771 01 216221261011 1 210 ,60116211011 10 1212625 50215 115 ع165طاعة 10 2021ء01م 
15137 2117[] 500117 113121115 21:6 112:1 10155101 تلع نك زع511710 01111211111177© 10 2001101 11 
زلقتاعة11ع121 320 5510221ع101م 320 متطذتع20ع1 لمعتصاععا ع متلمم +101 1001 2 3201 
5016117 1210111221101 عغطا 01 ععطعع 1عماء عط 1010 ع طاعع5 عه ع7 هط 11 '19ال12ععموء 
ع 110611125 كتلط ]1 ,/إأع5061 2122865 506131 50125 02 عط أعهع311 لاعتط؟؟ عق 120110 210 
عطا 11لا أطعا02515© 5ع12مع0111 ع1 10121126عاع0 112 11211715117 عط 01 م101 أمة01م111 
عا 10 ع2012110111© 0] 26126105ع5 101 21602121101 5000 1216 أ ع1 عط زدوع د01 علا 01 12611 
5ع 311 01 ا2ع17م10ع97ع0 2320 م5171 20121101111197 2ه 1011 لطتة ع1تكلناكء 01 تاعاكمة1] 
.220171605 701116231 2101 ,©201021مع» ,506131 01 


143550105: 11111115117 2051, 11211511 ]1© 11116111: 01 5©11©1:2110115, ]12© 1]12071©»)15© 
500117, 20111111111115 7 
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ملخص : 


تمدف هاته المقاربة إلى إبراز دور التعليم الجامعي ف تطوير امحتمع و تنميته » وتوسيع آفاقه المعرفية و الثقافية 
؛ من خلال إسهام مؤسساته في تخريج كوادر بشرية تمتلك المعرفة و العلم و التدريب » قادرة على العمل في مختلف 
ا بحالات و التخصصات العلمية ؛ حيث توظف طاقاتما و إمكاناتها لتحقيق أهدافها المتعلقة بالتعليم » وإعداد القوى 
البشرية » إضافة إلى خدمة امجتمع؛ فلكل جامعة رسالتها التي هي من صنع المجتمع » وأداة لصنع قياداته الفنية و المهنية 
و الفكرية ؛ خاصة مع ما نشهده من بروز مجتمع المعلومات و مجتمع المعرفة التي تؤثر على التغيرات الاجتماعية المستمرة 
وهذا ما يوكد الدور المهم للجامعة في تحديد مخرحات تتلاءم مع طبيعة العصر ؛ كون الإعداد اليد للأحيال يساهم في 


نقل الثقافة و العمل على خدمة المجتمع و تنميته بجميع جوانبه الاحتماعية و الاقتصادية و المعرفية و السياسية. 


الكلمات المفتاحية: وظيفة الجامعة, نقل ثقافة الأجيال » مجتمع المعرفة, التعليم المستمر. 
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أما عن أهمية الاستثمار الأجنبي امياش. للمسنتمر الأجنبي فإها تبرز في تفضيل المستثمر الأجنبي لهذا النوع من الاستثمار 
لأنه يخوله حق ممارسة إدارة المشروع الاستثماري ورقابته وتوجيه» كما أنه هو الذي يختار المشروع الذي يستثمر فيه 
أمواله» مثلما أن إمكانية الربح فيه كبيرة على المدى الطويل (11). 


أما الأهمية بالنسبة للدولة المضيفة» فهي تفضل الاستثمار الأحنبي المباشر؛ لأنه يمكنها من الحصول على أحدث 
المنجزات التكنلوجية وأكثرها تطوراً بالنظر إلى ما تملكه هذه الشركات العملاقة من إمكانيات وقدرات هائلة على 
صعيد البحث العلمي والتكنلوجي» بالإضافة إلى الحصول على أفضل المهارات التنظيمية والإدارية والفنية »كما أنه 
يساعد الدول النامية في القضاء على مشكلة المديونية الخارحية التي تعاني منها هذه الدول ويساعدها كذلك في القضاء 
على البطالة 12), 


وهكذا فإن الاستثمار الأحنبي المباشر يحظى باهتمام كبير من جانب الدول النامية والمتقدمة على سواء »بل إنه أصبح 
موضوع اهتمام دولي فوجهت إليه منظمة الأمم المتحدة عنايتها واهتمامها بحكم الدور المتعاظم والمتزايد الذي يمثله في 
الاقتصاد العالمي والتجارة الدولية (13). 


كما ينقسم الاستثمار الأحنبي المباشر إلى نوعين رئيسيين هما: المشروعات المشتركة» والشركات المتعددة الجنسية» أي 
أن المستثمرون الأحانب يقومون عادة بالاستثمار المباشر من خلال إنشاء مشروعات مشتركة أو من خلال إيجاد فروع 


للتوكات متعدةة اللتسبيانك؛ حيث سيتم دراسة كلا الفرعين أدناه. 
الفرع الأول: المشروعات المشتركة (17©1361115] 01221 ) 


يقصد بالمشروعات المشتركة الاستثمارات التي تقوم على أساس المشاركة والتعاون بين الطرفين أو أكثر في محال استثماري 
سواء كان في أكثر من بلد او في بلد واحد 4). أو هي المشروعات التي يمتلكها أو يشارك فيها بصفة دائمة طرفان أو 
شخصان قانونيان أو أكثر من دولتين مختلفتين ولا تقتصر المشاركة على حصة في رأس المال بل تمتد على الإدارة وبراءات 
الاختراع أو العلاقات التجارية (15). 


00 صفوت احمد عبد الحفيظ . 2005 . دور الاستثمار الاجنبى فٍ تطوير احكام القانون الدوي ا خاص . الاسكندرية : دار المطبوعات الجامعية . ص 
ا 
2 آل زيارة » كمال عبد حامد. 2009 . "الاستثمار الأجنبي ا مباشر» ا منافع وا مساوئ ". بحلة جامعة اهل البيت. العدد السابع .ص 77-75 . 


(15) السامرائي» دريد محمود. النظام القانوني للشكات المتعددة ا جنسية. بحث غير منشور. ص 14. 

15 ييل الوقاك عقية رطينه 1985 الور التكامل اللتقتروصات القوية القدكةه: الطدوساط :و الأراف + خيوواظ + الوسينة الحامعية للنر سات والشر 
والتوزيع . ص 36. 

(15) حمق عيك العزيق غبيت الل 2005 الاسهمان الاتجنى الباشنرقى الدول الاسادمية فق قب الاقنضاة الأسلان . الأرون: :ذاو النفائس.:صن 385 . 
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الفرع الثاني: الشركات المتعددة الجدسيات © !(001012610135) 81111622610221 


هي مجموعة من الشركات» تتمتع بجنسيات دول مختلفة» ويتعدى نشاطها حدود دولة واحدة» وتمارس إحداهما (الشركة 
الام) سيطرتما ورقابتها على الشركات الأخرى التي تسمى بالشركات الوليدة أو التابعة» عن طريق مساهمتها في رأس مال 
الشركة الوليدة بنسبة تسمح لا بممارسة هذه السيطرة» وتخضع الشركات الوليدة لإدارة شركة الأم في أطار استراتيجية 
عالمية واحدة. 


ثانياً: الاستثمار الأجنبى الغير مباشر (1316 125765161116 1011812 4ع 201116آ]) 


هو ذلك الاستثمار الذي يتخذ شكل قروض مقدمة من الهيئات أو الافراد أو الشركات الأحنبية» أو يكون في شكل 
اكتتاب في الأسهم والسندات الصادرة من الدولة المستقطبة لرأس المال أو هيئاتما العامة أو الشركات التي تنشأ فيهاء 
على أن لا يكون للمستثمر الأحنبي من الأسهم ما يخوله من إدارة الشركة والسيطرة عليها 47 وهذا ما يتميز به 
الاستثمار غير المباشر؛ بأن دور المستثمر الأحنبي يقتصر على بحرد تقديم رأس المال إلى جهة معينة في الدولة المضيفة 
لتقوم هي بهذا الاستثمار دون أن تكون له أية سيطرة أو رقابة على المشروع (18). 


المبحث الثانى : معوقات الاستثمار الأجنبى المتعلقة بقوانين الملكية . 


ولأحل تسليط الضوء على المعوقات الخاصة بنزع الملكية المشروع الاستثماري» سنقسم هذا المبحث إلى مطلبين» ونتناول 
في المطلب الأول: المخاطر التي تواجه ملكية المشروع الاستثماري» وفي المطلب الثاني: نتناول معالحة المعوقات الخاصة 
بنزع الملكية المشروع الاستثماري. 


المطلب الأول: المخاطر التي تواجه ملكية المشروع الاستثماري. 


) هناك تسميات مختلفة أطلقت على هذه الشركات؛ مثل: الشركات الدولية 0012012610105)© 1116611126101131؛ والشركات عبر الوطنية 

5 م-201) 121251126101121 1 » والشركات فوق القومية 012012610115ر) 1126101131 -511261»؛ والشركات العالمية 3101231) 
25 2222؛ والشركات الكونية 201012110105) 20125) -201112)»؛للمزيد أنظر 

الصائغ » محمد يونس يحبى. 2005. ا مركز القانوني للاستثمارات الأجنبية ا مخاصة ف الدول النامية في ظل القانون الدوي ا مالي. (رسالة دكتوراه) . 
جامعة الموصل . ص 35 وما بعدها. 

0 خليل حسن خليل .1960 . "دور رؤوس الاموال الاجنبية في تنمية الاقتصاديات ال متخلفة: مع دراسة مقارنة بإقلي مكردستان ". (رسالة دكتوراه ) . 
جامعة القاهرة , ص 81 . 

(209 النظاض ا بعالك فضيظلق +2002" اكنماية الاجزائية للاسقمازات الأنعنية لخاضة :دراسة مفارلة ' (رمدالة احير 6 يدانينة ابلس رض 22 
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إن أكثر ما يخيف المستثمر الأجنبي هو الإجراءات التي تنصب على ملكية مشروعه الاستثماري كنزع ملكيته سواء 
بصورة دائميه أو مؤقتة وللوقوف على هذا المخاطر بشي من التفصيل سنقسم هذا المطلب إلى فرعين نتناول أشكال 
نزع الملكية بصورة دائمة في الفرع الأول ونزع الملكية بصورة مؤقته في الفرع الثاني. 


الفرع الأول : نزع الملكية 17)بصورة دائمة 


وهناك طريقتان تتبعها الدولة المضيفة للاستيلاء على ملكية المشروع الاستثماري للمستثمر الأحنبي بصورة دائمة هما 
التثأميم والمصادرة وستتناولها أدناه. 


أولا: نزع الملكية للمنفعة العامة (الاستملاك) 


يقصد بنزع الملكية للمنفعة العامة أو الاستملاك» الإحراء الذي تتخذه السلطة العامة قي الدولة بحيث تستطيع بواسطته 


وعرف المشرع العراقي نزع الملكية في قانون الاستملاك رقم (54) لسنة 197/0 الملغى بأنه: "نزع ملكية العقار والحقوق 
العينية المتعلقة به لنفع عام ولقاء تعويض عادل يعين بموجب هذا القانون. ويشمل لفظ («العقار) العقار ذاته والحقوق 
العينية فيه"17. على العكس من قانون الاستملاك العراقي رقم (12) لسنة 1981 النافذ فلم يعرف نزع الملكية, 
ولكنه أكتفى بالنص على الحدف من القانون©©. وحسناً فعل ذلك لأن ذلك من اختصاص الفقه والقضاء. 


ثانياً: التأميم 


يعتبر التأميم من أخطر الإجراءات السياسية التي تتعرض لا الاستثمارات الأحنبية في أقاليم الدول المضيفة 
للاستثمارات الأحنبية» المكيفة على أتما غير تحارية من الدرحة الأولى» لأنه يمس بالحقوق الأكثر أهمية والمكرسة بصفة 
مطلقة في العالم» والتي تتمثل في "حق الانسان في الملكية الخاصة" بصفة عامة وفي حق المستثمر الأحنبي بصفة خاصة. 


5 ننزع الملكية وفقاً للمعنى الواسع مصطلح يعبر عن كافة صور تدخل الدولة في الملكية الخاصة (سواء كان التدخل دائمي كنزع الملكية للمنفعة العامة 
«المصادرة» التأميم » أو مؤقت كالاستيلاء الحبري المؤقت أو فرض الحراسة ) . اما وفقاً للمعنى الضيق فيشمل نزع الملكية للمنفعة العامة(الاستملاك) الذي 
يرد على العقار دون المنقول . 

60 عبيزل رفقبط و ديق عتننان + 2001 ,نانف الفانوق الأداقي + [الاشكتدريه :"ادا الطبرعاف المامية: 451 

710 البند الأول من المادة (1) من قانون الاستملاك العراقي رقم (54) لسنة 1970 (الملغي). 

2 حيث تنص المادة (1) من قانون الاستملاك العراقي رقم (12) لسنة 1981 المعدل على أنه:((يهدف هذا القانون إلى تحقيق ما يأتي: 1- تنظيم 
استملاك العقار والحقوق العينية الأصلية المتعلقة به من قبل دوائر الدولة والقطاعين الاشتراكي والمختلط تحقيقاً لأغراضها وتنفيذاً لخططها ومشاريعها. 2- 
وضع قواعد واسس موحدة للتعويض العادل عن العقارات المستملكة تضمن حقوق اصحايبجما دون العا اما امم ليكة العامة 3ت تبسيط إجراءات 


الاستملاك يما يؤمن سلامة وسرعة انحازه) ). 
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وق العراق صدرت العديد من التشريعات والتى تم بمقتضاها تأميم العديد من النشاطات الصناعية والتجارية ذات الأهمية 
في الاقتصاد الوطني, فقد صدر قانون رقم (99) لسنة 1964 الذي أمم جميع شركات التأمين وإعادة التأمين وكذلك 
تأميم صناعة الإسمنت والسكاير والاسبست والغزل والنسيج والمواد الغذائية والصابون7””. 


أما القانون رقم (1000) لسنة 1904 فقد أمم جميع البنوك والمصارف غير الحكومة العاملة في العراق بما فيها فروع 
المصارف الأحنبية» وانتقال ملكيتها إلى الدولة بما فيها الأموال المنقولة وغير المنقولة المسجلة باسمها أو باسم مركزها 
الرئيسي في الخارج إذا كانت أجنبية9. كذلك تم تأميم الشركات الأحنبية العاملة في القطاع النفطي وذلك بموحب 
القوانين رقم (101) لسنة 01973 والقانون رقم (70) لسنة 1973© أما القانون رقم (200) لسنة 1975 
فكان آخر التشريعات الخاصة بتأميم النفط في العراق حيث قضى بتأميم جميع الحصص الشائعة في عمليات نفط 
البصرة التي لم تشملها القوانين السابقة77/©. 


ورغم مشروعية التأميم إلا أن أثره على الاستثمارات الوطنية والأجنبية يكون سلبياً » حيث يمثل اللجوء اليه هاجساً 
مزعجاً بالنسبة للمستثمر الاجنبي » حتى ولو كان مقابل تعويض يدفع لحم » وذلك لان هذا التعويض لن يفلح في إزالة 
الأثر السلبي الذي يتركه التأميم في نفس المستثمر » ومن هذا المنطلق فأن التأميم يقف عائقاً يقف في قائمة المعوقات 
الرئيسة الحذب رؤوس الأموال الاستثمارية الأجنبية إلى البلدان المضيفة» التي تقدم على اتخاذ قرار التأميم ضد هذه 


ال 
ثالثاً: المصادرة 


تعتبر المصادرة من بين المخاطر غير التجارية التى ترمى إلى حرمان المالك من ملكيته» دون أن يكون مقابل ذلك تعويض» 
أذ تعدف إجراء من وراءه نزع ملكية مال المحكوم عليه 0 وإضافته 5 ملك الدولة دوك مقابل» وذلك بموجب حكم 
قضائي صادر من محكمة لا وولاية الفصل في النزاع المعروض عليها والذي صدر حكم بشأنه 9. فالمصادرة عموماً 


25 يُنظر: المادة الأولى من القانون رقم (99) لسنة 1964» والمنشور في جريدة الوقائع العراقية بالعدد (975) في 14/ 7/ 1964. 
0 يُنظر: المادة الأولى من القانون رقم (100) لسنة 1964» والمنشور في جريدة الوقائع العراقية بالعدد (975) في 14/ 7/ 1964. 
يُنظر: المادة الأولى من القانون رقم (101) لسنة 1973» الصادر في 12/20/ 1973. 

© يُنظر: المادة الأولى من القانون رقم (70) لسنة 1973» الصادر في 1973/10/7. 

© يُنظر: المادة الأولى من القانون رقم (200) لسنة 1975» الصادر في 1975/12/8. 

9 الشمري. 2016 . معوقات الاستثمار الأجنبي ف الدول العربية (العراق -مصر -السعودية-الحزائر - اليمن ).ص 

7 الزغبي» علي امد .2002 أحكام ا مصادرة في القانون ا جنائي .عمان : دار الثقافة .ص 60. 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


تعرف بأتما: "أخحذ الممتلكات الخاصة من قبل الدولة بدون تعويض مهما يكن شكل ذلك وبموحب أيّ اسم 


01 


وبما تقدم يمكن القول بأن المصادرة تعد من أخحطر المعوقات الاستثمارية وذلك من جانبين: 
الجانب الأول: أن المصادرة تعد عملاً مشروعاً بالنسبة للدولة المضيفة للاستثمار على الرغم من حطورته؛ ولا ينتج أثراً 
على المستوى الدولي لصالح المستثمر أي لا يحق للمستثمر المطالبة بإلغاء المصادرة أو الاعتراض عليها انطلاقا من الطبيعة 
الجزائية لها. 
الجانب الثاني : انتفاء التعويض في حالة المصادرة أو قلته أن وحد يجعل المستثمر الأحنبي مكتوف الأيدي ولا يستطيع 
أن يحرك ساكناء لان من أهم ما بميز المصادرة هو انتفاء التعويض هما يعرضه الى خسارة مشروعه الاستثماري (1©. 
الفرع الثاني: نزع الملكية بصورة مؤقتة 
إن نزع ملكية المشروعات بصورة مؤقتة تتمثل بالاستيلاء المؤقت وفرض الحراسة على المشروع الاستثماري» إذ هما 
إجراءات يختلفان عن التأميم والمصادرة في كوما بمثلان إجراءات مؤقتة تزول بزوال أسبابماء إلا أكمما يتشابمان بكونهما 
ينصبان على ملكية المشروع الاستثماري ومنعه من الانتفاع بمشروعه ولو بشكل مؤقت. 

1- الاستيلاء الجبري المؤقت 


فالاستيلاء الحبري : "هو إجراء تتنخذه الجهة المختصة» وفقاً للقانون بموحب قرار إداري يهدف إلى الانتفاع بالمال 
المستولى عليه دون انتقال ملكيته للدولة» لأنه إحراء لا تنتقل بموحبه الملكية» بل تبقى على ذمة المستثمر الأحنبي» حقٌ 
تعوي رذ إكدوة الحو 0 

وغالباً ما تباشره الدولة في ظروف استثنائية كأن تكون لأغراض عسكرية أو لغيرها من دواعي المصلحة العامة كحالات 
حدوث غرق أو فيضانات أو تفشي أويئة أو غيرها من الحوادث الموجبة لسرعة مباشرة الاشغال أو استخدام عقار ما 
للسيطرة على الحالة الطارئة» ويمكن القول أن الاستيلاء إحراء موحد ينصب على الملكية بغض النضر عن صاحب 
الملكية ؛ فالاستيلاء الحبري يطبق على الأحانب والمواطنين على حدّ سواء. 


.5 117اآ ,20.3 ,7014 :مهنال 1353 21081 لتعاصة (13557 01 أعتاكدمء عطا 300 200 11م10معتء ,امتادء م قدمء) ععاععم م175 30 
الكنام | 


01 الشمري. 2016 . معوقات الاستثمار الأجنبي في الدول العربية (العراق-مصر -السعودية-الحزائر-اليمن ).ص . 
(02 هشام خالك 200100 عفك ضاك' الالشكمان القنانوق: الواعني» التطريق :عليه :و تنوية: المنا قات ال قن اتتون بيشانه “ضر ضى :153 .. 
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6. دور الجامعة في البحث و التطوير: 


يلعب البحث و التطوير الذي تنفذه الجامعات و مؤسسات التعليم العاللي دورا أساسيا في منظومة اللبحث 
و التطوير في أي بلد من البلدان التي تنشد الرقي و التقدم » فاللجامعة تحدد حاحات مؤسسات المحتمع المختلفة بعامة, 
و المؤسسات الإنتاحية بخاصة» بمدف تحديد مسارات بحثية واضحة يمكن أن تسهم في رقي مجتمعاتما ن وتقدمهم 
تحقيق غايات و أهداف تعود بالفائدة و المنفعة على جميع الأطراف » وبناء على ذلك أولت جامعة تلمسان برامج 
البحث والتطوير اهتماما خاصا » و ذلك بتوفير البيئة العلمية المناسبة التي يمكن أن تنمو فيها البحوث العلمية و 
تزدهر » ووفرت ما يلزم من تمويل و معدات . فهي بيئة ممتازة للإبداع العلمي و إنماء المعرفة و إثرائها و نشرها » و 
السعي في توظيفها لحل المشكلات المختلفة في المجتمع » و بدوتما تصبح الجامعة جرد وسيلة تعليمية لعلوم ومعارف 
ينتجها ارو 7 
وأصبحت البحوث العلمية الجامعية في الوقت الحاضر جزءا أساسيا من مهمات أعضاء الحيئات التدريسية » وشرطا 
أساسيا لترقيتهم و توليهم الوظائف القيادية في الجامعات و مؤسسات التعليم العالي في البلدان المتقدمة ن مما يحفز 
أعضاء الهيئات التدريسية و الإدارية » بذل قصارى جهودهم لإنحاز البحوث العلمية » و السعي لنشرها في المحللات و 
اللدوريانق الفلديية اشكية:ؤ انك لسسع الدولية ل 17 


7.دور الجامعة 2 خدمة المجتمع: 


إِنَّ خدمة المجتمع هي الجهود التي يقوم بما الأفراد أو الجماعات أو المنظمات أو بعض أفراد المجتمع لتحسين 
الأوضاع الاجتماعية أو الاقتصادية » عن طريق تحديد الاحتياحات المجتمعية للأفراد و الجماعات و المؤسسات ,2 
وتصميم الأنشطة و البرامج التي تلبي هاته الاحتياحات عن طريق الجامعة و كلياتمحا و مراكزها البحثية المختلفة بغية 
إحداث تغيرات تنموية و سلوكية مرغوب فيها » كما أن الجامعة تخدم المجتمع عن طريق حل مشكلاته » وتحقيق التنمية 
الشاملة في البحالات المتعددة » وتمحدف إلى تمكين أفراد المجتمع و مؤسساته و هيئاته من تحقيق أقصى إفادة تمكنة من 
الخدمات المختلفة التي تقدمه الجامعة بوسائل و أساليب متنوعة تتناسب مع ظروف المستفيد و حاجاته الفعلية .11 


بمدينة العين-» محلة التربية حت كاه الأزهر 3 ا جزء العا 3 يونيو 22)002 ص:102. 
لأعايدة باكير» تطور دور الجامعة في خدمة المجتمع في ضوء المسؤولية المجتمعية و الاتجاهات العالمية الحديثة »ص:13. 


[لعايذة باكير » مرجع سابق» ص: 14 . 
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فالجامعة تقدم حدمات تعليمية و أبحاث تطبيقية و تقوم باستخدام مواردها لمساعدة احتياجات الشباب غير الجامعى 


و الكبار واهتماماتهم بغض النظر عن العمر أو الجنس أو الخبرات التعليمية السابقة. 


و تستقطب الجامعة من المجتمع أعلى فئاته علما و ثقافة » وكل تغيير يطرأ على امجتمع ينعكس على الجامعة » وكل 
تطور يصيب الجامعة يصاحبه تغيير في امجتمع الذي نعيش فيه » فالجامعة لا تنفصل عن امحتمع » وعلاقتها باج 
قة ارم لك 15 


8. الميثاق العالمي للمسؤولية المجتمعية: 


تم في عام 1999 الاقتراح العالمي الأولي للميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية من قبل الأمين العام 
كوفي عنان في خطابه أمام المنتدى الاقتصادي العالمي » في حين أطلق الميثاق بمرحلته النهائية في مقر الأمم المتحدة في 
نيويورك ف 260 يوليو سنة()20000» وهو عبارة عن مبادرة مواطنة طوعية متعلقة بالشركات ؛ يعرض تسهيلا و تعهدا 
من خلال عدة آليات » سياسة الحوار » المعرفة» شبكات محلية و مشاريع شراكة» ويعتمد هذا الميئاق على المسؤولية 
للبدء و المشاركة في الأداء الجوهري المتعلق بالمسؤولية الاحتماعية العامة بما في ذلك شفافية الشركات و القوى العاملة 
واغقيع مشاركه الادئ الكنت علبها كاف 13 


9.جامعة تلمسان و المجال العلمى: 

حققت جامعة تلمسان قفزة كبيرة في ا بحال العلمي من حيث المرافق منذ إنشائها قبل (4)0 سنة » حسبما أبرزه 
للتعليم العاللي ذكر الوزير با حهودات الكبيرة المبذولة في محال الإنحازات العلمية و المنشآت التي سمحت لجامعة تلمسان 
بالارتقاء إلى مصاف الجامعات الكير. 


فمن مركز جامعي كان يعد بضع مئات من طلبة يؤطرهم بعض العشرات من الأساتذة » تحصي جامعة تلمسان حاليا 


أطارق عبد الرؤوف محمد عامر» تصور مقترح لتطوير دور الجامعة في خدمة المجتمع في ضوء الاتحاهات العالمية الحديثة » مكتب التربية العربي » الخليج, 
07؛ ص:23. 

#3مكتب العمل الدولي » المبادرة المركزية بشأن المسؤولية الاجتماعية للشركات », اللجنة الفرعية المعنية بالمنشآت متعددة الجنسية » مجلس الإدارة» الدورة 
5ممارس 2006 »الوثيقة رقم01. 
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وقد سجلت جامعة -أبي بكر بلقايد- توسعة مهمة مع تدعمها بالتجهيزات المختلفة و مخابر البحث بالإضافة إلى 
الإقامات الجامعية التى تستقبل 22 ألف طالب كل سنة. 


و أضاف أنْ "الدولة قد بذلت جهودا كبيرة منذ الاستقلال إلى حد اليوم لسد النقص ف محال المرافق الجامعية بالبلاد 
" مشيرا إلى وحود 96 جامعة ومركز جامعى حاليا عبر مختلف أنحاء الوطن. 

وقد أوضح نّ بلوغ التعليم سيكون نوعيا لاستكمال الإصلاحات التي تخص التعليم العالي » وتمكين الجامعة الجزائرية 
من تكوين الكفاءات التي ستساهم بدورها في التنمية الاقتصادية الوطنية » وأكد أيضا أن قطاع التعليم العالي يسعى 
إلى تطوير البحث بإنشاء 

مراكز البحث عبر البلاد قُ مختلف المحاللات العلمية و التكنولوجية » سمحت هذه الجهود لجامعاتنا بتحقيق قفزة نوعية 
ما مكن من تحسين ترتيبها » فمن المرتبة (35)0()0 عالميا انتقلت جامعة تلمسان في ظرف عام واحد إلى المركز ال259)00 
حسب تصنيف وامبتريك و الثالث عَلن ا مستوط المغاربي, وهذا التحسن تسجله أيضا كافة الجامعات الجزائرية 2 كينا 
أوضح الوزير الذي أشار إلى أن الحزائر تحتل المرتبة الثالثة بإفريقيا بعد حنوب إفريقيا و مصر و المركز الثالث عربيا بعد 
شلك توف ع 

10.لمسؤولية المجتمعية لجامعة تلمسان في دائرة شؤون الطلبة : 


0.. متابعة الخريجين والمسؤولية المجتمعية: 


إن من أهم الأسباب التي أدّت إلى إنشاء قسم متابعة الخريجين كوحدة إدارية تابعة لدائرة شؤون الطلبة هي بناء 
جسور الثقة و التعاون بين خريجي الجامعة و بين قطاعات العمل المختلفة»”/ و يجسد ذلك رؤية جامعة تلمسان و 
دورها في المسؤولية امجتمعية بشكل عمليء واستنادا لذلك عمل قسم متابعة الخريجين على تقديم الخدمات و المتابعات 
للخريجين » من خلال تدريبهم و تأهيلهم لمساعدتمم في البحث عن فرص عمل لم و ربطهم مع المؤسسات المعنية 
بالتشغيل » ما يلبي الوقت ذاته احتياحات سوق العمل في عملية تشاركية مع الجميع. 


4 الدورية العلمية لجامعة تلمسان»2014-2013. 


5الحبوري حامد حسينء نظام التعليم و التدريب في الجامعات» رؤية استراتيجية و مسقبلية»,2)000»ص:23. 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


0 انشطة مع المؤسسات: 


لقد تمكنت جامعة تلمسان من خلال قسم متابعة الخريجين من إقامة اتصال و تواصل مع قرابة 30000 شركة و مؤسسة, 
لتوفير فرص تدريب و عمل للخريجين. 


وعلى سبيل المثال لا الحصر » عقدت عددا من الدورات المتخصصة للخريجين لا كسابمم الخبرات و المهارات و لجعلهم 
مؤهلين و منافسين في سوق العمل » وذلك بالتعاون مع مجموعة من المؤسسات امحلية في القطاعين الحكومي و الخاص. 
و تتجلى علاقة قسم متابعة الخريجين بالمؤسسات المختلفة من خلال العمل المشترك لخدمة الطلبة في أماكن تواحدهم 
وذلك وفق مجموعة من الأنشطة أو الخدمات التي تقدمها المؤسسات » و التي يشارك فيها القسم كترجمة فاعلة للتشبيك 
مع امجتمع لما فيه مصلحة الطلبة الخريجين . 

3 الإتفاقات الموقعة: 


1.عقدت جامعة تلحسيان اتفاقية شرااكة و تعاوك بين جامعة باريمس و الجامعة كمكداف نين كه الخريجين قُْ الحصول 
على فرص تدريب و توظيف من خلال برنامج(57611065) ؛وهو حطوة هامة إلى الأمام » يساعد الخريجين في 
التعرقف على الؤسسات الخلية من خالل هاته الأتفاقية 16 

2. وقعت اتفاقية شراكة بين جامعة تلمسان و جامعة سبيلت الكرواتية فالتعاون المشترك بين البلدين أثمر العديد 


من الاتفاقيات في إطار تبادل الخبرات و التجارب. 


3.وقعت اتفاقية بين جامعة تلمسان و جامعة كرواتيا في الجانب العلمي كشف من خخلالها رئيس الجامعة على أنه 
سيتم إرسال عدد من الخبراء في مجال الرقمية العصرية من أجل رقينة المكرة المركزية لجامعة ابي دكن رولقنا يله تمستا نه 
تخصص الصيدلة و الهندسة المعمارية و الإعلام الآلي » وهي التخصصات التي أبرمت بشأنما كل من الجزائر و كرواتيا 
اتفاقية ما بين جامعة تلمسان و جامعة زاقراب الكرواتية» تخص مشروع توأمة تمكن كلا المؤسستين اللجامعيتين من 


تبادل الخبرات و البعثات الطلابية في إطار علمي.1!7 


“أرئاسة الجامعة » قسم العلاقات الخارجية» ولاية تلمسان. 
”أمشاريع الشراكة لجامعة تلمسان مع الجامعات العالمية نقلا عن الموقع الالكتروني: 721:]116 1م.م1م205.02/5-ة17/17/57.01//:نصاغط 
1/7/5 
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4 من أجل دعم 0 نطبيق الإصلاح و تحديث العليم العا لي 4 وق إطار الشراكة بين الانتحاد الأوروبي و جامعة تلمساكن 


-815/1:51585]آ برنامج تقوده وارة التعليم العاللي و البحث العلمي و ممول من طرف الحزائر و الاتحاد الأوروبي ) 
البرنامج يهدف خاصة إلى مرافقة و دعم الإصلاحات الأساسية في الميدان لتحديث النظام الجامعي و هذا من خلال 
إيجاد اليات لإدماج الشباب (الطلبة) في عام المؤسسات » تقوية قدرت المؤسسات الجامعية و تحسين نوعية التعليم ( 
البرنامج يحتوي على ستة نتائج : 

خآ. النتيجة الأولى : ضمان الجودة ل0. ل 

152 .النتيجة الثانية: طرق الإعلام. 

خ]آ. النتيجة الثالثة: الموارد البشرية. 

4خ][.مدرسة الدكاترة. 

ك1آ: النتيجة الخنامسة: تكوين ل.م.د. 

خ1: القبجة السادمنة #«تتربي الجاكيات مم الوسسات:. 


جامعة تلمسان بصحبة 5 حجانفات جزائرية(قسنطينة, سكيكدة الجزائر» بومرداس» وهراكث) » معنية بالنتيجة رقم1 
(ضمان الحودة). 
-لهذا السبب عينت الجامعة مسؤولا عن الجودة ( © للة]) 0112116 355111326 25216 0مزوع1] و 
نصبت حلية ضمان الحودة للجامعة (6002/)). 
2. فريق التقويم الداخلي: لكي نتمكن من تفعيل برنامج ضمان الحودة داحل الكلية » لإحراء هذه التجربة ) 
تم تعيين يعة ماده و طلبة نظام ل.م.د. 


3. الأعمال المنجزة: منذ انطلاق المشروع في بداية هذه السنة (14-13) ن قام فريق التقويم الداحلي للكلية 


تحت إشراف مسؤول الحودة بإدراج وسائل الحودة لتمكين أساتذة الشعبة المعنية بالمشروع من تحسين 


تصرفاتهم البيداغوجية و الوسائل هي كالات : 
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أ. برنامج (5971131115): برنامج نموذحي سلم للأساتذة عبر خدمة الأنترنت لاستعماله خلال تحضير برامج 
المقاييس التي تخصهم بداية كل سنة أو سداسي » ويحتوي هذا النموذج على محتوى المقياس » اهداف 
المقياس التعليمية و التعلمية » قائمة المراحع المستعملة لتحضير دروس المقياس » طرق التقويم » ومعلومات 
أخرى لتسهيل و تفعيل تدريس و تعلم المادة » وبطبيعة الحال طلب من الأساتذة تسليم نسخة من هذا 
البرنامج المفصل للطلبة. 

ب. استبيان لتقويم التدربس من طرف الطلبة: 


استبيان متعلق بالتدريس وزع على الأساتذة لكي يسلموه لطلبتهم في تماية السداسي لكي يقوموا عملية تدريس 
أساتذتمم ثم يرجعونه لأساتذتمم » لكي يقوموا نظرة الطلبة لعملية التدريس و للمدرس. 

5 عت القاقية تعاونجو :شر اكلتييق افع تلهبيناق.و الجامعة الفرنسية افيف أ كن سير 'فرشيا :3 الدرائر الليبيك: 
برنارد ايميى بتلمسان أن الجزائر و فرنسا " امختارتا المضى نحو المستقبل و المضى و الانتقال إلى السرعة الأعلى من 
أجل شراكة متكاففة 18 

و أشار الدبلوماسي الفرنسي خلال كلمة ألقاها بقاعة المحاضرات لجامعة تلمسان إلى أنه بعد زيارة الدولة التي قام بما 


الرئيس فرانسوا هولاند إلى الجزائر في ديسمبر 20012 قرر رئيسا الدولتين الجزائري و الفرنسي إعطاء دفع جحديد 
للعلاقات الثنائية من أجل شراكة متكافئة لتدعيم أكثر الروابط الاستثنائية بين البلدين. 


وقد تطرق السيد برنارد ايمبي إلى المجهودات التي تبذلما بلاده في مجال التعاون و التكوين » وذكر بأنْ الطلبة هم في 
صميم العلاقات الثنائية مشيرا إلى التواحد القوي للطلبة الخزائريين في فرنسا » وأن عدد الفرنسيين الذين لديهم ارتباط 
مباشر مع الحزائر يقارب 7 ملايين ن وهذا ما يبين انَّ اواصر الصداقة القوية و مهمة بالنظر إلى التاريخ المشترك و 
القرب الجغراقي و تقاسم اللغة الفرنسية. 

6. جاري التحضير لإنحاز عدد من الاتفاقيات مع مؤسسات المحتمع المختلفة لتوفير فرص العمل و التدريب 
للحريجين» و منها جمعية البيئة والمتتحف العمومى» جمعية ناس الخير » مرأكز التنمية البشرية و التدريب للخريجين. 


8المرجع السابق» المكان السابق. 
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من منطلق حرص الجخامعة على خريجيها و تقديم ما أمكن من خدمات لهم » وتسويقهم في ميادين العمل امحلية 
و الخارجية » وتعريف المؤسسات بقدراتهم و مؤهلاتهم » بادرت الجامعة إلى عقد و تنظيم أيام توظيف متتابعة في كافة 
مناطقها التعليمية » فنظم قسم متابعة الخريجين في دائرة شؤون الطلبة ثلاثة أيام توظيف في كلية العلوم الانسانية و العلوم 
الاحتماعية شارك فيها ما يزيد عن 2000 خريج و خريجة من كافة التخصصات , بحضور ما يزيد عن 30000 مؤسسة 
واقكة غلة ون أفاناهو عكري ماسلا اردق الك ورفةمن اماك نيا 
تعريف الخريجين بسوق العمل واحتياحاته و تعريف المؤسسات بمؤهلات الخريجين و قدراتحم » وبناء الثقة بالنفس و تعزيز 
وسائل التواصل و التعبير عن الذات لذى الخريجين » ومساعدة الخريجين في الحصول على فرص عمل و تدريب بما 
يتناسب مع مؤهلاتهم و ميولهم » إضافة إلى الحصول على التغذية الراجعة من خلال الخريجين و المؤسسات إسهاما في 
تطوير الأداء للطرفين» مع الإشارة إلى أهمية كل ذلك ف بناء حسور الثقة و التواصل بين اللجامعة و الخريجين من جهة 
؛ وبين الجامعة و سوق العمل من جهة ثانية » و بين الخريجين و سوق العمل من جهة ثانية. 
0 لس لمنح و المساعدات التي تقدمها الجامعة للمؤسسات و الجمعيات: 


تحرص الحامعة كعادتما على تقدم الخدمات العلمية و التربوية المتميزة للطلبة طوال فترة دراستهم الجامعيةع 
ويستكمل هذا الدور بدور احتماعي بارز تقوم به الجامعة يستهدف حدمة طلبتها من حهة و حدمة المجتمع من جهة 
ا ؛ ويظهر ذلك جليا في حرص الجامعة على توفير المساعدات المالية للطلبة امحتاجين من خلال منحهم منحا 
دراسية علمية و مالية لإكمال مسيرتهم العلمية » كما تحرص الجامعة على تشجيع طلبتها عى التفوق و التميز العلمي 
و ذلك من خلال تقدهم منح دراسية كاملة للطلبة المتفوقين » إضافة لتقديمها لمنح دراسية كاملة مجموعة من المؤسسات 
الاحتماعية ووضع شراكة مع النوادي الثقافية و الرياضية تحفيزا لهل للقيام بدورها في حدمة المجتمع. ”1 


0 لحملة الوطنية الشبابية للتبرع بالدم: 


استمرارا للدور الريادي الذي تقوم به جامعة ابي بكر بلقايد تلمسان» وحرصها على تنمية العمل التطوعي في 


شتى النواحي الحياتية و بخاصة الصحية منها » فقد قامت الجامعة بعقد توأمة مع المستشفى الجامعي "مصطفى دمرجي" 


بقاري الشراكة للجامعة تلمسان مع الجامعات العالمية » مرجع سابق 
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بتلمسان للقيام بحملات التبرع بالدم بصفة دورية » إضافة إلى حملة التبرع بالدم الني قامت بما جمعية ناس الخير بالتنسيق 
مع مركز حقن الدم و تفعيل من الجامعة ؛)حيث شارك في هاته الحملة عدد من الموظفين و الدارسين و الأطباء و سيتم 
خلال أيام الحملة العامة تنظيم حملات للتبرع بالدم في جميع مناطق الجامعة التعليمية و مراكزها الدراسية 20 
هذا و تحرص دائرة شؤون الطلبة ومن خلال أنشطة الطلبة عبر مجالس الطلبة و الكتل الطلابية على تنفيذ عدد من 
تقوم الدائرة بتنظيم أعمال تطوعية مختلفة و متعددة في كافة مناطق الجامعة و خارحها تتمثل في أيام النظافة » زيارات 
1. المسؤولية المجتمعية فى دائرة العلاقات العامة: 
للعلاقات العامة جانبان اثنان : الأول يتعلق في لعب دور في تنمية ا مجتمع » و ذلك من خلال توظيف إمكاناتما و 
علاقاما لعلبية الاحتياجات المقجعية ( وطرح مشاريع تخاطب احتياجاتهم ( وتشكيل حلقة وصل بين اجتمع و 
1 لمستوى الإعلامى: 

يقوم الإعلام بمحاولة لعب دور الوسيط أو الناقل لإبداعات الجامعة » فهو شبكة لتغطية نشاطات الجامعة و 
فعالياتما » ونقل الفائدة المرحوة منها إلى المجتمع بعامة و الى فئات محددة بخاصة. 


وهدف الجامعة اليوم لإقامة علاقات وطيدة 2 وسائل الإسلام انحلية و الوطنية المختلفة ( قُْ محاولة منها لتحقيق 
تواصل امجتمع المحلي و الجامعة ؛ من خلال نشر فلسفة الجامعة القائمة على التعليم المفتوح. 22 


0المستشفى الجامعي "مصطفى دمرجي" ولاية تلمسان. 
00 عت[طتام عط 101 ممتأوعتالء “تعطعتط. (00()2009ع) دعنأد 3550 عك ,301 طاءظناظ. لرولء طاستقطن). 1 ,تدجع؟1, ما ع وطن 21 
مث .]2ع22ء2828ه 01 متط55ة01طاء5 عطا ممه ع16لكلاع5 7ا1تاعة1] .1ع0طء12017 22610121 2 10175 5ع77016 1128ع 1عطاء: 
1111 
““المستوى الإعلامي بجامعة تلمسان » نقلا عن الموقع الالكتروني: 19621 2111216 1.025م0-25.02/5ة:17177537.01//:ماخط 
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إن جامعة تلمسان تؤمن بأنّ الإعلام وسيلة مثلى لنشر فلسفة الجامعة و أهدافها . وإقناع المجتمع المحلي بماء في 
محاولة منها لتحقيق مسؤوليتها الاحتماعية تحاه المجتمع و تأديتها رسالتها على أكمل وجه. ومن خلال الإعلام 
تستطيع العامة أن تعكس نبض الدارسين و المشرفين الأكاديميين و العاملين فيها إلى امجتمع المحلي» كما أتما تتابع 
الوسائل الإعلامية و معرفو نبض الشارع محاولة الاستفادة منه في تحديد السياسات و الاحتياحات و الاولويات. 


011 مستوى العلاقات الداخلية مع المجتمع المحلى: 

تلتزم جامعة تلمسان بتحمل مسؤولياتحا العامة في تعزيز العدالة الاجتماعية و التضامن » حيث أتما تبذل جهودا 
كبيرة لتوسيع القاعدة الاجتماعية لطلابما » كما أهما تلتزم بتشريع ابواكما امام جميع أصحاب المؤهلاات الذين يمكنهم 
الاستفادة من التعليم العالى و ذلك عبر منحهم فرص النجاح 23 وحى يتحفق هذا الهدف » فالحاجحة ماسة لإقامة 
الشراكات مع الحكومات و الجهات الفاعلة الأخرى في مجال النظام الاحتماعى لضمان تحقيق المسؤولية الاجتماعية 
التي ينبعي أن تقوم كما الشامّعاتك وفاء جتمعاتًا»؛ وتكمن هذه المسؤولية من خلال إقامة الأ نقسلة و الندوات وورش 
العمل المتنوعة بمواضيعها الثقافية »الاحتماعية و الطبية» و التى تسعى الدائرة من خحلالها إلى توعية الدارسين في هذه 
اغاللاث .اما فيها تعلق بريارات مؤسسات ا بمجتمع ا محلى والتشبيك معها , فإِنْ هذه الزيارات تحدف إلى رفع مكانة 
جامعة تلمسان في أوساط المحتمع المحلي » والتي تتمتع بوية تميزها عن بقية الجامعات تتمثل في اعتمادها نمط التعليم 
المفتوح نظاما تعليميا » سواء أكانت اللغة العربية أم الانحليزية أم الفرنسية » والتى قدمن للجامعة و موظفيها و دارسيها 
و المشرفين الأكاديميين فيها » وكذلك للعاملين في الوزارات المختلفة و مؤسسات المجتمع المدني. 
2 .المسؤولية المجتمعية فى البرامج الأكاديمية: 
تسهم البرامج الأكاديمية في جامعة تلمسان بشكل فاعل في تحقيق مسؤولية الجامعة امجتمعية وذلك من خلال العديد 
من الأنشطة و الفعاليات التي تنفذها مؤسسات المحتمع المدني و بخاصة تلك العاملة في مجال الخدمة و العمل 
الاجتماعى » ويمكن استعراض بعض هذه الانشطة في الآن: 
1 العام 2005 تم تشكيل لحنة من طلبة تدريب ميداني في برنامج التنمية الاحتماعية و الأسرية من الدارسين 


الراغبين في التبرع بالدم و بالتنسيق مع المسقشفيات لتزويدهم بالدم وقت الحاجة. 


“سنيقرة رفيقة» أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة و الكبيرة» مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماحستير » كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير » 
جامعة قاصدي مرباح» ورقلة»2)013-2)012».ص: 23. 
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عد المؤوسسات في تنفيذ برامجها الجماهيرية التي تحتاج فيها إلى متطوعين لتنفيذ هذه البرامج وقد تم ذلك من 
خلال جمعية الحلال الأحمر و الجمعيات و غيرها من المؤسسات. 


3.تقدم أيام عمل تطوعي من طلاب الخدمة الاحتماعية للمساهمة في إنحاح برامج المؤسسات. 

3.در ر جامعة تلمسان في تنمية المسؤولية المجتمعية: 

يمكن إجمال حدمات الجامعة للمجتمع في زيادة المسؤولية امجتمعية و خدمة المجتمع فيما يلي: 

1.إعداد العنصر البشري القادر على إحداث التنمية المنشودة من خلال إعداد القوى العاملة القادرة على مواجهة 
التغييرات العلمية و التكنولوجية المعاصرة. 

4.تقديم منشورات ذوي الخبرة من هيئة التدريس للإفادة من حبراتهم في مجحالات الإنتاج و الخدمات. 

3.عقد المؤمرات التي تسمح في ترقية ا مجتمع وحل مشكلاته. 

4.تبي التعليم المستمر لتعليم الكبار من جميع الأعمار » و التدريب المستمر للمهنيين لرفع كفاءاتهم واكسابهم 
الخبرات اللازمة لأداء المهنة. 

5.نشر العلم و المعرفة في المجتمع ا حلي من خلال محاضرات و ندوات ترقى بامجتمع إلى مستوى يجعل أفراده يتكيفون 
مع بجتمعهم. 

5.عقد الجامعة حلقات و ندوات و مؤتمرات لخريجيها ؛ لتحديث معلوماتهم في بحلات تخصصهم » ومعالحة 
المشكلات التي تواحههم في الحياة العلمية. 

6.تقدم الجامعة لطلابما برامج تثقيفية لرفع مستواهم الثقاقي » وربطهم ببيئتهم و بجتمعهم. 

/ .تقدم خدمات للمجتمع الخارحي عن طريق العمل التطوعي في المؤسسات الحكومية و الأهلية. 

8.توفير الإمكانات البحثية و العملية و المعامل المركزية ووحدات البحوث التي أنشأت بغرض القيام بالدراسات 
المتخصصة في مختلف المحالات العلمية و الإنسانية. 44 


“ضيائٍ نوال» المسؤولية امجتمعية للموارد البشرية » مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير » تخصص تسيير الموارد البشرية» كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير » جامعة ابي بكر بلقايد» 
تلمسان» 2)010-2009,ص:120. 
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الفرع الثاني: توفير المعلومات الاستفثمارية و تقديم الخدمات الادارية. 

القسم الاول: توفير المعلومات الاستثمارية 

يقصد بتوفير المعلومات تعريف المستثمر الأجنبي بأهم الفرص المتاحة ونوعها والقطاعات الرئيسية المراد تنميتها وتوفير 
البيانات والخرائط الاستثمارية التي توضح له أرقام وبيانات عن الاقتصاد الوطني» ومعدل النمو الاقتصاديء» وبيان 
السعاناه واحواق :والفمياات لصفي 0 


ويفضل أن يكون تقديم هذه المعلومات تحت اشراف مكتب مختص مثل مكتب تشجيع الاستثمار أو وزارة التخطيط 
أو أية جحهة حكومية تتوافر فيها الامكانيات المادية والبشرية والقانونية التي تسمح لما بالحصول على البيانات والأرقام 
والتنسيق مع مختلف الأجهزة الحكومية37. 

القسم الثاني: توفير الخدمات الإدارية الاخرى 

تقوم الدول في اطار سعيها لجذب الاستثمار الاحنبي بتقديم خدمات ادارية لما ذه الخدمات من أثر في دعم وتشجيع 
الاستثمار ومن هذه الخندمات:- 


فيه 


أولةً - توفير الأراضى مجاناً أو بأسعار مخفضة 


يمكن للدولة أن تدعم المستثمرين الأحانب وتشجعهم في بداية نشاطهم عن طريق منحهم أراضي مانا أو بأسعار 
مخفضة في بعض المناطق التى تستهدف الاستثمار فيها تبعاً لخريطة التنمية الاقتصادية8©, أو تقوم الدولة المضيفة 
للاستثمار بتقديم أراضى مجحاناً أو بأسعار مخفضة في المناطق القليلة النمو كى تحذب الاستثمارات إلى تلك المناطق. 


ثانا خ سير دخول المستثمرين الاجانب 


إن المستثمرين الأحانب الذين يبحثون عن فرص لاستثمار أموالهم في أقاليم الدول الأخحرى قد يصطدمون بالقيود 
الموضوعة على دخوهم كللك الدول أو بوجود إجراءات إدارية عديدة يستلزم اتخاذها ليتميكيوا من الإقامة قُْ تلك الدول 


6" علي كريمي .1990 . النظام القانوني لانتقال رؤوس الاموال بين الاقطار العربية .بيروت : مركز دراسات الوحدة العربية .ط1 .ص 117 . 
“”سياسات حذب الاستثمار الاجنبي المباشر والبيني في منطقة الاسكوا ... » مرجع سابق » ص 25 . 
8 السياسات المقترحة لذب الاستثمار الاحنبي المباشر الى مصر » مرجع سابق » ص 31 . وكذلك تارب دولية لتحسين مناخ الاستثمار » مرجع سابق 


ص 1 1. 
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اتفاقيات دولية جماعية تضمن بمقتضاها كل دولة طرف السماح لمواطنيها بالدخول والإقامة في اقاليم الدول الاطراف 
الاعرق نا امول الدمضيرين رن مؤاكليها الاتعرالة بن اإقارة وتقهي ما روعاقى الافشباريةق' اللدولةالخنيفة ”37 


ثالغاً - خدمات تحفيزية إضافية. 


يمكن للدولة المضيفة للاستثمار أن تقدم منح نقل للمشروعات التي تقع في المناطق النائية لمساعدتما على تسويق 
منتجاتما إلى المناطق المختافة60. 


2-0 دعم الطاقة 

تقوم الدول المضيفة بتقديم هذا الدعم إلى المشروعات الاستثمارية التي تعمل في مجال الطاقة بما يساعد على زيادة موارد 
الطاقة المتاحة وحفض اسعارها!2©. 

3- القروض الميسرة 

يمكن للدولة المضيفة للاستثمار أن تقدم قروض إلى المشاريع التي تقام في المناطق الأقل نمواً وبسعر فائدة يتوقف على 
عدة اعتبارات من بينها حجم رأس المال ومبيعات المشروع ودرحة المخاطرة المرتبطة بالمشروع62. 

4- منح التنهية 

تقدم هذه المنح لمساعدة المشروعات على تحسين قدرتها على المنافسة في الأحل الطويل من خلال تشجيعها على 
استخدام التقنية الحديئة بشرط أن تكون الشركة الحاصلة على الدعم قادرة على تحقيق الأرباح في المستقبل ويجب أن 
يتوقف حجم المنحة المقدمة على طبيعة المشروع ونوع المنطقة التي بارس فيها النشاط 63 


7 عبد الواحد الفار » المرحع السابق » ص 122 . 

0 تخارب دولية لتحسين مناخ الاستثمار » مرجع سابق » ص1 1 . 
90 تحارب دولية لتحسين مناخ الاستثمار ) ا مرجع سابق » ص1 1 . 
0 تخارب دولية لتحسين مناخ الاستثمار » المرجع ماب من 11 
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تقدم هذه المنح للشركات التي تقوم بتطوير المنتجات القائمة أو ابتكار منتجات جديدة ويمكن استرداد هذه المنح في 
شكل اتاوات عند بحاح المنتج الحديد6. 

ونلاحظ مما تقدم أن التشريعات المنظمة للاستثمار في الدول العربية لم تقدم هذه الخدمات للمستثمر المحلي والأحنبي 
على الرغم من أهميتها لاسيما في توجيه الاستثمارات إلى القطاعات والمناطق التي تريد الدولة توجيه الاستثمارات إليها 
إذ تستطيع الدولة المضيفة توجيه الاستثمار إلى المناطق النائية من خلال تقديم منح النقل والقروض الميسرة كما أتما 
تستطيع تشجيع الاستثمارات على استخدام التقنية الحديثة من خلال منح التنمية ومنح البحث والتطوير 

النتائج والتوصيات 


بعد جولة هذه الدراسة العلمية حول "المعوقات القانونية للاستثمار الأحنبي في العراق وفق قانون رقم (13) لسنة 
06 المعدل " يثبت الباحث با يأت من النتائج والتوصيات: 


1. الاستثمار الأحنبي هو: استعمال الأموال النقدية أو العينية وتنميتها في مشروع من المشاريع وفق قوانين الدولة 
المضيفة ها. 

2. يساهم الاستثمار الأحنبي في محاربة الفقر والبطالة» وتوفير فرص العمل . كما يساعد الدولة في تحرك التنمية 
الاقتصادية كونه شريان رئيسى يتدفق من خلاله رأس المال والخبرة الفنية والعملية والتكنلوجيا . 


3. تنوع الاستثمار الأحنبي حيث يوجد منها طويلة الأحل وقصيرة الأحل» وكذلك ما يكون مباشر و غير مباشر 
وغيرها ».حيث يعد الاستثمار الاجنبي المباشر من أهم أنواع الاستثمار الاحنبي ولذلك لاستفادة كلا أطراف 
العلاقة الاستثمارية » حيث يستطيع المستثمر الاجنبي من خلاله على إدارة مشروعه الاستثماري والرقابة عليه 
وتوجيه بما يكفل مصلحته » وكذلك تفضله الدولة المضيفة لأنه يمكنها من استقطاب رأس المال والتكنلوجيا 
وتوفير فرص العمل . 

4. المعوقات القانونية الواردة على الملكية تكون أما بنزع الملكية بصورة دائمة كنزع الملكية للمنفعة العامة 
(الاستملاك ) أو التأميم أو المصادرة » أو تكون بصورة مؤقتة كالاستيلاء الحبري المؤقت أو فرض الحراسة 
على المشروع الاستثماري. 
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5. أن الاحراءات التي تنصب على ملكية المشروع الاستثماري كنزع ملكيته أو تقيده او حجزه تشكل هاجس 
خيف للمستثمرين الاجانبف 1 لأتما تؤدي اك حرماك امسةتهر الاحنبي من العضررافب بمشروعة ) وتلحقه 
تحسارة مادية ومعنوية . 

6. يعد التصرف بالمشروع الاستثماري من الضمانات التشريعية المهمة للمستثمرين الاحانب ؛ حيث يزيد الثقة 
بالمشروع الاستثماري » ويبعث الما بعة قُْ نفوس الميتتمرية 5 
تأحيرها للمستثمر بأسعار مخفضة أو بدون مقابل »في الوقت الذي تشير فيه أغلب الأبحاث والدراسات إلى 
عدم كفاءة نظام تخصيص العقارات هذا من الناحية الاقتصادية » وتتخلله صعوبات من الناحية الإدارية بالنسبة 
لكل من المستثمرين والأحهزة التنفيذية في الدولة » كما أنه يتيح فرص الفساد الإداري 

5 إن العملية الاستثمارية مرهونة بوجحود أجهزة إدارية مختصة بشؤون الاستثمار يقع على عاتقها القيام بمجموعة 
من المهام والوظائف » كالتخطيط والتنظيم وتوجيه الاستثمارات بما يحقق التنمية الاقتصادية » فضلاً عن الترويج 


التوصيات 


يوصى الباحث بما يلى: 

1. نوصي بضرورة تميئة المناخ الاستثماري الملائم والجاذب للاستثمار المحلي والأجنبي على حد سواء . وذلك من 
خلال تعديل التشريعات المتعلقة بالاستثمار 00 مستمر , وجعلها أكثر مرونة وواقعية ومراعاة الشفافية 
والوضوح في اللوائح والتشريعات المالية والإدارية التي تحدد حقوق وواجبات الأطراف المشاركة في العملية 
اللا ستثمارية. 


2. نقترح تعديل المادة (12/ ثالثاً) من قانون الاستثمار العراقي رقم (13) لسنة 2006م المعدل» حيث تطرق 
المشرع العراقي إلى صور نزع الملكية وحصرها بنزع الملكية للمنفعة العامة والمصادرة والتأميم ولم يتطرق لباقي 
صور نزع الملكية والمتمثلة بالاستيلاء المؤقت وفرض الحراسة » كما قد جمع بين المصادرة والتأميم قي نص واحد 
وأوجحد لهما حكماً واحداً من حيث المنع عموماً » أما الاستثناء فقد كان ما يصدر بحقو حكم قضائي بات 
؛ أي باللجوء إلى القضاء لاستحصال حكم مكتسب درحة البتات ويذلك الأمر ينطبق على المصادرة دون 
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التأميم , لأن الأخير قرار سيادي لا يقع إلا بموجب قانون أو قرار تشريعي فكان الأجدر بالمشرع العراقي 
إيراد النص بصورة مطلقة دون تخصيص لصور محددة لنزع الملكية» وعليه فنقترح تعديل النص أعلاه بالشكا 
الآ 


0 


© (لمادة 12 /ثالثاً / أ) » ( عدم مصادرة المشروع الاستثماري المشمول بأحكام هذا القانون 
كلا أو جزءاً باستثناء ما يصدر بحقو حكم قضائي بات. ) 

© (لمادة 12 / ثالقاً / ب ) » ( عدم تأميم المشروع الاستثماري المشمول بأحكام هذا القانون 
كا أو رو إلا ما ورد بقانون أو تشريع خحاص) 

© (لمادة 12/ ثالثاً / ج ) » (عدم نزع ملكية المشروع الاستثماري المشمول بأحكام هذا 

3. ضرورة تحديد نسبة مشاركة المستثمر الأجنبي طبيعياً كان أم معنوياً في المشروعات الاستثمارية من المشرع العراقي 
بالشكل الذي يكفل تحقيق الرقابة والسيطرة الوطنية على نشاط هذه المشاريع. 

4. تفعيل دور سياسة النافذة الواحدة من خلال ربط المؤسسات الحكومية المختلفة والجهات القطاعية في الوزارات 
هذه الدائرة , لتوحيد الجهة التى يتعامل معها المستثمر وإتماء المتاعب الى يعانيها في تردده على العديد من 
المؤسسات الحكومية والجهات ذات العلاقة بالاستثمار . 

5. ضرورة الاهتمام بالترويج للاستثمار من خلال انشاء مؤسسات ترويجية للاستثمار تتسم بالكفاءة والاتصال 


على نطاق واسع بالمستثمرين الاحانب وامحليين وتعمل على توضيح فرص الاستثمار امامهم وتعريفهم 
بالضمانات والحوافز التي تقدمها لمم الدولة المضيفة » اضافة الى مد جحسور التعاون مع المنظمات الدولية التي 
ها دور في عمليات الترويج . 


المصادر والمراجع 
© القرآن الكريم 


© ابن منضور .19596 . لسان العرب . لبنان :دار المعارف. 


5 ين بنى هائى . 2004. حوافز الاستثمار في النظام الاقتصادي الإسلامى. الأردن: دار الكندي 
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8.عايدة باكير» تطور دور الجامعة في خدمة المجتمع في ضوء المسؤولية امجتمعية و الاتحاهات العالمية الحديثة. 
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الملخص 

أصبحت إدارة الحودة الشاملة استراتيجية متكاملة لتطوير المؤسسات الإنتاحية والخدمية والتي منها المؤوسسات الصحية, 
عليه فقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى توفر متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات العامة في 
ليبياء واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة الميدانية على مركز طرابلس الطبي ومركز بنغازي الطبي» 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثلت في عدم وحود تطبيق فعال لإدارة الجودة الشاملة» وكذلك عدم توفر 
متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بشكل يتيح تطبيقها بفاعلية» ومن أبرز المعوقات التي تحول دون التطبيق الفعال 
لإدارة الجودة الشاملة ضعف الحوافز بأنواعها» وضعف قنوات الاتصال بين الأقسام» وكذلك اتباع الطرق التقليدية في 
الإدارة» وضعف إدراك وفهم الموظفين لأهمية إدارة الحودة الشاملة» وقد أوصت الدراسة بالعمل على الاهتمام بتوفير 


متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة» والعمل على تطبيقها بفاعلية» وإعداد نظام حوافز يدفع الموظفين للمشاركة في 


تطبيقهاء والعمل على تثقيفهم حول أهمية إدارة الجودة الشاملة» وبناء قنوات اتصال تتيح تدفق المعلومات. 
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بي هو 


مغدمة: 


فرضت العولمة والانفتاح الاقتصادي والمنافسة الشديدة على المستويين المحلي والعالمي إلى حقيقة مفادها بأن البقاء في 
السوق يكون للمؤسسات ولمنظمات المميزة بفعالية في الأداء والجودة في الخدمات المقدمة ويمكن القول بأن هذا التطوير 
والتحسين المستمر للأداء لا يتم إلا من خلال إطار إداري ومنهج قادر علي التأقلم والتكيف مع الظروف المتغيرة الذي 
بمثل ' إدارة الحودة الشاملة" . 

باتت فلسفة إدارة الجودة الشاملة مهمة في كثير من المنظماتء إلا أتما تكتسب بُعداً آخراً في المستشفيات إذ أنما تركز 
على تلبية احتياحات المريض وتشبع رغباته وتوقعاته المعلنة والغير معلنة بالإضافة إلى خلق حالة تكاملية في الميكل 
التنظيمي ما بين الأنشطة والوظائف و اعتماد الفريق الواحد للبدء في العمل بأقل أخطاء وتحقيق أقصي المكاسب بأقل 
التكاليف؟. وهذا يوجحب توفير في الدرحة الأولى دعم الإدارة العليا والقناعة بإدارة الجودة الشاملة كتوجه إداري حديث 
والعما على نش ثفافة الدودة الشاطلة عل كل الأضيعدة :وبين كل العاملية” : 

وقطاع المستشفيات الحكومية في ليبيا يعد من القطاعات التي تقف اليوم أمام تحديات كبيرة تفرضها المرحلة الراهنة التي 
تمر بما البلاد» وهذا يلقي عليها ثقلاً كبيراً ِي اكتساب ثقة الزبون والرقي بالخدمة الصحية» لذا جاءت الدراسة لمعرفة 


مدى توفر متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات. 


: المناصيرء علي فلاح 1994., رسالة ماحستير بعنوان: إدارة الجودة الشاملة في سلطة الكهرباء الأردنية» الجامعة الأردنية» الأردن» ص 25. 


.144 الحوري» فالح» 2008» تشخيص واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات الأردنية» مجلة البصائر» ا بحلد 12» العدد 1» الأردن» ص‎ ١ 
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أولا: إدارة الجودة الشاملة: 
مفهوم إدارة الجودة الشاملة: يرحع مفهوم الجودة (0113116977)) إلى الكلمة اللاتينية (0113116165)) التي تعني طبيعة 
الشخص أو طبيعة الشيء ودرحة الصلابة» وقديمًا كانت تعني الدقة والاتقان من خلال قيامهم بتصنيع الأثار التاريخية 
والدينية من تماثيل وقلاع وقصور للأغراض والتفاخر بما أو لاستخدامها لأغراض الحماية. “وحديئًا تغير مفهوم الحودة 
بعد تطور علم الإدارة وظهور الإنتاج الكبير والثورة الصناعية وظهور الشركات الكبرى وازدياد المنافسة» إذ أصبح لمفهوم 
الجودة أبعاد جديدة ومتشعبة. 

وتوالت الدراسات التي تلفت انتباه المختصين إلى الاهتمام بمفهوم الحودة والعمل على تطبيق الحودة في 

المنظمات». فقك انبعت" العديك :مر اللدزاسات أن الحودة 'اللمعدنية تكلق: المنظينة كثيرا رن التكاليق:وتكينها من اللسائر 
ما قد يصل إلى (7/030) من التكلفة الكلية للإنتاج» وهذه التكاليف الإضافية هي تكلفة التالف وتكاليف التصحيح 
والغالكة ود اليش« اننا سم سمه السلمة ” 

وعرفت الحودة بأتما "عبارة عن مجموعة من الصفات والخصائص التي يتميز بما المنتج أو الخدمة والتي تؤدي إلى تلبية 
حا الت الممشيلك3 والعملاء سواء من حيث تصميم المنتج أو تصنيعه أو قدرته على الأداء في سبيل الوصول إلى 


إرضاء هؤلاء العملاء وإسعاده,"” 


8 بركات» منال طه »2007» رسالة ماجستير بعنوان: واقع تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة في ظل الثقافة التنظيمية السائدة في البنوك العاملة في قطاع غزة» الجامعة الإسلامية غزة» قطاع 
غزة» ص 22. 

1 أبوشيخة» نادر أمدب 22010 إدارة الموارد البشرية (إطار نظري وحالاات عملية)» دار صفاء امسر والتوزيع» ط1» عمان» الأردن» ص 6 
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أما مفهوم إدارة الحودة الشاملة فيعتبر من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تمدف إلى تحسين وتطوير الأداء بصفة مستمرة 
وذلك من خلال الاستجابة لمتطلبات العميل» يفهم كثيراً من الناس الحودة بأتما تعني (النوعية الحيدة) أو (الخامة 
الأصلية) ويقصد بما الكيف عكس الكم الذي يعني بالعدد. 

ونستنتج من هذه التعاريف بأن (الحودة) تتعلق بمنظور العميل وتوقعاته وذلك بمقارنة الأداء الفعلى للمنتج أو الخدمة 
مع التوقعات المرحوة من هذا المنتج أو الخدمة وبالتالي يمكن الحكم من خلال منظور العميل بجودة أو رداءة ذلك المنتج 
أو الخدمة؛ فإذا كان المنتج أو الخدمة تحقق توقعات العميل فإنه قد أمكن تحقيق مضمون اللحودة. 

التطور التاربخي لإدارة الجودة الشاملة: تعتبر اليابان هي مهد إدارة الجودة الشاملة» حيث نشأت الأخيرة مع الابتكار 
الياباني الذي كان يسمى «حلقات الجودة» وكان الهدف من هذه الحلقات هو أن يجتمع كل الموظفين في لقاءات 
لمناقشة سبل تحسين موقع العمل وجودة العمل» ويتم في هذه الحلقات تحفيز الموظفين على تحديد المشكلات امحتملة 
للجودة ثم مناقشة وعرض حلوم الخاصة» وبدأت حلقات الحودة لأول مرة في اليابان عام 1962 ثم انتقلت هذه 
الفكرة إلى أمريكا في السبعينات وحققت رواجاً كبيراً في الثمانينات من القرن العشرين» ورغم بحاحها الملحوظ في اليابان» 
إلا أن حلقات الحودة ل تلق إلا بجاحاً هامشياً في أمريكاء بل وأحياناً كان لما تأثيرا سلبيا على الجودة» والسبب في 
ذلك يكمن في الطريقة التي استخدمت بما.© 

اتتشرت مفاهيم إدارة الحودة الشاملة (01131167) 101621 8/1311286116126) أو تحسين الحودة المستمر 


(11 11112105761116 01121167 2011112110115)) والتي تستند إلى المبادئ التي وضعها خبراء الحودة أمثال 


9 الرقط. علي» 2)00009, رسالة ماحستير بعنوان: إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بالجزائر» جامعة الحاج لخضرء الجزائر» الجزائر, 
ص68 3. 
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فيغنباوم» دبمينغ» وحوران» وكروسبي والتي بدأ تطبيقها في القطاع الصناعي في اليابان في أعقاب الحرب العالمية الثانية ثم 
امتدت تدريجياً إلى القطاعات الأخرى بما فيها الخدمات الصحية. 

عند الحديث عن التطور التاريخي لإدارة الجودة الشاملة فان ذلك يقودنا للوقوف أمام الرواد الذين أسهموا ويشكل 
فاعل في تطوير مفاهيم ومعالم الحودة ومنهم فيغنباوم الذي طرح مفهوم ضبط ورقابة الجودة الشامل (0) 0 1) 10631 
0201 ) 01121167) في عام 1957م في كتابه الخاص بالرقابة على الجودة وهو طالب ذكتوراه في معهد 
15 1115 االلتكنولوجيا. 

وقد أوضح أن إدارة الجودة الشاملة فعالة لتحقيق التكامل بين جهود كافة الأطراف وا مجموعات داخل المنظمة» والتي 
تتولى تطوير الحودة والمحافظة عليها وتحسينها بالشكل الذي يمكن من القيام بالنتاج وتقديم الخدمة بأكثر الأساليب 
اقتصادية مع تحقيق الرضا الكامل للزبون. ” 

ديمنغ 1061111118 الذي يعتبر بمثابة الأب الروحي للحودة الإنتاج ورقابة الجودة» وخلال عشرون عاماً تغيرت 

ممعت المنتجات اليابانية وأصبحت الصناعة اليابانية رمزاً للجودة. تتركز فلسفة ديمنغ الأساسية على أن الحودة الإنتاحية 
تزداد عندما ينخفض تقلْب العملية (عدم القدرة على التنبؤ بالعملية) وطوّر أربعة عشر مبدأ تتعلق بتحسين الحودة 
والتتي تتطلب طرق السيطرة الإحصائية والمشاركة والتعليم والتحسين الحادف.5 

حوزيف حوران 11115212 الذي تمثلت أكبر إسهاماته في صياغة طرق لإنشاء الشركة الموجهة نحو العميل» إذ يرى أن 
هدف إدارة الجودة هو الوصول إلى زبائن مسرورين وموظفين متمكنين وإيرادات أعلى وتكاليف أقل. ويؤمن جوران بأن 


مشاكل الحودة الأساسية سببها الإدارة أكثر من العاملين» وركز جوران على فرق الحودة (حلقات الحودة) و اعتبرت أن 


1 الرقطى على» مرجع سابق ذكره» ص 36. 


8 معلالي» يحضية) مرجع سابق ذكره» ص 1. 
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إدارة الجودة مكونة من ثلاث عمليات هي: رقابة الجودة وتحسين الحودة وتخطيط الحودة. وحدد كروسبي 105177) 
عدداً من المبادئ والتطبيقات المهمة لبرامج تحسين الحودة» والتي تشمل على سبيل المثال: الإدارة بالمشاركة» ومسؤولية 
الإدارة عن الحودة» والاعتراف بالموظفء والتأهيل وتقليل تكلفة الحودة» والتركيز على الوقاية بدلاً من العلاجء والانحرافات 
المعدومة. وادعى كروسبي أن سبب الأخطاء إما نقص المعرفة أو نقص الانتباه» ويتم علاج الأولى بالتدريب والتأهيل 
والثانية بالالتزام الشخحصي بالتفوق.” 

ايشيكاوا 151111225573 لقد تركز عمله على ما قام به من قبل رواد الجودة أمثال فيغنباوم» ديمينغ وكروسبي 

إذ استطاع أن يتوصل إلى خلق مفهوم ما يعرف بحلقات الجودة 151©5) 0011211677 والمخططات 

البيانية المتعلقة بالسبب والتأثير ©1116 ©2115) ويعد من المساهمين الذين أكدوا على تعليم وتدريب 

العاملين على تقنيات الرقابة على الجودة. 

مبررات وأهداف إدارة الجودة الشاملة: هناك العديد من المبررات المنطقية وراء تطبيق فلسفة 001171 1 منها ما تنطلق 
من أهمية تحسين مستوي الحودة سواء كان ذلك عبر تقدتم السلع والخدمات للزبون أو في جودة العمليات داخل المنظمة 
وتحدر الإشارة هنا إلى أن جودة تقديم السلع والخدمات للزبون هو بالضرورة نتاج للحودة العمليات الداحلية للمنظمة إذا 
فالتركيز لا يكون فقط علي توفير السلع والخدمات للزبون على أساس مواصفات الحودة بل يحب أن تخضع العمليات 
والأنشطة داخل المنظمة على أساس معايير الجودة .يرى بعض الباحثين بأن تبني فلسفة 00101 1 هو مرتبط بعدد من 
التغيرات مثل العولمة والتنافس الحاد والتوسع في التجارة الدولية وإزالة حماية التجارة وإصلاحات العمل والتغيرات 


التكنولوجية السريعة. ويعحر: حصر المبررات قت 


7 العزاوي» محمد عبد الوهاب» 2005, إدارة الجودة الشاملة» جامعة السراء الخاصة» عمانء الأردن» ص5 8. 
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1. زيادة اهتمام الدول بالدور الأساسي للرعاية الصحية في التنمية البشرية» والتنمية الشاملة والمستدامة 
للمجتمعات. 

2. تحول اهتمام السلطات الصحية من التركيز على الكم 001123116167 إلى الكيف 011211657 . 

3. زيادة التطلعات 013610115 ©1056 الصحية لدى أفراد امجتمع نتيجة ارتفاع الوعي الصحي لديهم ما يؤدي 
إلى زيادة الضغوط لتحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة. 

4. الحاحة لاحتواء وترشيد الإنفاق الصحي الفردي والحكومي من خلال تعظيم الاستفادة من الموارد في ظل 
التطور التقئي مرتفع التكاليف والتطورات الاقتصادية الراهنة. 

5. اهتمام قيادات الخدمات الصحية والحيئات المهنية بنشر ثقافة الحودة وفق مبادئ الأسخلاقيات. 
ينظر إلى إدارة الحودة الشاملة على أتما خطوة عظيمة للتغيير إلى الأفضل ومقياس أساسي للمفاضلة بين 
المؤسسات حيث اعتمدت في الكثير من المنظمات لأهميتها الاستراتيجية الفائقة مما زاد من فاعليتها ومن 
قدرتها على البقاء في السوق التنافسية» فتطبيق إدارة الجودة الشاملة في أي منظمة يحقق ما يلي:- 

1. تعزيز الموقف التنافسي للمنظمة طلما يجري التركيز على تقدمم سلعة / خدمة ذات حودة عالية للزبون 

2. زيادة ولاء الزبون للمنتج / الخدمة. 

3. زيادة كفاءة المنظمة في إرضاء العملاء. 

4. زيادة إنتاحية كل عناصر المنظمة. 

5. زيادة حركية ومرونة المنظمة في تعاملها مع المتغيرات (استثمار الفرص» وتحنب المخاطر والمعوقات). 


6. تحسين عملية الاتصال في مختلف مستويات المؤسسة وضمان مشاركة الجميع في تحسين الأداء. 


7. زيادة القدرة الكلية للمنظمة على النمو المتواصل. 
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ظهرت المعلوماتية كنتاج للتطور العلمي والتقني الذي عرفته البشرية» حتى أصبحنا اليوم نعيش في عصر 
الرقمنة أين تتدحل الانترنت في كل مجحالات الحياة اليومية وفي معظم المعاملات على اختلاف أنواعها لما 
توفره هذه التقنيات من سرعة وعبور لكل الحدود» في عالم افتراضي يحول العال إلى قرية صغيرة لا تعرف 


المسافات الحغرافية. 


على الرغم من كل هذه المزايا التي وفرًا ا معلومانية إلا أنها في الآن ذاته فنئحت الباب على مصراعيه 
لتسهيل ارتكاب عدد هائل من الحرائم بكل سهولة ويسر وسرعة» وابتكار طرق جديدة لطمس معالم 
هذه الجرائم دون ترك أي أثرء هذه الطائفة الجديدة من الجرائم تسمى الحرائم المعلوماتية» كل هذا يدفعنا 
إلى الوقوف للتفكير مليا بحكمة وروية لإعادة النظر في النظم القانونية التي تقف عاجزة أمام هذا الإجرام 
الجديد ومضطرة في الآن ذاته لإعادة التفكير في صيغ وآليات ونظم قانونية جديدة تحاري التطور الخحاصل 
في ميدان الإجرام المعلوماتي» لأن مواجهة هذه الظاهرة والحد منها هو أول الخطى الضرورية للوصول إلى 
عصر الحكمة؛ لأن هذا الأخير لا يتجسد إلا في مجتمع يقضى فيه على وحش مدمر يحرك كل أشكال 


الجريمة امه الحرائم المعلوماتية» على هذا الأساس نطرح الإشكالية التالية: 


ماهى الطرق و الآليات القانونية التى يمكن أن تساهم في الحد من الجرائم المعلوماتية و تطريق 


مرتكبيها لتكريس الحكمة المعلوماتية ؟ سيتم الإحابة على هذه الإشكالية من خلال خطة 
المبحث الأول: ماهية الجرائم المعلوماتية 


نتناول من خلال هذا المبحث الإطار المفاهيمي لهذا النوع من الحرائم» عبر الوقوف على التعريف 


القانوني السليم للجرعة المعلوماتية و كذا إظهار تميز هذا النمط الإجرامي الحديث بالعديد من الميزات و 
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1. الخدمة العادية: هي تلك الخدمة التي تتنحقق عندما يتساوى إدراك العميل لأداء الخدمة مع توقعاته المسبقة عنها. 
2. الخدمة الرديئة: وتتحقق عندما يتدن الأداء الفعلي لتلك الخدمة عن المستوي المتوقع من قبل العميل. 

3.الخدمة الممتازة: وتتحقق عندما يفوق الأداء الفعلي توقعات العميل بالنسبة لمستوي الخدمة. 

على صعيد مفهوم جودة الخدمة الصحية؛ فإن أول تعريف لحود الخدمة الصحية كان من قبل (لي جون) 21933 
حيث عرفها بأتما " تطبيق وتوفير جميع الخدمات الصحية الضرورية بمايتوافق مع العلوم والتقنيات الطبية الحديثة لتلبية 
جميع حاحات السكان". 15 

الجودة في سياق الرعاية الصحية ينظر لما من منظور تحسين الوضع الصحي لكن تعرفيها يكون أكثر صعوبة خاصة 
عندما يتعلق بالنواحي الفيزيائية أو النواحي الفسيولوجية» في حين يكون أقل صعوبة إذا ما تعلق بالمستوى الصحي 
بشكل عام. 

وعرفت منظمة الصحة العالمية (1//1100) جودة الخدمة الصحية بأنما: "التمشي مع المعايير والأداء الصحيح بطريقة 
آمنة وتكاليف مقبولة من امجتمع؛ بحيث تؤدي إلى إحداث تأثير على معدل الحالات المرضية ونسبة الوفيات والإعاقة 
وسوء التغذية . 

أسس الخدمات الصحية وعناصر جودتها: هناك مجموعة من العوامل العديدة التي تحدد أسس وسمات الخدمات 
الصحية: - 


أ. الكفاية الكمية: وهي تعني توفير الخدمات الطبية بحجم وعدد كاف يتناسب مع عدد السكان وهذا يشمل: - 


7 معزوز» نشيده» وبن عبد العزيز» فطيمة» 2011 » التغيير التنظيمي وعلاقته بإدارة الجودة الشاملة في المنظمات الصحية:؛ المؤتمر الدولي حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة؛ 
كلية العلوم االقتصادية وعلوم التسيير. جامعة سعد دحلب البليدة. الجزائر» ص 3. 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


1. توفير عدد كاف من الموارد البشرية الطبية: أطباء» تمرضين» فنبي مختبرات» وغيرهم من المساعدين» حيث أن 
الطبيب لوحده لا يستطيع القيام بجميع عونا اعق وباس الفلية 

0 توفير عدد كاف من الأطباء والمراكز والمؤوسسات الطبية التي تقدم الخدمات الطبية (وحدات صحية» مستشفيات» 
مختبرات» صيدليات...الخ) ويشترط أن تكون هناك عدالة ومساواة في توزيعها بين مختلف مناطق البلاد» إذ لا 
يحوز أبداً تخصيص أو زيادة عدد أعضاء الفريق الطبي في منطقة ما في البلد على حساب المناطق الأخرى. 

3. توفير الخدمات الطبية في جميع الأوقات» وهذا يعني ضرورة عمل أعضاء الفريق الطبي مدة 24 
ساعة فالمرض لا يعرف وقتا محددا يقع فيه مثل أوقات الدوام الرسمي. 

4. توفير أساليب ووسائل التثقيف الصحي بين أفراد المجتمع لتعرفيهم بوسائل الرعاية الطبية» وتواجدهاء والخدمات 
التي تقدمها وأهميتها وطرق الاستفادة منها مبكراء بمجرد إحساس الفرد بالمرض» وعدم الانتظار حتى يتطور 
المرض ويصبح خطيرا ليعرض نفسه على الطبيب. 

5. يحب وضع النظم المالية والإدارية الكفيلة بتوفير الخدمات التي تكفل للفرد الحصول عليهاء والسعي للتأمين الطبي 
الشامل لكافة المواطنين. 

ب. الكفاية النوعية: لا يكفي لتوفير الرعاية الطبية زيادة عدد أعضاء الفرق الطبية والوحدات الصحية والمستشفيات 
فحسبء بل يجب أيضا العمل على توفير ظروف رفيعة المستوى للعمل الطبي وهذا يشمل:-16 

1. وضع معايبر وأسس تحدد المستوى المطلوب والواجب توفيره في كل من أعضاء الفريق الطبي» والمعدات الأجهزة, 
ووسائل التشخيص والعلاج. 


7 العمل عل رفع كفاءة وحسن تذريب أعطياء الفريق الطبي. 


16 


مزاهرة» عن » وآخرون» مرجع سابق ذكره» ص6)0. 
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3. تقديم التسهيلات والمساعدات المالية والإدارية والفنية الجميع العاملين في قطاع الخدمات الطبية. 
4. دمج الخدمات الصحية العلاجية والوقائية. 
عناصر جودة الخدمات الصحية 
1 فعالية الرعاية (1811©©1)15©12©55): درحة تحقيق الإحراءات الصحية المستخدمة للنتائج المرحوة منها. بمعني 
أخر إلى أي درحة تم تحقيق الأهداف أو إلى أي درجة لمحت الاستراتيجية في تحقيق الأهداف. 
2. الملائمة (62140101126611©55لل): اختيار الإحراءات الصحية الملائمة لحالة المريض. 
3.القبول والاستمرارية (6©©55© 4 8 ©©4©©67214211): تقبل المريض وامحتمع لاستخدام إجراء 
صحي معين تعني استمرارية مراجعة المريض للطبيب نفسه. لمعرفته بحالته أو قد تعني الاحتفاظ 
بالملفات الطبية والتي تطدنزخ: السيزية ‏ كها كم الطبيب الجديد من الاطلاع عليها ومتابعة العلاج. 
4. إمكانية الحصول على الخدمة الصحية (148©6©©55/): مثال ذلك قوائم الانتظار للحصول على مواعيد سواء في 
العيادات الخارجية أو للتنويم أو لإجراء عمليات جراحية. 
5.العدالة الشاملة (1401111677): توفير الرعاية الصحية لمن يحتاجوتما فعلا وعدم وجود تفاوت في إمكانية الحصول 


عليها بين فئات ا مجتمع لأسباب غير صحية. 


6 الكفاءة (12111©1611©7): الاستخدام الأمثل للموارد والتكاليف أحذاً بالاعتبار الاحتياحات الأخرى. 
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7.السلامة العامة ( 92166): وتعني تقليل الخطر للتعرض للإصابات والالتهاب أو أية أخحطار أخرى تتعلق 
بالخدمات الصحية» ويقوم بمذا الإحراء كل من المريض والفريق الطبي كما في عملية نقل الدم» والاحتياط ضد 
عدوى مرض التهاب الكبد الفيروسي» ونقص المناعة المكتسبه الإيدز.17 

الثا تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات:- 

مجالات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الصحية:- 

إن إدارة الجودة الشاملة تعتمد علي جودة العمليات وذلك بتبسيط إجراءاتها أو تحسينها والقضاء على الحدر والتكرار 

وعلى احتلاف الطريقة التي تؤدى بما هو أفضل السبل لكي تحقق المنظمات أهدافها. 

وفيما يلي بعض الفوائد المرتبطة بالجوانب الطبية والتي حققتها بعض المنظمات الطبية نتيجة لتطبيق إدارة الحودة 

القنابيلة5 1ت 

1.تبسيط الإجراءات: يساعد تطبيق فلسفة الجودة الشاملة على تحديد سبل تبسيط إجراءات العمل من خلال 
الحتضارها اه حسيتها: 

2. تحسين الإجراءات: يهدف أسلوب إدارة الجودة الشاملة إلى السعي الدؤوب لتقصي فرص التحسين واغتنامها. 

3. كفاءة التشغيل: تعتبر كفاءة التشغيل من أهم الفوائد التي يحققها تطبيق مفهوم الحودة الشاملة وذلك نتيجة للقضاء 


على الهدر في أداء العمليات وارتفاع مستوى مهارة العاملينم 17 


بآ عمتاعنلع51 لتة ععمعاء5 [50121, 8 عندن) 01 0102119 عمتمقع2آ1 ,2000 ,8 بخ .1.5 8 الامأعناظ ع .21 .5 8 ااعامميةن) 17 
.-1701.51:1611 


يوسفء أحمد عباس» د.سء جودة الرعاية الصحية ورضي المرضي وأثرها على إحراءات عمل مستشفى الأمير حمزة الحكومي ومستشفى الاستقلال الخاص في الأردن» الكويت» ص 12 . 


يوسف» أحمد عباس» مرجع سابق ذكره» ص 15. 
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4.القضاء على اختلافات الممارسة السريرية: ويسهم تطبيق مفهوم الحودة الشاملة في القضاء على اختلافات 
الممارسة السريرية واحتيار الطرق الأفضل لأداء العمل وفقا للأدلة والحقائق العلمية. 20 

5.الحد من تكرار العمليات: يساعد تطبيق هذا المفهوم على تحديد الطرق الأفضل لأداء العمل ومن ثم الحد من 
التكرار وما لذلك من تأثير سلبي على مستوى الحودة والكفاءة والإنتاحية ورضاء العملاء. 

فوائد تطبيق إدارة الجودة بالمستشفيات2!1: - 

1. جودة الرعاية المقدمة: المدف من تطبيق إدارة الجودة الشاملة هو تحقيق مستويات عالية من الجودة في الرعاية 
الطبية التي توفرها المستشفيات والاستخخدام الأمثل لمواردها المادية والبشرية وترشيد النفقات والاستخدام وتقويم 
حودة الإنتاجية المتمثلة في الخدمات الصحية والعمل الدائم والمستمر على تحسين جودة الخدمات الصحية. 

ك.رضا العملاء: تستهدف إدارة الجودة الشاملة تقديم خدمة صحية عالية الجودة وبما يتفق مع تطلعات المستفيدين 
منها وذلك من خلال عملية تستهدف تحسينا مستمرا للجودة بما يتفق ويتفوق على توقعات العملاء. 

3.رفع معنويات العاملين: تعد مشاركة العاملين في صنع القرار من أساسيات إدارة الجودة الشاملة» فهم يعتبرون عملاء 
داحليين يجب إرضاءهم. 

متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: - 

1. التخطيط السليم: تعتمد إدارة الجودة الشاملة في المقام الأول على التخطيط السليم الذي يحقق الأهداف 


المرحوة للمنظمة وإلى السبب في وجودها في إطار إمكانياتما المتاحة البشرية والمادية من خلال برنامج زمنئي يتميز 


20 يوسف» أحمد عباس » مرجع سابق ذكره» عن 2 


6 بن السعيد»ء حالد, 1994» مدى فعالية برامج الحودة النوعية بمستشفيات وزارة الصحة السعودية» ابحلة العربية للعلوم الإدارية» المحلد, العدد 1» جامعة الكويت» الكويت»ص 12 . 
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بمرونة الإجراءات لتحسين جودة الأداء ويراعي الارتقاء بقدرة العاملين على استيعاب مفاهيم الحودة وإجراءات 

التغير 22 

2. إعادة تشكيل ثقافة المؤسسة: إن إدحال أي مبدأ حديد في المؤسسة يتطلب إعادة تشكيل لثقافة تلك 

التمسةاحيف افون ال رقن اي عدا يحمت قا الناقة تر ةانق الوظفين و المي 27 

3. دعم وتأييد والتزام الإدارة العليا لبرنامج إدارة الجودة الشاملة : تكمن في التفكير الطويل الأحل هو 

المشاركة الفعالة لأعلى قيادات الإدارة العليا في أنشطة إدارة الجودة الشاملة ويتضمن دور القيادات التخطيط لتطبيق 

الجودة وإيجاد البيئة التنظيمية الملائمة لذلك وإزالة الحواحز التقليدية بين مختلف الوحدات التنظيمية والالتزام بتوفير 
الدعم لعملية التحسين في جميع مراحلها وتمثل القيادة القدوة والمثل الأعلى للالتزام بمبادئ وأهداف التحسين 

واقتناع الإدارة العليا في منظمات الطبية بأهمية ومزايا تطبيق نظام إدارة الحودة الشاملة. 24 

4. تبني الأنماط القيادية المناسبة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة: إِنّ القيادة الملائمة لأعمال إدارة الجودة 
الشاملة داخل المنظمة وحارحها هي القيادة الخلاقة والقادرة على العمل بروح الفريق أي أتما أنماط قيادية ديمقراطية 
مشاركة والتي تجحاهد من أجل توفير ودعم مناخ يسود فيه العمل الجماعي المنسق» وتولي اهتماماً متوازنا بالعنصر 
التشري بواخانب الميكلي ف التعظيي 25 

5. الإدارة الفعالة للموارد البشرية: هذا يتطلب الإيمان بأن العاملين في المنظمة هم الأساس الأقوى والأهم في 


إبحاح الإدارة لبسو رد أدوات إنتاج بل هم موارد حقيقية تستحق كل اهتمام وعناية» كما يتطلب الأمر تطوير 


0 يرات» فريد» 2007, الحودة الشاملة والأداء الم دراسة إستطلاعية لأراء الإداريين فى بعض مستشفيات القطاء الخناص ف منطقة العاصمة:» العلوم الادارية» ا محلد 34» العدد 
نصيرابت )قر 9 سي -د( كه راع أو داروين ي بعص 1 د 


ا الأردن» ص 0 


5 نصيرات» فريد» مرجع سابق ذكرة. ص 24. 
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نصيرات» فريد» مرجحع سابق ذكره» ص 60 
5 بن عيشاوي؛ أحمد» 2012, إدارة الجودة الشاملة (/1601) ف المؤسسات الخدمية» مركز أبحاث فقه المعاملات الإسلامية» دمشق» سورياء ص 12. 
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كان نوعها ترتكب بواسطة جهاز الكمبيوتر من قبيل الحرائم الالكترونية وهذا غير صحيح؛ ذلك أن هناك عددا لابأس 
به من الحرائم الكلاسيكية التي ترتكب بواسطة جهاز الكمبيوتر كسرقة المعلومات باستخدام الوسائط أو تخريب الوحدة 
المركزية للجهاز أو أحد مكوناته . 

من التعاريف المقترحة في هذا الإطار : (( حرائم المعلوماتية تعني جرائم الشبحة العالمية التي يستخدم الحاسوب 


واشكاته العامة كوسيلة عبرا غناة: لأ ركان عر 1 

في تعريف آخر : (( هي كل سلوك غير مشروع أو غير أخلاقي أو غير مصرح به يتعلق بالمعالجة الآلية للبيانات 
أو بنقلها/) . 7 

رغم ما يوحه لهذه التعاريف من انتقادات كونها تعاريف وصفية ولا تعطي الماهية الحقيقية للجريعة المعلوماتية إلا أنما 
تبقى الأشمل لمعظم صور هذه الطائفة من الحرائم ودون التركيز على جانب دون الآخرء في محاولة لعدم إفلات أي من 
الفاعلين لأي نوع من أنواعها. 


الفرع الثاني : خصائص الجرائم المعلوماتية 


7 يونس عرب » صور الجرائم المعلوماتية و اتجاهات تبويبها » ورقة عمل مقدمة لورشة تطوير التشريعات في مجال مكافحة الجرائم الالكترونية » هيئة 
تنظيم الاتصالات » هيئة تنظيم الاتصالات » سلطنة عمان » 2006 » ص 06 . 


*! نفس المرجع السابق » ص 07 . 
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0. الترويج وتسويق البرنامج: إن تسويق البرنامج يساعد كثيرًا في التقليل من المعارضة للتغيير والتعرف على 
المخاطر المتوقعة بسبب التطبيق حتى يمكن مراجعتهاء ويتم الترويج للبرنامج عن طريق تنظيم ا محاضرات أو المؤتمرات 
أو الدورات التدريبية للتعريف بمفهوم الحودة وفوائدها على المؤسسة. 
1. استراتيجية التطبيق: إن استراتيجية تطوير وإدحال برنامج إدارة الجودة الشاملة إلى حيز التطبيق يمر بعدة 
حطوات أو مراحل بداية من الإعداد لهذا البرنامج وحتى تحقيق النتائج وتقييمها. 

أ- الإعداد :هي مرحلة تبادل المعرفة ونشر الخبرات وتحديد مدى الحاحة للتحسن بإجراء مراجعة شاملة لنتائج 

تطبيق هذا المفهوم في المؤسسات الأخرى» ويتم في هذه المرحلة وضع الأهداف المرغوبة. 

ب- التخطيط :ويتم فيها وضع خطة وكيفية التطبيق وتحديد الموارد اللازمة لخطة التطبيق. 


ج- التقييم :وذلك باستخدام الطرق الإحصائية للتطوير المستمر وقياس مستوى الأداء. 27 


رابعا: تحليل البينات والمعلومات:- 

منهج الدراسة: تعد هذه الدراسة من البحوث الوصفية التحليلية التي يعتمد فيها على دراسة الظاهرة كما توحد في 
الواقع لتطبيقه ولأن هذا المنهج لا يقف عند حد جمع المعلومات لوصف الظاهرة» وإنما يعهد إلى تحليل الظاهرة وكشف 
العلاقات بين أبعادها المختلفة من أجل تفسيرها والوصول إلى استنتاحات تسهم في تحسين الواقع وتطويره. عليه فإن 


الدراسة كانت وصفية تحليلية من خلال تبني الاستبانة كأداة الجمع البيانات من عينة الدراسة. 


9 
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1. الحدود العلمية: إن حدود العلمية لحذه الدراسة محددة في دراسة واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات 
العامة حيث سيتم دراسة مدى توفر المتطلبات من ناحية الإدارة ومن ناحية التتخصص (المستشفى) وواقع تطبيق 
إدارة الجودة الشاملة والمعوقات التي تحد من تطبيقها. 

2 الحدود المكانية والزمنية: تقتصر هذه الدراسة على دراسة مشكلة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

المستشفيات العامة باحتيار مستشفى بنغازي الطبي والذي يعتبر من ضمن المستشفيات الكبرى بليبياء 
كلها خلال عام 20(16م. 

3. الحدود البشرية: تتمثل الحدود البشرية في العاملين بمركز بنغازي الطبي من طاقم إداري وطبي بمختلف مستوياتهم 

مجتمع الدراسة: 

يتكون من جميع مدراء الإدارات» ورؤساء الأقسام والموظفين» والطاقم الطبي والتمريضي في مركز بنغازي الطبي» ومركز 

طرابلس الطبي والذي يساهم في معرفة المتطلبات الإدارية والطبية لتطبيق إدارة الحودة الشاملة. 

عينة الدراسة: 

تمثلت عينة الدراسة في عدد من المدراء والموظفين والأطباء والممرضين وبلغ عددهم 48 موظف» حيث تم توزيع عدد 

60 استبانة» وتم استرحاع 48 استبانة صالحة للتحليل. 

أداة جمع البيانات: 


اغعملضه الدرامنة على الأستياتة كآداة لجمع البيانات من جتمع الدراسة» والاستبانة تعرف بأتما مجموعة من الأسئلة 


ا مرتبطة ببعضها فيا من حيث الموضوع, وتكفل الوصول 8 المعلومات المنشودةع ويتم إعدادها بشكل واضح. 
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تتمثل في تلك الحرائم التي يكون فيها النظام المعلوماتي هو الحمدف من النشاط الإحرامي و بحد عدة أنواع منها: 
أوله : سرقة وتحويل المال المعلوماتي 

هنا يكون المال المعلوماي هو موضوع الجحريمة سواء بالاعتداء على المال بسرقته أو النصب و خيانة الأمانة أو 
التحوياككة: المالية غير اللشروعة: 
ثانيا : الدخول إلى المواقع المحجوبة (استخدام البروكسي ) 

البروكسي هو برنامج يستخدم لتجاوز المواقع ا لمحجوبة وعادة ما تكون مواقع حنسية أو معادية للدولة» وقد يتم 
حجب بعض المواقع التي لا يفترض حجبها كالمواقع العملية أو تلك التي تنشر إحصائيات عن الحرائم. ©! 
ثالثا: جرائم الاختراقات 

يعد المجوم على المواقع واختراقها أو اقتحامها والتسلل إليها من الجرائم الشائعة في العالم ويشمل تدمير الموقع, 
اختراق مواقع رمية أو شخصية» اختراق الأجهزة الشخصية والتحكم بماء اختراق البريد الإلكتروني للآحرين أو إغراقه 


بالرسائل» أو الاستلاء على اشتراكات الآخرين وأرقامهم السرية وإرسال الفيروسات.17 


رابعا : جرائم التزوير 


6 سامي علي حامد عياد » مرجع سابق » ص 79 . 
7' رصاع فتيحة » (( الحماية الجنائية للمعلومات على شبكة الانترنت )) » مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في القانون العام » جامعة تلمسان » الجزائر » 2011 /2012 » ص 75 . 
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قاعدة البيانات وتغييرها إما بإضافة معلومات مغلوطةأو نحو معلومات ووضع أخرى غير صحيحة للحصول على أرباح 
00 0 
ال الو 
خامسا : جرائم قرصنة البرامج والبرامج المعادية 

جحرائم القرصنة وتعني النسخ عير المشروع لنظم التشغيل أو البرامج الالية وحقى سرقة وتوزيع هذه البرامج دوك إذن 
المالك أو دون ترخيصء متى كانت المادة تتمتع بحقوق النشر والتأليف فمثلا : ادعت الشركة 010101.10/ ضد شركتي 
031210 غاءع1©577 و 1/116105016 تتهمهما بالاستيلاء على بعض البنود من برابجها بنسخها دون إذن المالك. 
19 

أما البرامج المعادية فد تكون معادية للأشخاص أو للهيئات كالمواقع السياسية المعادية للدولة أو المعادية لدين 
معين أو لشخص معين تهدف إلى تشويه سمعته. 
الفرع الثاني : الجرائم باستخدام النظم المعلوماتية 


هي تلك الطائفة من الحرائم التي تستخدم الانترنت وسيلة لارتكاب جرائمهاء وهي كثيرة ومتنوعة من أمثلتها: 


أولا : الجرائم الجنسية والممارسات غير الأخلاقية 


58 سامي علي حماد » مرجع سابق »ء ص 81 
19 اللبان شريف ؛ تكنولوجيات الاتصالات : المخاطر و التحديات و التأثيرات الاجتماعية 2 الدار المصرية اللبنانية » القاهرة » 2000 » ص 14 1 . 
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من أحطر ما أفرزته المعلوماتية والانترنت وجود مواقع مشبوهة تدعو إلى إقامة علاقات غير شرعية» بقصد حني 
الأرباح لتسويق الفتيات والسيدات والمتاجرة بالقصر والأولاد ومن أشهر هذه المواقع بحد مثلا : الموقع الأمريكي المسمى 
(( العزاب الأمريكيون )) أو 60112. 116112115111615 20 
ثانيا : الجرائم الواقعة على الحياة الخاصة و إفشاء الأسرار 
مادية ومعنوية من خلال القذف أو الست أو تشويه الستفعة حقى ولو كانت معلومات صحيحة وليست بالضرورة عير 
ذلك. إضافة إلى جرائم إفشاء أسرار الأشخاص أو الهيئات أو الدول والمنظمات» كل هذا لإلحاق أضرار معتبرة مم و 
ثالثا : الجرائم المالية 

نبحدها كثيرة ومتنوعة منها السطور على أرقام بطاقات الائتمان وكذا القمار على الانترنت بالالتفاف حول صفحة 
الأنترنت و كل مقامر في منزله» إضافة إلى مختلف جرائم التجارة الالكترونية. 
رابعا : الجرائم المنظمة 


استغلت العصابات ومافيا الجريمة المنظمة ما توفره الامكانات المتاحة عبر الانترنت من توسيع نشاطها وكذا 


20 سليم طارق عبد الوهاب 1 )) الجرائم المرتكبة بواسطة الانترنت و سبل مكافحتها (( 4 بحث مقدم إلى الاجتماع الخامس للجنة المتخضضة بالجرائم ١‏ : لمستجدة 4 لمجلس وزراء الداخلية العرب 
» تونس » 1997-09-07 م . 
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المراجع: 

1. أبوشيخة, نادر أحمد, (2010, إدارة الموارد البشرية (إطار نظري وحالات عملية)» دار صفاء للنشر والتوزيع» 
ظلا.:غعهان: الأردن: 

2. بركات» منال طهء 200(7» رسالة ماحستير بعنوان: واقع تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشاملة في ظل الثقافة 
التنظيمية السائدة في البنوك العاملة في قطاع غزة» الجامعة الإسلامية» قطاع غزة» فلسطين. 

3. بن السعيد» حالد, 1994» مدى فعالية برامج الحودة النوعية بمستشفيات وزارة الصحة السعودية, الجحلة العربية 
للعلوم الإدارية» امحلد» العدد1» جامعة الكويت» الكويت. 
4. بن عيشاوي, أحمد, 2012, إدارة الجودة الشاملة (001/1 1) ف المؤسسات الخدمية» مركز أبحاث فقه 
المعامللات الإسلامية» دمشق» سوريا. 

5. بن نافلة» قدورء ومزريق» عاشورء» 20011, إدارة الحودة الشاملة لضمان الحودة الخدمات الصحية في 
المستشفيات» جامعة الشلفء الحزائر. 

6. الحوري» فالح» 2008» تشخيص واقع تطبيق إدارة الحودة الشاملة في المستشفيات الأردنية» محلة البصائر» 
املد 12> العدد. 1 عمات» الأرذن: 

7. الرقطى علي 2)0009, رسالة ماحستير بعنوان: إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم 
العالي بالجزائر» جامعة الحاج لخضرء الجخزائر. 


8. سملالي» يحضية» 20(03, ورقة علمية بعنوان: الحودة الشاملة مدخحل لتطوير الميزة التنافسية للمؤسسة 


الاقتصادية» الملتقى الوطني الأول حول "المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد» الجزائر. 
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لازالت التشريعات المقارنة العربية تعاتي منهاء ونتناول في الفرع الثاني الحلول و المقترحات التي نرى أتما تمثل حلولا 
لمواحهة هذه الحرائم. 
الفرع الأول: الصعوبات و المشاكل العملية التي تثيرها الجرائم المعلوماتية 

من أهم المشاكل التي تواحه حهات البحث والتحري عن الحرائم والتحقيق فيها إعتماد الحرائم المعلوماتية على 
تقنيات علمية إجرامية عالية» فالتكوين العام للضباط وأعوان الشرطة القضائية وحتى القضاة لا تتماشى والتكوين العام 
العادي لمؤلاء» كل هذا يؤدي إلى قصور في استيعاب الأفعال الإحرامية من جهة؛ و إفلات الفاعلين وضياع الأدلة من 
جهة ثانية» وما يزيد من صعوبة الأمر أن الحناة في هذه الحرائم لحم مفرداتحم الخاصة ولغاتمم المتميزة وبراجهم المعقدة 
التي تحتاج إلى درحة عالية من الخبرة في هذا امحال. 

من الصعوبات التي تكتنف هذا النمط الإجرامي غياب الدليل المرئي» ذلك أن الأدلة التقليدية كالسلاح أو الأداة 
الممشعملة :3 | رتكايع القرقة يطييطة وفكم إذراكة من قبل ريال المحقيد 27© الك تلك الأذلة الرقمية تكو انسدق 
عالم إفتراضي لا وجود لإدراك حسي لحاء بل تعتمد على التشفير والرموز والأكواد السرية والنبضات والأرقام والتخزين 
الإلكتروني. كل هذا يجعلها جرائم لا تخلف أثارا مرئية تكشف عنهاء وهذا يسهل ويسرع إحفاءها وطمس معالم الخرائم 
الإلكترونية. 

وعليه يسهل إحفاء الأدلة و تدميرهاء في حين أن الإثبات الجنائي قائم على وجود أدلة تعيد رسم معالم الجريمة 


أمام القضاءء الأمر الذي يجعل عددا هائلا من الجرائم لا يصل أصلا إلى القضاء لسرعة التخلص من الدليل. 


(25) عبد الفتاح بيومي حجازيء الدليل الجنائي و التزوير في جرائم الكمبيوتر و الإنترنت. بهجات للطباعة و التجليد» مصرء 2009» ص36. 
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هذا و يعرف الحناة في الغالب بالذكاء والتخطيط العميق والمسبق» الأمر الذي يجعلهم بحيطون أنفسهم بتدابير 
أمنية واقية تحول دون إمكانية تحديد أماكنهم أو هويتهم لإعاقة الرقابة على البيانات المخزنة أو المنقولة عبر حدود 
الدولة» وهذا يحد من قدرات جهات التحري و التحقيق على قراءتماء الأمر الذي يجعل صون حرمة البيانات الشخصية 
المحزنة في مراكز الحاسبات والشبكات المتعلقة بالأسرار التجارية العادية والإلكترونية أو بتدابير الأمن والدفاع أمرا بالغ 


الصعوبة. 26 

إضافة إلى الطابع العابر للحدود الإقليمية وما يثيره من مشاكل عملية إذا يقوم ا بحرمون بتطوير آليات معقدة 
لغسيل الأموال» والتجارة غير المشروعة (تحارة المعحدرات» الرقيق» الدعارة» القمار...) والأنشطة الإرهابية والحرائم المنظمة 
بالإعتماد على ما تقدمه الشبكة العنكبوتية من آليات معقدة » كل هذا يصعب تتبع العمليات من الناحية العلمية و 
الفنية أمام العوائق القانونية المتمثلة في: الإصطدام بمبدأ السيادة عند عبور الجرائم للحدود الوطنية» تعقيد إجراءات 
تسليم ابحرمين والمساعدات القضائية الدولية» إضافة إلى مشكلة تنازع الإختصاص القضائي الدولي الإيجابي والسلبي, 
فقد يتم تسجيل الإبلاغ عن الجريمة في مكان ما من دولة ماء في حين أن الأدلة الجنائية توحد في دولة أخرى» والخسائر 


حدثت في دول أخرى» فكيف يعقد الإختصاص القضائي؟ 
الفرع الثاني: الحلول و المقترحات لتعديل التشريعات الداخلية للدول العربية 


عندما نلقى نظرة على التشريعات الغربية وخاصة الأوروبية منهاء نحد أتما حطت خطوات جادة نحو تعزيز التعاون 
الأوروبي لتسهيل إجراءات ملاحقة امحرمين ومكافحة الحرائم المعلوماتية من حلال عدة إتفاقية و محاولات أبرزها إتفاقية 


بودابست77» والتي تهدف غلى حماية امجتمع من جرائم الفضاء المعلوماتي لإرساء سياسة جنائية مشتركة» وهي إتفاقية 


(26) هشام فريد رستم؛ مرجع سابق»ء ص427. 
)27( اتفاية بودابست لمكافحة الجرائم المعلوماتية» 2001/11/23» تبناها رؤساء الدول و الحكومات الأعضداء في المجلس الأروبي. 
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حظيت الحرائم المعلوماتية باهتمام على مستوى مؤتمرات الأمم المتحدة و من أبرزها : 
الوقن العاق قشر من :12 :إل 19 انول 201100 بالرانول فبك هدوافر اسراتتحيت بعائلة: اليودياف عالية )30 


قد دعى إلى عقد اجتماع الفريق من الخبراء لدراسة شاملة لمشكلة الجريمة المعلوماتية و تدابير التصدي لحا .28 


المؤتمر الثالث عشر لمنع الجريمة والعدالة الجنائية من 14 إلى أفريل 2015 بدولة قطرء وكان الموضوع الرئيسي 
للمؤتمر "إدماج منع الجريمة والعدالة الجنائية في حدول أعمال الأمم المتحدة الأوسع للتصدي للتحديات الاجتماعية 
والاقتصادية وتعزيز سيادة القانون على الصعيدين الوطني والدولي ومشاركة الجمهور' وقررت الجمعية العامة في قرارها 
رقم 184/67 مايلي : (( إنشاء حلقات عمل من بينها تعزيز تدابير منع الجريمة والعدالة الحنائية للتصدي للأشكال 
المتطورة للجريهة ومنها جرائم المعلوماتية )». 77 

إضافة إلى العديد من القرارات والتوصيات للأمم المتحدة » و لكنها في مجملها لا تعدو أن تكون توصيات و 
دعاوى للدول للتعاون في هذا المحال دون وضع أطر إحرائية فعالة . 

أما عن المنظمة الدولية للشرطة الحنائية الأنتربول فهي منظمة تحدف إلى تعاون أجهزة الشرطة للدول الأعضاء 
على نحو فعال في مكافحة الجريمة» عن طريق المكاتب المركزية الوطنية للشرطة الدولية الموجودة في أقاليم الدول الأعضاءء 
وذلك لضبط ابحرمين بمساعدة أجهزة الشرطة للدول الأعضاءء ومدها بالمعلومات حول الجرائم المتشعبة في عدة دول» 


ويا رات لالد 20 


الفرع الثاني :الجهود الإقليمية 


* نفس المرجع السابق . 
كرو كر الالكتن نيلم فك الروقي 


لاط . 20001555 - ذ5نامألاع1م/ 10013/4813616ل20ن)ن ١!)‏ ل//02. ١001‏ أ00"ا. الالقالالا/ / ححا 
5 أمير فرج يوسف . الجرائم المعلوماتية على شبكة الانترنت » دار المطبوعات الجامعية » مصر . 2009 ٠»‏ ص 36 . 
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بشكل واضح وا لم يشر إلى إخضاع البيانات و المعلومات لطرق إجرائية منسجمة بين الدول العربية» دون التعرض 
لمفهوم الدليل التفني و حجيته . 

- الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم تقنية المعلوماتية ** التي وافق عليها مجلس وزراء الداحلية والعدل العرب في 
اجتماعهم المشترك المنعقد بمقر الأمانة العامة لجامعة الدول العربية بالقاهرة بتاريخ 2010/12/21 و تحتوي على 43 
مادة موزعة على 05) فصول و هي تمدف إلى تعزيز التعاون القضائي العربي» كما تضمنت هذه الاتفاقية إضافة إلى 
الشق الموضوعي المتعلق بالتجريم شقا إجرائيا من خلال تفتيش المعلومات وضبط المعلومات المخزنة واعتراض المعلومات, 
كما تناولت أطر التعاون القانوني والقضائي وتسليم وتبادل ا بمحرمين لكن بشروط عديدة؛» إضافة إلى تبادل المساعدة 
القضائية بشرط عدم اعتبار قانون الدولة الطرف المطلوب منها جريمة سياسية أو أنه يشكل انتهاكا لسيادتما أو أمنها 
أو مصالحها الأساسية. 

- إضافة إلى قانون الامارات العربي الاسترشادي محاكمة جرائم تقنية المعلومات وما في حكمها المعتمد من قبل وزراء 
العدل العرب في دورته ال 19 بالقرار رقم (19/499) بتاريخ 2003/10/08 و اعتمده مجلس وزراء الداحلية 


العرب في دورته ال 21 بالقرار (2004/21/417) يحتوي على 2/7 مادة تخص العقوبات على الحرائم الاكترونية 


وغيرها من اللحهود العربية التي قامت بما هذه الدول في محاولة لتوحيد الجهود العربية لتفعيل قنوات مكافحة الحرائم 
الإلكترونية إلا أن معظم النصوص المتفق عليها قُْ إطار هذه المعاهدات والاتفاقيات تبعى قُْ أطر موضوعية تتعلق 
بالجريمة وعقوبتهاء و حتى الحالات التي تضمنت جوانب إجرائية كالاتفاقية العربية لمكافحة الحريمة المعلوماتية رغم ما 


تضمنته من إجراءات تشكل خطورة نحو تعزيز التعاون الدولي العربي» إلا أتما تواجه صعوبات تتعلق بالاصطدام بمبدأ 


3 الأمانة العامة لجامعة الدول العربية ٠‏ إدارة الشؤون القانونية , الشبكة القانونية العربية » ع1682126].01 1711.212 
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السيادة الذي من شأنه أن يعرقل اتخاذ الإحراء متى رأت الدولة أن في الإحراء (التسليم أو غيره ) تعارضا مع مبادثها 
الداحلية» إضافة إلى ضرورة اعتماد الدول العربية هذه الاتفاقية وإدخالما ضمن نظامها القانوني الداحلي حتى توضع 


فعلا موضع التنفيذ الأمر الذي يجعل موضوع تنفيذ المعاهدة خاضعا لرغبة الدول من عدمه . 


إضافة إلى عدم النص على إنشاء شرطة دولية عربية للتنسيق بين أجهزة الشرطة للدول العربية لتسهيل عمليات 


خلاصة: 

لنخلص إلى القول أنه رغم ما يواجهه العالم اليوم من خطر محدق فيما يتعلق بالحرائم المعلوماتية إلى أنه لابد من 
تطوير آليات و طرق مكافحة الجرائم المعلوماتية من الناحية التقنية والقانونية» من خلال تعديل التشريعات الداحلية 
للدول وخاصة العربية وكذا تطوير وتحديث آلبات التعاون القضائى الدولي وخاصة العربي للحد قدر الإمكان من الجرائم 
المعلوماتية وتسهيل ملاحقة مرتكبيها بابتكار طرق قانونية و احرائية جديدة و متطورة تواكب تطور النمط الاحرامى 


الإلكتروني» أن المعلوماتية ايه تحن حطرا تزذاد آثاره و وحشيته) فمن لكيه ابتكار آليانت ونظم قانونية 


مستقبلية تضمن قدر الإمكان الوقاية من هذه الحرائم. 
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قائمة المراجع: 

أولا: القوانين والاتفاقيات الدولية 

1 -القانون رقم 04-09 مؤرخ في 14 شعبان عام 1430 الموافق ل05 أوت 2009, المتضمن القواعد الخاصة 
بالوقاية من الحرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام و الإتصال ومكافحتها. 

2 - قانون جرائم أنظمة المعلومات مؤقت الأردني رقم(30) لعام 2010. 


3 - القانون رقم 15/04 المؤرخ في 2004/11/10 المعدل والمتمم لقانون العقوبات الصادر بالأمر رقم 

6 الالمؤرخ في 1966/06/08 المتضمن القانون المتعلق بالمساس بنظم المعالحة الآلية للمعلومات. 

4 - المواد 27/76 مكرر و مكرر 01 و 02)و 003 و 04) في المرسوم السلطاني رقم 2001/72 المنشور بالجريدة 
الرحمية العمانية رقم 698 بتاريخ 2001/07/01 المعدل لقانون الحزاء العماني الفصل الثاني مكرر مضاف للباب 


السابع بعنوان حرائم الحاسب الآلي . 
5 - اتفاقية بودابست لمكافحة الحرائم المعلوماتية» 2001/11/23» تبناها رؤساء الدول و الحكومات الأعضاء في 


انخلس الأوروبي. 
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المقدمة 


المجهنك اله بوني العالمين والصلاة والسلام على سيد المرسلين محمد بن عبد اللهوعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان 


إلى يوم الدين» وبعد: 


فلقد كثرت في الآونة الأخيرة الأبحاث والدراسات التي تتم بالاقتصاد الإسلامي تأصيلا وتنظيراء تحليلا وتطبيقاء 
وتعى بقضاياه المتعددة ومسائله المتجددة» وتدعو إلى إيجاد نظريات اقتصادية إسلامية, إلا أثة بالرغم من المداد الكثير 
الذي اسيل في هذا ا محال مازال الاقتصاد الإسلامي يحتاج إلى إيجاد منهجية علمية واضحة في معالحة قضاياه واستجلاء 


رؤاه وتصوراته. 
أهمية الموضوع وأسباب اختيارة: 


يحتل موضوع الاستهلاك أهمية بالغة في التحليل الاقتصادي سواء على المستوى الحزئي أو الكلي» نظرا لتأثيره الكبير 
على الاقتصاد باعتباره ارك الأساس له والدافع على الإنتاج» بالإضافة إلى أن العديد من المشاكل الاقتصادية مردها 


إلى غياب السلوك الاستهلاكى الرشيد. 


من معضلات الاقتصاد» و لهذا فقد شغلت نظرية المستهلك حيزا كبيرا من الفكر الاقتصادي الوضعى لفترات طويلة 
من الزمان» واستحوذت على العديد من الأبحاث والدراسات الاقتصادية الوضعية الى هدفت إلى تفسير سلوك المستهلك 


تفسيرا ماديا بمعزل عن الجانب الأخلاقي والعقدي. 


كما وحدت دراسات وأبحاث في الاقتصاد الإسلامي تناولت هذه النظرية بالدراسة والتحليل إلا أنتما مازالت تحتاج 
إلى المزيد من الدراسات العلمية المنهجية التي تعمل على إبراز المنهج الإسلامي في سلوك المستهلكء وتحدد قواعده 
المنظمة له. فلبناء نظرية اقتصادية إسلامية لابد من البحوع إلى مصادر الشريعة الإسلامية الأساسية :"القرات الكريم 
والسنة النبوية الشريفة» من أجل استقراء النصوص الشرعية المتعلقة بالمال والاقتصاد وتنظيم المعاش» واستنباط السلوك 
الاقتصادي الذي يريده الإسلام, ومن 3 وضع الباحثين والدارسين على الطريق الصحيح لصياغة التصوز الاقتصادي 


الإسلامي. 
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وفي هذا السياق يأتي موضوع هذا البحث الذي عنونته ب:"نظرية سلوك المستهلك في القرآن الكريم والسنة 
النبوية", لدراسة سلوك المستهلك من خلال نصوص السنة النبوية الشريفة» واستخلاص قواعد السلوك الاستهلاكى 


الإسلامي» وبيان خصائصه وتحديد ضوابطه. 

إشكالية البحث 

تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الإشكالية التالية: 

هل يمكن بناء نظرية اقتصادية إسلامية لسلوك المستهلك انطلاقا من نصوص القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة؟ 
وللوصل إلى إحابة لحذه الإشكالية يمكن تقسيمها إلى الأسملة التالية: 


- ما المقصود بسلوك المستهلك وما هي أهمية دراستة من المنظور الإسلامي؟ 

- ماهي الأسس والثوابت التي تقوم عليها نظرية سلوك المستهلك في الاقتصاد الإسلامي؟ 

- وماهي القواعد الحاكمة لسلوك المستهلك في الاقتصاد الإسلامي؟ 
هدف البحث 
تسعى هذه الدراسة إلى المساهمة في بناء نظرية إسلامية متكاملة لسلوك المستهلك مستقلة عن تصورات الأنظمة 
الاقتصادية الأخرى؛ تنطلق من نصوص الشريعة الإسلامية وتببى وفق تصوراتما عن الإنسان والكون والحياة» وتصاغ 


منهج البحث 


لقك.سلكة ق.هذه الدراسة المنهج التحليلى المقارن» حيث قمت بتحليل نظرية سلوك المستهلك في الاقتصاد 
الرأسمالي وف الاقتصاد الإسلامي؛ ويظهر المنهج المقارن في المقارنة بين النظريتن من حيث الأسس والمقومات والقواعد 
التى قامت عليها كل نظرية. 
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المبحث الأول: مفهوم الاستهلاك والمستهلك 

سنتطرق في هذا المبحث إلى تحديد المصطلحات الأساسية الواردة في البحثء والتي تعد كلماته المفتاحية» إذ سنتعرض 
لمفهوم الاستهلاك والمستهلك في الجانب اللغوي والاصطلاحي من خلال المطالب الانية. 

المبطلب الأول: مفهوم الاستهلاك لغة واصطلاحا 

1-الاستهلاك في اللغة: أصل كلمة الاستهلاك في اللغة مشتقة من هلكء؛ جاء في مقاييس اللغة: "لام وَاللَّام 
والْكَافُ: يَدُلَْ عَلَى كسْر وَسْقُوطٍ. مِنْهُ الملاك: السِقُوطٌ» وَتِدَِكَ يُقَالُ للْمَيّتِ هَلَكَ" 1 وهلك الشيء يهلك هلذكا 
وهلوكاك» وأهلك الشيء واستهلكهة. 


والاستهلاك مصدر أصل فعله استهلكء زيد فيه الحمزة والسين والتاء لإفادة الطلب» فجاء في تاج العروس: "اسْتَيْلِك 


- 
سر 


انالف لق اه امك هياده 

تَقُولُ إذا اسْتهْلكتث مالا لِلَذَّة ... فُكبهَدُ عسي بِكَنَّمِينَ لايقغ"4. 

ومن هنا يتبين أن كلمة الاستهلاك في اللغة تدل على عدة معان منها: السقوط والحلاك والإفناء» وإذا اقترنت الكلمة 
بالمال دلت على الإنفاق والإنفاد والإهلاك والأكل وغيرها من المعاني. 

2-الاستهلاك في المصطلح القرآاني: م يرد في آيات القرآن الكريم لفظ الاستهلاك وإِنما وردت ألفاظ مشتركة معه 
في معناها اللغوي منها: هلك وأهلك وهالك وتملكة» وقد ذكر أهل التفسير وجوها أربعة للهلاك وهي : 

"-الأول: افتقاد الشيء عنك» وهو عند غيرك موجود» كقوله تعالى: [ هَلَكَ عَبِ سُلْطَانِيَة1”. 


-و الثاتي: قلّاك الشيء باستحالة وفساد كقوله تعالى: [ وَيهْلِكَ الحَرت وَالنَّسْلَ]©) ويقال: هَلَكَ الطعام. 


0( مقاييس اللغة» ابن فارسء مادة هلك» (62/6) 1 
( الصحاح تاج اللغة» الجوهري» مادة هلك» (4/ 6). 
( أشياسن البلاغة. الأزمخشري» مادة هلك» (2/ 8إ) 


20 
0 
( 4 ) تاج العروسء الزبيديء مادة هلك. (402/27) 
5 


(5) الحاقة:29 


(6) البقرة: 205 
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عو العالف: لوف كتوله تدان ( إق اكز بعك 1“ يوقال :تطال عبرا عن الكناية ١‏ ونا فلك لح لد 


-و الرابع: بطلان الشيء من العالم وعدمه رأساء وذلك المسمّى فناء المشار إليه بقوله تعالى: [ كل شَيمءٍ هالِكٌ إِلّا 
0 10 


فهذه هي وجوه الحلاك الأربعة التي ذكرها المفسرون في القرآن الكريم» ولعل أقرب لفظة لمعنى الاستهلاك قد وردت في 
قود قفا يشو الكت ١3511‏ 11 ويعاوت مس لقم فال :أبن كنوه يفول : بن آدمَ: لفقت فالا يذاه أعث: 


ا 

3-الاستهلاك في الحديث النبوي: وأما في الحديث النبوي فقد ورد لفظ الاستهلاك في قول رَسُول الله صَلَى الله 
عَلَيْه م "ابْتَعُوا في أَمْوَالٍ الْينَامَى لَا تَسْتَهْلِكُهَا الصَّدََةُ"13» ومعنى تستهلكها تأكلهاء أي على ولي اليتيم أن يتجر 
قُْ ماله تج لا تأكلها الركاة وهذا المعنى تفيده الروايات اعرف لحن ورد كما الحديث» حيث كت لفظ تذهبها 
وتأكلها بدلا عن تستهلكها. 

كما ورد لفظ هلك وأهلك في عدة أحاديث منها قول رسول الله صلى الله عليه وسلم: "إِذَا قَالَ التَجُع: هَلَكَ الثاس 
ذاو كلكو "لقان عبا عي لعا نه" وقققاه أن لكا رن الوق ١‏ ليشتو :الما فر ةا ادناور و لت لقا 
أي الكوهيوا الناو يفوع اغمافى» تإذا قال الكخل ذلك فهو لقف انيه لت الله اله ان هو لازي لكا قال كته 


0 دسو 1ك اه ان , 5 000 ور . هم در ل ام 


4-الاستهلاك في المصطلح الفقهي: إن المتتبع لأمهات الكتب الفقهية يحد مصطلح الاستهلاك واردا فيها في كثير 


من أبوابها الفقهية» إذ استعمله الفقهاء في باب الركاة والرهن والغصب واللقطة والوديعة.. 


(7) النساء: 176 
(5) الجاثية: 24 

(7) القصص: 88 
1 
7 
) 


) المفردات في غريب القرآنء؛ الراغب الأصفهانيء 844 
1) البلد: 6 
7') تفسير ابن كثير (8/ 404) 
(13) أخرجه البيهقي في سننه الكبرىء؛ كتاب البيوع» باب تجارة الوصي بمال اليتيم أو إقراضه رقم:10984»: ج4/6. وأخرجه الدارقطني في سننه؛ 
كتاب الزكاة» باب استقراض الوصي من مال الزكاة.» رقم 1977» ج8/3 
(14) أخرجه مسلم في صحيحه.؛ كتاب البر والصلة» باب النهي عن قول هلك الناس» رقم:2623»: ج2024/4. 
(15) النهاية في غريب الحديث والأثرء ابن الأثيرء 5/ 269 
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1 - الرواشدة سامي و الحياحنة أحمد, ((مكافحة الحريمة المعلوماتية كالتجريم و العقاب)) . المحلة الأردنية في القانون 


و العلوم السياسية» جامعة مؤتة, الأردن, المحلد الأول» العدد الثالث؛ 2)0009. 


- المرزوقي محمد محمود » (الجرائم الحاسب الآلي )) » ابحلة العربية للفقه و القضاء » صادرة عن الأمانة العامة 


لجامعة الدول العربية» العدد 28 » 2)(03. 


3 - هشام محمد فريد رستم »((الحرائم المعلوماتية » أصول التحقيق الجنائي الفني )) » محلة كلية الشريعة و القانون , 


جامعة الإمارات المتحدة ء المجلد الثاى » الطبعة الثالثة» 20009. 


رابعا: أبحاث ومشاركات علمية 
1 - رصاع فتيحة » (( الحماية الجنائية للمعلومات على شبكة الانترنت )) » مذكرة مقدمة لنيل شهادة 


ا مااجستير قُْ القانون العام » جامعة تلمسان » الجزائر » 2011 /2012 . 


2 - سليم طارق عبد الوهاب » ١(‏ الجرائم المرتكبة بواسطة الانترنت و سبل مكافحتها )) » بحث مقدم إلى 


الاحتماع الخامس للجنة المتخصصة بالحرائم المستجدة » مجلس وزراء الداخلية العرب » تونس » 007)-09)-/1997. 


3 - يونس عرب » صور الجرائم المعلوماتية و اتجاهات تبويبها » ورقة عمل مقدمة لورشة تطوير التشريعات في 


محال مكافحة الجرائم الالكترونية » هيئة تنظيم الاتصالاات » هيئة تنظيم الاتصاللات » سلطنة عمان » 20006. 


خامسا : المواقع الإلكترونية 
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1 - الأمانة العامة لحامعة الدول العربية » إدارة الشوؤّون القانونية » الشبكة القانونية العربية » 


01 .اع أدج 21261 . 11711777 


2 - حكومة قطر الإلكترونية » صفحة المؤتمر : 
لمطغط . وع55وتع2012) - 1710115ع:1م/ ع121ث/ 10101002010012 /201.5077.02. 7507| ماغطا 
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"التناول الإنساني المباشر للسلع والخدمات» لإشباع رغبات الإنسان وحاجاته"0 » وق تعريف آخر: "الاستهلاك معناه 


. الباحثين مم١‏ استخحد الانتفاعء بدل الاستهلاك» وم : اعتبره مرادفا له وفريق آخر يرى أن الاستهلاك 
دكن من 1 3 ومنهم من و 


وجه من أوجه الإنفاق. 


وذهب فريق آخر منهم محمد أنس الزرقا”” إلى تحديد مفهوم الاستهلاك باعتبار المقاصد والمآلات التي تفضي إليها 
العملية الاستهلاكية»؛ فليس الحدف من الاستهلاك في نظر هذا الفريق إشباع الرغيات'النسية أو: تحفيق اللذات: الأنساتية 


وإغما الحدف الأساسي زه هرو تخقيق: العسوذرة لله تعاللى وأما المنفعة فتأتي كهدف وسيط تابع للهدف الأسمى. 
المطلب الثاني: مفهوم المستهلك لغة واصطلاحا 


1-المستهلك في اللغة: اسم فاعل من استهلكء؛ وقد جاء في معاحم اللغة المستهلك والمهتلك بمعنى واحد» قال ابن 
فارس: "والمهتلك: الذي يهتلك أبداً إلى من يكفله"7» وقيل هو: "امالك مَنْ لا هَمَ له إلا أَنْ يَتَضَيّمَه النامئ» يَظَكَ 
َارَهِ فإذا جاء اليل أَسْرَعَ إلى مَنْ يَكْمُله حَوْفَ الحلاك لا يَتَمالَكَ دُوتّه"77. وحاء في اللسان: " مُسْتَهْلِكُ الْورْدِ أي 
يُهْلِكُ وَارِدَهُ لطُولِه"27 وورد في آداب المواكلة: "والمستهلك: هو الذي يهلك أضراسه بشرب الماء عقب الحلواء أو الماء 


الصادق البرد عقب الطعام الحار إلا من إبريق. ."29 


2-المستهلك في الاصطلاح الفقهي: هو " كل من يؤول إليه الشيء بطريق الشراء بقصد الاستهلاك أو 


اللي د 


(23) المفاهيم الاستهلاكية في ضوء القرآن والسنة النبوية» زيد بن محمد الرماني» ص:23» سلسلة دعوة الحق تصدرها رابطة العالم الإسلامي؛ السنة 
الثالثة عشرة» رمضان 1415ه/ ع:153. 

(24) أصول الاقتصاد الإسلامي؛ د. أمين مصطفى عبد الله» 355» مطبعة عيسى البابي الحلبي وشركاؤه. 

(25) صياغة إسلامية لجوانب من دالة المصلحة الاجتماعية ونظرية سلوك المستهلك» محمد أنس الزرقاءص: 156 » ندوة قراءات في الاقتصاد 
الإسلاميء المنشورة بمجلة أبحاث الاقتصاد الإسلامي» جامعة الملك عبد العزيزء كلية الاقتصاد والإدارة» جدة»ط1» 1407ه-1987م. 

(26) مجمل اللغة» ابن فارس . مادة هلك (ص: 908) 

(27)تاج العروس ٠‏ الزبيديء مادة هلك (27/ 406) 

(25) لسان العرب » ابن منظورء مادة هلك (3/ 73) 


) 8 آداب المواكلة, بدر الدين أبو البركات محمد الغزي» تحقيق عمر موسى باشاء دار ابن كثير »دمشقٌ» 1407ه» ص 42 


(30) المفاهيم الاستهلاكية في ضوء القرآن والسنة» مرجع سابق»ء ص:46 
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3-المستهلك في الاصطلاح الاقتصادي: لقد وردت عدة تعاريف للمستهلك ف النظرية الاقتصادية الرأسمالية 
أن المستهلك هو "الذي له القدرة لشراء السلع والخدمات المعروضة للبيع كمدف إشباع الحاحات الشخصية أو 
العا طم 

ويعرف أيضا بأنه "المدف الذي يسعى إليه منتج السلعة أو مقدم الخدمة والذي تستقر عنده السلعة أو يتلقى الخدمة"32. 
وبحد علم اللاقتصاد يستخدم مصطلح المسفيلك لوصف نوعين من لمشيل : 


الأول هو المستهلك الفردي: ويسمى أيضا بالمستهلك النهائي) ويعرف بالإضافة إلى التعريفقيق السابقين انه : 1 


من يطلب السلعة أو الخدمة من أجل استخدامها في إشباع حاجاته الحالية أو المستقبلية» سواء قام بذلك الأفراد 


-الثاني المستهلك التنظيمي: ويسمى أيضا بالمستهلك الصناعي» وهو عبارة عن الوحدات الإنتاحية التي يكون دافع 
الشراء عندها هو لإعادة الإنتاج أو إعادة البيع”7. ويشمل المنشآت الصناعية والتجارية والزراعية والحيآت الحكومية 
وغيرها- 

وتحدر الإشارة إلى أن كتب الاقتصاد قد درحت على أن مصطلح المستهلك إذا أطلق أريد به المستهلك الفردي. 

وما سبق يظهر أن المستهلك الفردي أو النهائي هو من لديه رغبة ويملك قدرة على شراء السلع والخدمات من أجل 
تحقيق الإشباع الذاتي ولايهدف إلى تحقيق الربح» في حين أن المستهلك التنظيمي أو الصناعي لايسعى من وراء عمليات 
الشراء إلى تحقيق الاستهلاك الفردي أو الأسريء وإنما يقوم بمذه العمليات بمدف الاستهلاك التنظيمي لإنتاج سلع 
وخدمات أخرى وبيعها من أجل تحقيق الربح المادي. 


(31) سلوك المستهلك عوامل التأثير البيئية» عنابي بن عيسىء ديوان المطبوعات الجامعية- الجزائر» 2003» ج16/2. 

(32) سلوك المستهلك» محمود جاسم الصميدعيء ردينة عثمان يوسفء. دار المناهج للنشر والتوزيع» عمان » الأردن» 2006 ص:16 
(33) مبادئ التحليل الاقتصادي الجزئي والكليء» د. محمد مروان السمان وآخرون». ص:119. 

(34) سلوك المستهلك؛» ممود جاسم الصميدعيء ردينة عثمان يوسف. دار المناهج للنشر والتوزيع» عمان » الأردن» 2006 ص:16 
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كما نخلص إلى أن المستهلك بمعناه الفردي هو أهم عنصر في السوقء لأنه المحور الذي تدور حوله العملية الاقتصادية 
برمتها. 

المبحث الثانى: ماهية سلوك المستهلك 

سنتناول ف هذا المبحث تحديد مفهوم السلوك الإنساني قبل الكشف عن ماهية سلوك المستهلك في علم الاقتصاد 
حتى ننطلق من العام إلى الخاص» ثم بعد ذلك سنبين علاقة سلوك المستهلك بالسلوك الإنساني» وذلك من خلال 
المطلبين التاليين: 

المطلب الأول: مفهوم السلوك الإنساني 

لقد أثار تحديد مفهوم السلوك الإنساني جدلا كبيرا بين الباحثين والدراسين سواء المنتمين منهم إلى نفس التتخصصات 
العلمية) أو إلى حقول المعرفة الإنسانية المختلفة» نظرا لتعقد فهم السلوك الإنسائى وصعوبة تفسيره» وقد تحاذبت هذا 
ا موضوع مدارس قله قُْ علوم شى منها: علم النفس وعلم الاجتماع وعلم الاقتصاد وغيرهاء وكل مدرسة قل نظرت 
إلى السلوك الإنسائى من زواية مختلفة وتناولته من جانب مغاير » وبين هذه وتلك تغيب النظرة الشمولية التكاملية 
للسلوك الإنساني المستنيرة بالنور الرباتي والهدي النبوي [ألَا يَعْلَمُ مَنْ حَلَقَ وَهُوَ اللْطِيفُ الْبِير]””. 

فمن الباحثين من يرى أن تشكل السلوك الإنساني تتحكم فيه المكونات العقلية والذهنية الداحلية للإنسان» ومنهم من 
يرى بأنه ذو تكوين خارحي محض تتحكم في صدوره العوامل الخارحية المحيطة بالشخصء وفريق ثالث يرى أن السلوك 
الإنسابئى هو نتاج تفاعل عوامل ذاتية داحلية وعوامل خحارجية. 

وقد عرف السلوك الإنساني بمجموعة من التعاريف» نقتبس منها مايلي : 

عرفه بعضهم على أنه "سلسلة متعاقبة من الأفعال وردود الأفعال التي تصدر عن الإنسان في محاولاته المستمرة لتحقيق 
أهدافه وإشباع رغباته المتطورة والمتغيرة"36. 


كما عرف السلوك الإنساني على أنه: "أي نشاط يصدر عن الكائن الحي نتيجة لعلاقته يظروف منبهات معينة"37. 


(25) الملك: 14 
(36) السلوك التنظيمي» علي ساميء.مكتبة القاهرة »سنة 1979» ص: 55 
) 37 سلووك أله تهلك» محمود جاسم الصميدعىء» ردينة عثمان يوسف»ء ص:16 
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وعرف أيضا بأنه: "كل استجابة لفظية أو حركية للمؤثرات الداحلية والخارحية التى يواجحهها الفرد والتى يسعى من 


حلالها إلى تحقيق توازنه البيعي"38. 
المطلب الثاني: مفهوم سلوك المستهلك 


الخارحية المحيطة بهء وقد قدم الاقتصاديون جملة من التعاريف لسلوك المستهلك نذكر منها مايلى: 


سلوك المستهلك هو: "ذلك التصرف الذي يبرزه المستهلك في البحث عن شراء أو استخدام السلع أو الخدمات أو 


الخبرات التي يتوقع أنما ستشبع رغباته أو حاجاته حسب الإمكانيات المتاحة"39 


و عرف أيضا على أنه: "الأفعال و التصرفات المباشرة للأفراد من أحل الحصول على المنتج أو الخدمة ويتضمن إجراءات 
اتخاذ قرار الشراء"40 

ويوضح تعريف آخر على أنه: "السّلوك الذي يَسْلكه الفرد في تخطيط وشراء السلعة, ثم أحيرًا استهلاكها"!ة 

ومن خلال هذه التعاريف بمكن القول بأن سلوك المستهلك هو عبارة عن الأفعال والتصرفات الصادرة عن المستهلك 
للحصول على سلعة ماء واستهلاكها لإشباع حاجاته» ويسبق ذلك تخطيط من الفرد لمعرفة احتياحاته وامكانياته وجمع 
معلومات كافية عن السلعة قبل اتخاذ قرار الشراء. 

إلا أنه لا يبمكن تعميم هذا التعريف على جميع المستهلكين, لأن الواقع يثبت بأن المستهلكين ليسوا على درحة واحدة 
من الوعي والعقلانية حتى بخططوا ويتريثوا قبل اتخاذ قرار الشراء» فمن المستهلكين من هو عقلاني رشيد» و منهم ما 
هو عاطفي مندفع تطغى عاطفته على قراراته الاستهلاكية» ومنهم من هو سفيه مبذر لاله ولا يحسن التصرف. وهذا 
ما غفل عنه الاقتصاد الرأسمالى حيث اعتبر المستهلك رحلا عقلانيا رشيدا وببى نظريته في سلوك المستهلك على هذا 
الأساس. 

المبحث الثالث: سلوك المستهلك فى النظرية الاقتصادية الرأسمالية 


6و 


(35) سلوك المستهلك» محمود جاسم الصميدعيء ردينة عثمان يوسف. ص:17 
(39) سلوك المستهلك مدخل استراتيجيء؛ محمد إبراهيم عبيدات» دار وائل للنشرء عمانالأردن» ط2001/3: ص:13 
(40) أساسيات التسويق الشامل والمتكامل؛» محمود جاسم الصميدعيء دار المناهج للنشر والتوزيع» عمانء الأردن»2002» ص: 344 
.48 .م ,1980 ,لإطوم مهن عمتطدتاطبه - ااأمعا/ا عانوطء نه ألاوطع8 ععمماباكمه© - مملامنه( 41) 
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سيتم في هذا المبحث تحليل نظرية سلوك المستهلك في الاقتصاد الرأسمالي» عن طريق بيان ماهية النظرية وفرضياتماء 
ومناقشة قواعدها الحاكمة لسلوك المستهلك» وذلك من خلال المطالب التالية. 
المطلب الأول: ماهية نظرية سلوك المستهلك الرأسمالية 


هتم نظرية سلوك المستهلك في الفكر الاقتصادي الراهان بتحليل سلوك المستهلك وتفسير تصرفاته للتنبؤ بما سيتخذه 
هذا المستهلك من قرارات استهلاكية» وهي ترى أن هناك مجموعة من العوامل الداحلية والخارجية التي تؤثر على سلوك 
اللس ا الذي يحاول أن بتخصص مالديه من دخحل نحدود الإنفاق على شراء ججموعة من السلع والخدمات لإشباع 


حاجاته ورغباته منها. 

وتسعى هذه النظرية للإحابة على السؤال التالي: كيف يستطيع المستهلك ذو الدخل المحدود أن يحقق أقصى إشباع 
ممكن» وهو يواجه مجموعة من السلع والخدمات ذات الأسعار المحددة في السوق؟ 

تعتمد هذه النظرية في تحليلها على تقدم نموذج اقتصادي لتفسير سلوك المستهلكء؛ إذ تفترض أن المستهلك بما يملكه 
من قدرات عقلية سيتخذ قرارات رشيدة تحعله يحقيق أقصى منفعة ممكنة. 

المطلب الثاني: الفرضيات التي تقوم عليها نظرية سلوك المستهلك 

تعتمد نظرية سلوك المستهلك الرأسمالية في تحليلها على مجموعة من الفرضيات أهمها مايلي:42 

1-أن المستهلك يسلك سلوك عقلانيا رشيدا 

دان المستهلك لديه دحل نقدي محدود 

3-أن المستهلك يواحة مجموعة من السلع والخدمات ذات الأسعار المحددة في السوق 

4-أن ذوق المستهلك وتفضيلاتة ثابتة. 


5-أن المستهلك يهدف إلى تعظيم إشباعه. 


) 0 الاقتصاد الجزئي» د. محمود الوادي» ص:137 
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المطلب الثالث: القواعد الحاكمة لسلوك المستهلك في النظرية الاقتصادية الرأسمالية 


إن هناك مجموعة من القواعد التى تحكم سلوك: المستهلك: في النظرية الاقتصادية الرأمعالية وبمكن إجمالمها في أربعة قواعد 
ااا هي: العقلانية الاقتصادية» تغليب المصلحة الذاتية» سيادة المستهلك» تعظيم المنفعة. 


1 - العقلانية الاقتصادية أو الرشد الاقتصادي: 


تحكم سلوك المستهلك في النظرية الاقتصادية الرأسمالية قاعدة أساسية تعرف بالعقلانية الاقتصادية» أو ما يعرف بفرض 
الرشد الاقتصادي» وهو من الافتراضات الرئيسة في التحليل الاقتصادي الرأسمالي. 


يطلق أصحاب هذه النظرية وصف الرشد على سلوك المستهلك "إذا استطاع أن يصل بإنفاق دخله المحدود وفق أسلوب 
عقلاني إلى أقصى م 101 أي أن المستهلك يواحه في السوق مجموعة من السلع والخدمات ذات الأسعار 
ا محددة» فإذا استطاع بأسلوب قائم على الموازنة والمفاضلة أن ينفق دخله المحدود على شراء السلع والخدمات التي في 
نظره ستحقق له أقصى إشباع ممكن وأعظم منفعة بغض النظر عن ماهيتها ونوعهاء فإن ذلك سيكسبه صفة الرشد 
الاقتصادي. 


وترحع هذه النظرية إلى المدرسة النيوكلاسيكية التي أقامت فلسفتها في التحليل على استنباط القوانين الاقتصادية من 
سلوك فرد معين» سمته «الرجل الاقتصادي 111311 16011011116 » فمن هو هذا الرحل الاقتصادي ؟ 

فحسب النيوكلاسيك هو إنسان رشيد يخضع في سلوكه الاقتصادي إلى دوافع اقتصادية (تحقيق المصلحة الذاتية) تدفعه 
إلى تحقيق أكبر لذة ومنفعة بأقل جهد وألم. 

يقول ليونارد سلك: "إن الإنسان ذاته إنما يدحل كشكل برد فقط في الاقتصادء أو باعتباره أداة لتعظيم الربح والمنفعة 
أو تعظيم الرفاهية وهو ما يعرف بالإنسان الاقتصادي"**» إذن فالرحل الاقتصادي الرشيد هو إنسان تحركه دوافع 


اقتصادية نفعية بحتة. 


(43) نظرية المستهلك» د. حسين غانم» دون ناشرء سنة 1406ه») ص:27. 
(4*) الاقتصاد للجميع» ليونارد سلك» ترجمة سميرة بحة» سجل العربء القاهرة» 1983م» ص:8. 
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ولقد وحهت عدة انتقادات لمفهوم الرشد الاقتصادي في النظرية الاقتصادية الرأسمالية » لأنه قصر الرشد على الأسلوب 
الذي يصل به المستهلك إلى تعظيم منافعه الذاتية» دونما اعتبار لطبيعة هذه المنفعة ووسائل تحقيقهاء وآثارها على 
مصلحتة الحقيقية ومصلحة 0 

فمثلا إذا خير المستهلك بين مجموعة من السلع فيها ماهو نافع وما هو ضارء فاختار بناء على مبد! المفاضلة السلع 
الضارة» فإنه حسب هذه النظرية يعد رحلا رشيدا ومستهلكا متوازناء طالما يطبق في سلوكه الاستهلاكي مبدأ المفاضلة 
والموازنة بين ما أنفقه من دحل وما حصل عليه من منفعة» ومادام يرى فيما اختاره من سلع سيحقق له أقصى إشباع 
وأعظم منفعة. 

وحذا يتضح أن فكرة الرحل الاقتصادي الرشيد أو العقلانية الاقتصادية هي فكرة مغلوطة» تحرد الإنسان من قيمه 
الإنسانية والأخلاقية» وتغرقه في الأنانية وحب الذات» وتجعله جسدا تحركه الشهوات وتتلاعب به النزوات. 


2-تغليب المصلحة الذاتية 

إن من القواعد الحاكمة لسلوك المستهلك ف الاقتصاد الرأسمالى» قاعدة تغليب المصلحة الذاتية أو الفردية» فحسب 
هذه النظرية إن الدافع الأساسي للمستهلك على الاستهلاك هو المصلحة الشخصية الذاتية. 

وتعد فكرة المصلحة الفردية من المبادئ الرئيسة التى قام عليها النظام الاقتصيادي لامعال ححيية: عقر أدم االعببيك: الفرد 
هو الوحدة الأساسية للنشاط الاقتصادي», وأنه يبخضع في قيامه بمذا النشاط لدافع المصلحة الخاصة» وأن كل فرد في 
امجتمع يسعى إلى تحقيق مصلحته الذاتية» وأن هناك يدا حفية توجه المصالح الخاصة في تنافسها وتفاعلها إلى تحقيق 
العرليطة العانة يا ةر 

فإذا كانت المضلحة الشخصية الذاتئية هى امحرك للمستهلك على الاستهلاك» فإننا نتساءل عن أي نوع من السلوك 
الإنساى يهدف إليه المستهلك في استهلاكه؟ 


لاشلف. ان الأئرة والأنانية وحب الذات والطمع والجشع هي الصفات البارزة الطاغية على سلوك هذا المستهلك. 


(5*) الرؤية الإسلامية لسلوك المستهلك » زيد بن محمد الرمانيء دار طويق للنشر والتوزيع» الرياض- السعودية؛ ط1422/1ه-2001م» ص13. 
(46) تاريخ الفكر الاقتصاديء د.لبيب شقيرء مكتبة نهضة مصرء من دون طبعة» ص 112 
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يقصد بسيادة المستهلك في الاقتصاد الرأسمالى أن كل مستهلك بيمتلك حرية مطلقة في إنفاق دحله على شراء ما يريد 
من السلع والخدمات مادام بمتلك قوة شرائية تمكنه من ذلكء» فهو وحده أعلم بما هو أنفع له فيما يختاره من منتجات 


وما يتخذه عر قرارات الشراع, 


فحسب هذه النظرية ا لهات هو سيك السوقع أن ما كل 2 من سلع وخدمات داحل ا مجتمع و موجهة ا 


6_0 


وبناء على ذلك توحه كل الموارد الاقتصادية والإمكانيات المتاحة في المجتمع إلى المنتجات التي يرغب المستهلك في 
الجهيول :عليه كما تتخد» الممتييلك مع قرارات«الشراء تؤثر ,يشحا. كيين ومباشر على قرارات الإنتاج. 


وهذا ما عبر عنه الاقتصادي الأمريكي بول ساملويلسون في قوله: «المستهلك هو الملك- كما يقولون- اجميع مصوتون 
لديهم أصوات أكثر هم الذين لديهم معظم التأثير في ماذا ينبغي أن ينتج وإلى أين تذهب السلع»47 


فالصورة التي يقدمها الاقتصاد الرأسمالي عن المستهلك تظهره أنه مالك زمام السوق والمتربع على عرشهاء ولاشيء يسير 
فيها بخلاف رغبابته وقراراته» لكن الواقع غير ذلك لأن هذا المستهلك يقع ضحية أجهزة التسويق التي تستخدم أساليب 
الدعاية والإعلانات التجارية للتأثير على اختياراته وتفضيلاته» وتخلق لديه أذواقا حديدة» وهي في ذلك تسعى إلى تحقيق 
الأرباح المادية» يقول "فرانسوا دال": "إن غزْو المستهلك لشيء مثير» وهو ما يؤكّد أنَّ الحقيقة دائمًا مغيّرة اللون» غير 
وافبحة الغا 41 بالعيدة النستؤولاة كبااهي بالفة الو 0 


وتستمر أجهزة التسويق في التأثير على المستهلك حتى يغير من قراراته الشرائية السابقة ويتجه نحو استهلاك الجديد من 
السلع والخدمات» دون اعتبار لسلم ضرورياته وحاجياته وكمالياته» ودون مراعاة للقواعد الأخلاقية والاجتماعية الضابطة 
لهذا الأمرء مما يؤدي في الأخحير إلى انحراف الإنتاج عن الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادية في توفير الاحتياجحات 
الحقيقية للمجتمع, إلى التوسع في إنتاج السلع الكمالية وتحقيق الترف والرفاهية لفئة اجتماعية قليلة» على حساب 
إنتاج الحاحات الضرورية والأساسية للسواد الأعظم من امجتمع. 


يقول ت.ريك. اتن :مك الرماق :"إن فكرة -سيادة المسقهلك: في الاقتضاد. الرأمهالى رسيي إن خرية ' المسعهلك: فق 
توزيع دخله على ما يشاء من السلء والخدمات تتعرّض في مجتمعات الاستهلاك العالي لقيود غير مرئية» تفرض عليه 


(47) الاقتصادء بول ساملويلسونء» ترجمة هشام عبد الله الدار الأهلية للنشر والتوزيع؛» عمان -الأردن» ط2/ 2006. ص 101 
(48) مستقبّل السياسات الإدارية» فرانسوا دال» ترجمة فؤاد نجيب؛ دار نهضة مصرء القاهرة؛» 1977م؛ ص196 
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مماذج معيّنة من الاستهلاك ففي هذه الحجتمعات يعع المسقيييك فريسة لمؤثرات لي ل وضغوط اجتماعية مغرضة أو 
عفويّة» تزرع أو تدمى عمدًا بقصّد الترويج لمنتجات معينة» أو بقصد دفع الناس إلى اللهث المستمر وراء الاستهلاك, 
فالمزيد من الاستهلاك بوجه ا 

4 م ظِ || 3 3 


إن الهدف الأساس الذي يسعى إليه المستهلك من وراء استهلاكه في النظرية الاقتصادية الغربية هو تعظيم المنفعة أو 
الوصل إلى أقصى حد من المتعة واللذة» أو تحقيق أقصى إشباع من السلع والخدمات. 
وتعرف المنفعة في إطار هذه النظرية بأتما "قدرة السلعة أو الخدمة على إشباع حاجة ما يحس بما الإنسان في لحظة معينة 


وفي ظروف مردة"90 


وتعد فكرة المنفعة في النظرية الاقتصادية الرأسمالية أداة من أدوات تفسير سلوك المستهلك وأسلوبا من أساليب تحليله 
ويعود استخدامها في هذه النظرية إلى الربع الأخير من القرن التاسع عشر مع رواد المدرسة النيوكلاسيكية» حيث قام 
مجموعة من الاقتصاديين منهم ستانلي حيفونز وليون فلراس وكارل منجر بتحليل سلوك المستهلك بالاعتماد على فكرة 
لمتغيرين "المتعة والأ لم" تم إضاع جميع التصرفات الإنسانية الاقتصادية!”. 

فإذا ما تم طرح السؤال التالي على أصحاب هذه النظرية: لماذا يستهلك المستهلك ؟ كان الحواب يستهلك لأجل تعظيم 
المنفعة وتحقيق أكبر قدر ممكن من اللذة. 

وهكذا أصبح تعظيم المنفعة كهدف للمستهلك مسلمة عند الاقتصاديين الرأسماليين» بغض النظر عن مشروعية المنفعة 


المبحث الرابع : سلوك المستهلك في النظرية الاقتصادية الإسلامية 


(49) الرؤية الإسلامية لسلوك المستهلك . زيد بن محمد الرماني» دار طويق للنشر والتوزيع» الرياض- السعودية» ط1422/1ه-2001م.» ص15 
06 الاقتصاد الجزئي» د. محمد الوادي» ص: 138 

)01 انظر لمزيد من التفصيل: مبادئ التحليل الاقتصادي الجزئي والكلي» د. حمد مروان السمان وآاخرون»؛ ص121» والاقتصاد الجزئيء د. محمد 
الوادي» ص: 138 
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عليها نظرية سلوك المستهلك الإسلامية» وتحليل العناصر المكونة لسلوك المستهلك في النظرية الاقتصادية الإسلامية 
وذلك من خلال المطالب القالية: 


المطلب الأول: أهمية دراسة سلوك المستهلك من المنظور الإسلامي 


يعد السلوك الإنساني مرآة تعكس تصورات الإنسان الداحلية» وتترحم أحاسيسه ومشاعره الباطنية» وتظهر نزعاته 
وميولاته التفطييلية وكشن عن رعباته وحاجاته الإنسانية) وما سلوك امات إلا جحرء ع السلوك الإنساني العام, 
وما دراسته إلا دراسة للسلوك الإنساني في جانب ممارسته للعملية الاستهلاكية. 


وتعد نظرية سلوك المستهلك الأساس العلمي لعلم الاقتصاد كما ذهب إلى ذلك العديد من الاقتصاديين منهم 
الاقتصادي "بانفليد"77, لأن المستهلك يعتبر أهم عنصر في السوقء فهو المحور الذي تدور حوله العملية الاقتصادية 
برمتهاء كما أن الاستهلاك يعل اخرك الأساس والفعال للنشاط الاقتصادي والدافع على الإنتاج» ولهذا كان الاهتمام 


ببحث هذا الموضوع في جانني النظرية الاقتصادية على مستوى التحليل الحزئي والكلي . 


ومااكان المستهيلك اسيادى أي نشاط اقتصادي بوحجه عام وأي عملية تسويقية بوجه خاصء باعتباره منطلقا لوضع 
السياسات وصياغة الاستراتيجيات الاقتصادية لأي وحدة إنتاجية أو منشأة صناعية» كان لابد من دراسة سلوكه 
الاستهلاكي لفهم حقيقة الدور الذي يقوم به» وتحديد العوامل والمؤثرات الداحلية و الخارجية التي تؤثر على تصرفاته 
وتفسير هاء ومحاولة التنبؤ بما سيتخذه المستهلك من قرارات وما سيقدم عليه من تصرفات هما يساعد على حل كثير 


من الظواهر والمعضلات الاقتصادية. 


ونظرا لحذه الأهمية البالغة الى يتبوؤها المستهلك في المنظومة الاقتصادية» وتأثيره الخطير على الحياة الاقتصادية 
والاجتماعية لأي مجتمع إنساني؛ فقد شغلت نظرية المستهلك حيزا كبيرا من الفكر الاقتصادي الوضعي لفترات طويلة 
من الزمان» واستحوذت على العديد من الأبحاث والدراسات الاقتصادية الى هدفت إلى تفسير سلوك المستهلك تفسيرا 


ماديا بمعزل عن الحانب الأخلاقي والعقدي. 


55 ) مبادئ الاقتصادء الفرد مارشال» ترجمة: وهيب مسيحة» مكتبة الأنحلو المصريّة» القاهرة» 1952م, ص 139. 
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فعلى الرغم ثما قدمه الاقتصاديون وعلماء النفس والاجتماع من اجحتهادات في دراسة سلوك المستهلكء وما اقترحوه من 
أساليب ونماذج تحليلية متباينة» إلا أن الأمر مازال محاطا بجانب كبير من التخبط والاضطراب في إيجاد تفسيرات واضحة 
لتصرفات المستهلك» نظرا لأن الأمر يتعلق بدراسة السلوك البشري الذي يتسم بالتغير والتبدل هذا من جهة» ومن جهة 
أخرى أن وضع السلوك الإنساني تحت البمجهر المختبري لم ولن يأت بنتائج دقيقة كما هو الحال في العلوم التطبيقية وهذا 


ما أغفلته النظريات الغربية. 


وهنا تبرز ضرورة دراسة سلوك المستهلك من المنظور الإسلامي انطلاقا من نصوص القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة» 
لاستخلاص قواعد السلوك الاستهلاكى الإسلامى الرضيكة وبياك تحصائصه وتحديد ضوابطه الحاكمة له من أجل إيجاد 
نظرية اقتصادية متكاملة تقوم بتفسير سلوك المستهلك وتحليله تحليلا تموليا يراعى الأبعاد الثلاثية للإنسان: روحه وعقله 


وجسده. 


ولقد وحدت دراسات وأبحاث في الاقتصاد الإسلامي تناولت هذه النظرية بالدراسة والتحليل إلا أتما مازالت تحتاج إلى 
المزيد من الدراسات العلمية المنهجية التي تعمل على إبراز المنهج الإسلامي في سلوك المستهلكء وتحدد قواعده المنظمة 
له. 


إن نظوية “شلوك: الممنتهلك قي الإسلام ماهى إلا جزء من النظرية الاقتصادية العامة» وإن القواعد الى تحكم سلوك 
المستهلك المسلم هي نفس القواعد والأسس التي تضبط السلوك العام للفرد وا مجتمع» ولهذا فإن نظرية سلوك المستهلك 


في الاقتصاد الإسلامي تقوم على 0 عقدية وأتحلاقية وتشريعية . 


1-الأسس العقدية لسلوك المستهلك المسلم: مادام سلوك المستهلك المسلم جزء من سلوك المسلم العام» فإنه 


بن عن امس رو نرايضه القيودة الاناكيةه تدك مده اراق 


- الاستهلاك عبادة وطاعة: يعد الاستهلاك في الإسلام نوعا من أنواع العبادات ولونا من ألوان الطاعات إذا قصد به 


وجه الله تعالى» ويدل علئ ذلك قول الله سبحانه: َمَا خَلَقَتْ ا واشت إلا لِيَعْبُدُوِنٍ ! الدذاؤيات: 6 وقوله 
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تعالى: (يَا أَيّهَا الَّذِينَ آمَنُوا كُلُوا من طَيبَاتٍِ ما رَرَفَْاكُمْ وَاشْكُروا لِلَّهِ إن كنك إِيَاهُ تَعْبْدُونَ 20531 فيتضح من الآية 
الأخيرة أن أكل الطيبات إذا اقترن بالشكر عد عبادة» فبالرغم من كون الاستهلاك عملية فيزيولوجية محضة إلا أن 


الإنسان إذا قام به امتثالا لأوامر ربه عز وجل كان طاعة من الطاعات. 


- الإنسان مستخلف فيما يملك: يعتبر الاستخلاف في الإسلام أحد الأسس التي تقوم عليها المنظمومة العقدية في 
الإسلام؛ وبناء على مفهوم الاستخلاف فإن كل مافي هذا الكون ملك لله تعالى ملكية مطلقة تامة, وأما ملكية الإنسان 
فهي ملكية استخلافية» لقوله تعالى: [وَآتُوهُْ مِنْ مَالِ الله الذِي آثَاكُة 5*1 وقوله تعالى: [ِلِلَّهِ مُلْكُ السَّمَاوَاتِ وَالْأَوْضِ 


وما فهنٌ)”” 


-الغواب والعقاب على الاستهلاك: إن الثواب والعقاب من الأسس التي توحه سلوك المسلم عامة» وتضبط سلوك 
المستهلك خاصة؛ وهو ما يعبر عن امتداد البعد الزمني لسلوك المستهلك المسلم» والذي يصل إلى الحياة الآخرة» وهذا 
مايساهم في بناء السلوك الاستهلاكي المتوازن» وإعداد الشخصية الاقتصادية السوية» ويدل على ذلك الكثير من 
ابن القرآنية والحديثية» نذكر منها قوله تعالى : 0 2 حا عن ين ولي خلوا من رذق 


تجوو ا كوا بلة ولدة مده ووو شعو 51 1 مانا عرفو فا نسلا عَلَيْهِمْ سَيْلَ الْعرِِ وَبَدَلْنَاهُمْ يجَتتَيْهمْ حَتَتَين جَنتَيْنِ ذَوَاي أكل 
06 حو )| ع>اه ا . 1 + ر و56 
نط وأثْلٍ وَشَيْءٍ مِنْ سِذْرٍ قَلِيلٍ (16) ذَلِكَ جَرَيْنَاهُمْ با كمَرُوا وَهَلْ بْحَازِي إلا الْكمُور)0”. 


0 -الأسس الأخلاقية فية لسلوك المستهلك: إن سلوك الممتمللك المسلم يعوم على حنمن أخلاقية وقيم تربوية كثيرة 


-الاعتدال والتوسط في الاستهلاك: الإسلام منهج وسطية واعتدال يدعو الناس إلى تحقيق التوازن في حياتمم على 
كافة مستوياتماء والاستهلاك مجال من مجحالات حياتهم الاقتصادية» فلهذا بحد الشريعة تحث على التوسط والاعتدل في 


وه 
عه 


الإنفاق والاستهلاك ويظهر ذلك حليا في قوله تعالى: [ وَالَذِينَ إِدَا أَنْمَقُوا 4 يُسْرِقُوا و4 يَمْثُرُوا وَكَانَ بَيْنَ ذَلِكَ قَوَامَا 


© البقرة: 172 
5 النور: 33 

(5© المائدة: 120 
ا كرا 
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مم 0 


1"“وقولة تبعقاتةة و0 خعاة يدك قخلولة إل كلقلة ولا قتعا كز امش متتقن علوقا متسقون 07و فك رزوي 
عن رمو اله كان الله عليه وسلم 0 مَنِ اقْتَصّدَ2”74 فالتوسط في الاستهلاك يكون بين الحد الأدن 


الذي دونه يكون التقتير» وبين الحد الأقصى الذي فوقه يكون الإسراف والتبذير. 


-تجنب الشح والتقتير في الاستهلاك: لقد تمت الشريعة الإسلامية عن الشح والتقتير» وحذرت الناس من الاتصاف 
به فقال تعالى: [وَمَنْ يُوقَ شح تفسِه قأُوليك هه الْمْلِخون ؟ 60: فالله تعالى قد أنعم على عباده من الطييات و 
يحب أن يرى أثر نعمه على عباده» قال عز وجل: (ْْقُلْ مَنْ حَبَمَ زِيئَة الله الي أخرَج لِعِبَادِهِ وَالطَبَاتٍ من الررْقِ قُنْ هي 
لِلَذِينَ آمَنُوا في الْيَاةٍ الدَّنْيَا حَالِصّةٌ يَوْمَ الْقِيَامَةِ611وجاء في الحديث قول رسول الله صلى الله عليه وسلم: «إِنَّ الله 
ب أَنْ يَرَى أَئْرَ نِعْمَتِهِ عَلَى عَبْدِو74©: كما دعا رَسُولُ 5 له عَلَيْهِ وَسَلّمَ إلى تجدب الشح وتوقيه لما فيه من 
الحلاك الاجتماعي والاقتصاديء مَقَالَ: د 0 » فَإِمًا هَلّكَ مَنْ كان فَبْلَكُمْ الم أَمَرَهُمْ بِالْبْخْلٍ مَبَحِلُوا 
وأمَرَهُمْ بالْمَطِيعَة مَمَطعُواء وأمَرَهْمْ بالْمُحُورٍ مَفَحَرُوام 63 


-تجنب الإسراف والتبذير في الاستهلاك: لقد منح الله عز وجل للأفراد حرية في الاستهلاك والتمتع بالطيبات من 
الرزق» لكنه منعهم من الإسراف في الترف والانغماس في الملذات» [يَا ب تق دم دوا :رشك عند كا ديعن وكلوا 
وَاشْرَيُوا يُوا ولا تُسْرفوا نه ل حي 1 مَسْرفِينَ 0 » كما عر تبذير النعم وإضاعتها قُْ قوله سبحانه: ]ولا 0 0 


(26) 1 الْمُبَذرِينَ كَانُوا إِخْوَانَ الشَيَاطِينِ) 65 


- تجنب الفخر والخيلاء في الاستهلاك: إن الإسلام يدعو إلى تجنب خصال الفخر والخيلاء في سلوك المسلم عامة 


مواء كان سيفيالكا ا مسسيدا قير 08115 سم اذاو : لمعه قزة و فقس اديه تدطيرةع قال قفالة: ١‏ ور مط ان الا شرع 


(*7) [الفرقان: 67] 

( 28 [الإسراء: 29] 

(59) أخرجه أحمد في مسند+» مسند عبد الله بن مسعود. رقم 4269» 302/7. 

() [الحشر: 9] 

(67)[الأعراف: 32] 

(62)أخرجه الترمذي في سننه؛ أبواب الأدبء باب ما جاء في أن الله تعالى يحب أن يرى أثر نعمته على عبدهء رقم: 2819» (5/ 124) 


132 أخرجه أبو داود في سننه» كتاب الزكاة» باب في الشح, رقم‎ 0 ١ 
]31 [الأعراف:‎ )64( 


(65) [الإسراء: 26» 27] 
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17 ار ا 1ن فال لخو لك 0 ل ركلوا شريو و دف واو اننا 
يحَالِطَة إِسْرَافٌ ا ل 
-السماحة في المعاملات: من خصال المستهلك المسلم حسن معاملة الناس عند الشراء والبيع لقوله تعالى: [ وَقُوُوا 


ِلئّاسِ خحسشنًا )1 ©) وقول رسوله الكريم صلى الله عليه وسلم: "رَحِمَ اللّهُ رَخْلَا سَمْحَا إِذَا بَاعَ» وَإِدَا اشْتَرَىء وَإِدَا 


3- الأسس التشريعية لسلوك المستهلك: إن هناك مجموعة من الأسس التشريعية الحاكمة لسلوك المستهلك المسلم 
منها: 

-إباحة الطيبات و تحريم الخبائث: إن الاقتصاد الإسلامي لا يبيح لإشباع الحاحات الإنسانية إلا ماكان حلالا 
طيبا من السلع والخدمات بخلاف الاقتصاد الوضعي الذي لا ينظر إلى هذا الاعتبار» وق هذا يقول الرسول صلى الله 
عليه :وس" انها التارقي: إن رلواطتت الك يتيرق متنا ون الله أمق الفزموق يها أمق يه الفزشلين» قال 1ر14 انها 
الُسْل كُلُوا مِن الطَيبَاتٍ وَاعْمَلُوا صَالجَاء إن يا 7 عَلِيم) " 

نتاف 201 حر الكك يقبا التق انفلك أغري د ديه إل الشقاوة زازدة كا ررة» وتطعقة عراة .وقد وا 


وحن ري ا ار 
حَرَامٌ وَمَلْبَسُْهُ حَرَامٌ وَعْذِي بالْجرام» فَأَنّ يُسْتَجَابْ لِذَلِكَ؟ 


6١ 

1 
5 
ع 

_- 
2 5 
ع 
4 

٠. [ 


“هه 
ى 


-منع الضرر: إن الإسلام قد منع كل أشكال الإضرار بالكال لقوده تعال 1 ول توا ءَ أَمْوَالكي يي له 
لَكُمْ قِيَامَا 731 وعن النَّْ صَلَّى الله عَلَيْهِ وَسَلّمَ يَقُولُ: "إِنَّ اللّهِ كرة كج تَلانًا: قِيل وَقَالَ» وَإِضَاعَةَ المال» وَكَثْرَ 


السّوَالٍ اي وَقَال خرن سان شاه وه ل نارق ولا 5 


(56) [لقمان: 18] 

(67) أخرجه ابن ماجه في سننه» كتاب اللباس» باب لبس ما شئت ما أخطأك سرف ومخيلة؛» رقم 3605» 1192/2 

(68) [البقرة: 83] 

(59) أخرجه البخاري في صحيحه؛ كتاب البيوع؛ باب السهولة والسماحة في الشراء والبيع» رقم: 22076 57/3 

(”) [المؤمنون: 51] 

(”) [البقرة: 172] 

(72) أخرجه مسلم في صحيحه؛ كتاب الكسوفء باب قبول الصدقة من الكسب الطيب وتربيتهاء رقم ١1015‏ 703/2 

) 0 النسساء* 5 

00 أخرجه البخاري في صحيحه:؛ كتاب الزكاة» باب يَابٌ قَوْلِ "١‏ تَعَالَى: إلا حاورا اناق إِلْحَاقَاا رقم1477: 124/2. 


(75) أخرجه ابن ماجه في سننه» كتاب الأحكام» باب من بنى في حقه ما يضر بجاره؛: رثم ١2341‏ 2/ 784 
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-أداء حقوق المال: من حقوق المال في الإسلام أداء فريضة الرّكاة لقوله تعالى: [إَِا الصَدَقَاتُ لِلْقُكَرَاءِ وَالْمَسَاكِينِ 
َالْعَاِِينَ عَلَيَْا والْمُوَلَّعَةِقُُوئهُمْ ون الرقَابٍ وَالْعَارِمِينَ وق سَبِيلٍ اللِّ وَائنِ السَبيلٍ فَرِيضَةٌ مِن الله وَاللَهُ عَلِيمْ حَكِيم) 
الي ا بعئه إِلَ اليَمَنِ: "قأَعْلِمْهُمْ أنَّ الله افْمَرَضَ عَلَيْهُمْ صَدَفَةَ في 
أَمْوَاهِمْ تُؤْحَدُ مِنْ أَغِيَائِهمْ د ان ُقَرَائِهِمْ / 

-الموازنة بين الدخل والاستهلاك: من قواعد الاستهلاك في الاقتصاد الإسلامي أن ينفق المستهلك حسب سعته 
ومستواه الاقتصادي من غير إسراف ولا تقتير» لقوله تعالى: [ لِيُنْفِقْ ذُو سَعَةٍ مِنْ سَعْتِهِ وَمَنْ قُدِرَ عَلَيِْ رِزْقُهُ فَلَيْنْفِقْ مما 
آتَامُ اللّهُ لا يُكَلّفْ اللَّهُ نَفْسَا ِل مَا آنَاهَا سَيَجْعَلْ اللَّهُ بَعْدَ عُسْرٍ يُسْرًا] ”7 » فمن كان ذا سعة وقتر على نفسه وعياله 
فسينتج عن ذلك نقص في الطلب مما سيؤدي إلى حدوث الكساد والحلاك الاقتصادي» ومن كان ممن قدر اللَّه عليه 
ووقاد افا نطق :ا كت عه فاه كان وتقليه] اليه نانس كو كتالقا لأف اللماتدان. 3 اقزله بسيها نه ور 1 نا 
َضّل اللَّهُ به بَعْضَكُمْ عَلَى بَعْض )77 وسينتهي به الأمر إلى الوقوع في العجز والضيق وسيضطر إلى الاستدانة. 
المطلب الثالث: مراتب سلم الاستهلاك الإسلامي 

1-الاستهلاك تعتريه الأحكام الخمسة: 

- فيكون واجبا: إذا كان في مرتبة الضروريات. 

- ويكون مندوبا: إذا كان في مرتبة الحاحيات. 

عويكرن اها :اذا كان ا هركيه المتعسوديابت: 


- ويكون حراما: إذا كان في منطقة المحرمات والإسراف والتبذير. 


(5*) [التوبة: 60] 
(77) متفق عليه. 
(75) الطلاق: 7 
(79) النساء: 32 
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2-ضبط حاجات المستهلك بسلم مقاصد الشريعة: إن الشريعة الإسلامية قد ضبطت حاجات المستهلك بسلم 
الملقاصد من أجل توحيد السلم الاستهلاكي للمجتمع المسلمء والوصول ا الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادية, 
ويمكن تحديد مراتب الحاجات الاستهلاكية على الشكل التالى : 


- حاجات ضرورية: وهى المتعلقة بحفظ الضروريات الخمس: الدين والنفس والعقل و النسل و المال 
- حاحات حاجية: وهي التي فيها رفع للحرج والمشقة على المستهلكء كالتوسع ف المسحر والاكي 


- حاحات تحسينية: وهى المتعلقة بتجميل حياة المستهلك وتحسين مستوى معيشته كالأخذ بالزينة من اللباس» والتوسع 


فيما لذ وطاب من الطعام وغير ذلك. 


وانطلاقا من هذا السلم لا يشبع المستهلك حاجة نتحسينية إذا كان في إشباعها إخلالا بحاحة حاحية» ولا يشبع حاجة 


3-سلم إنفاق المستهلك في الإسلام 

قا اول الاد ااى 1ة عروكة ‏ رقاة فراية قا ا بارشو الدع هاري نا نه قال لز عت 
نَفْسِكَ» قَالَ: عِندِي آعبرء قَالَ: «تَصَّدَّقٌ به عَلَى رَوْحَتِكَ» قَالَ: عنْدِي آعَرْء قَالُ: «تَصَدَّفَ به عَلَى وَلَدِكَ)» 
عِنْدِي آعَرِء قَالَ: «تَصَدَّفْ بِهِ عَلَى حَادِمِكَ» قَالَ: عِنْدِي آعَء قَالَ: «أنت أبْصّد» يو"0 فانطلاقا من هذا الحديث 


يمكن تحديد سلم إنفاق المستهلك فيما يلي: 


- إنفاق المستهلك على نفسه 
5 إنفاق ميات على زوجته 
- إنفاق المستهلك على ولده 
- إنفاق المستهلك على خادمه 
- إنفاق المستهلك في سبيل الله 


.132/2 »1691 أخرجه أبوداود في سننه» كتاب الزكاة» باب في صلة الرحم؛ رقم:‎ 50١ 
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المطلب الرابع: العناصر المكونة لسلوك المستهلك المسلم 


1- الرشد الاقتصادي: إن الأصل في المستهلك المسلم أنه رشيد» مادام منضبطا في سلوكه الاستهلاكي لقواعد 
الإسلام و قيمه وأحكامه التي وردت في القرآن الكريم والسنة النبوية» لقوله تعالى: [ وَأَنا منّا الْمُسْلِمُونَ وَمِنّا الْمَاسِطُونَ 
َمَنْ أَسْلَمَ فأُوليِكَ نيوا رَسَدَّا) 51 

فلقد رسمت الشريعة للمستهلك الطريق الذي يسير عليه ليبلغ مستوى الرشد الاقتصادي» ومن خالف ذلك من 
المستهلكين لابمكن اعتباره رشيداء ومن هؤلاء السفهاء, الذين منعهم الله تعاللى من التصرف في أموالهم مادمت صفة 
السفه ملازمة لهمء فإذا ارتفعت عنهم أمر بدفع أموالهم إليهم» وكذلك الأمر بالنسبة للصبي لا يمكن من ماله حتى 
يكتمل عقله ويبلغ رشده قال تعالى: ([وَلَا تُؤْتُوا السُقَهَاءِ أَمْوالَكُمْ الي جل اللَّهُ لَكُمْ قِيَامًا وَازْيُقُوهُمْ فِيهَا وَاكُسْوهُمْ 
وَقُولُوا طَنمْ قَوْلّا مَعْرُوفًا (5) وَابْتَلُوا الينَامَى حَقٌ إِذَا بَلَعُوا النّكَاعَ فَإِنْ آتَسْتُمْ مِنْهُمْ رُشْدًا فَادْقَعُوا إليْهِمْ أَموالك: ) 82 


مقدار إشباعها كما هو الحال في الفكر الاقتصادي الرأسمالي» وإنما ينظر إلى طرق الحصول على هذه السلع هل هي 
مشروعة أم لا؟ وهل هي في دائرة الطيبات أم المحرمات؟ وهل في ذلك إضرار بالمصلحة الجماعية أم هناك توافق بينها 
وبين المصلحة الفردية للمستهلك؟ 


2- الحرية الموجهة: إن الاقتصاد الإسلامي قد جاء بمنهج وسط في مسألة حرية المستهلك » فلا هو منحه حرية 
مطلقة في اختياراته الاستهلاكية كما فعل الاقتصاد الرأسمالي» ولا سلبه إياها كما هو الأمر في الاقتصاد الاشتراكي» و 
إعما منحه حرية موجهة تحقق توازنا بين المصلحة الفردية والجماعية. 

3- البعد الزمي لسلوك المستهلك: من المنظور الإسلامي إن كل سلوك يصدر عن المستهلك ليس مرتبطا 
فحسب بالبعد الدنيوي» وإِنما تمتد نتائجه إلى البعد الأخروي» وهذا بخلاف النظرية الغربية المادية التي تربط كل تصرفات 
المستهلك بالنتائج الدنيوي» وإن هناك من التصرفات والأفعال التي يختارها المستهلك المسلم ولا يرى للها أثرا ماديا في 


الحياة الدنيا وإنما يحنى نتائجها في الحياة الأخحرى كالإنفاق في وجوه البر والخير. 


(81) [الجن: 14] 
(52)[النساء: 5» 6] 
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ملخص : 


تمدف هاته المقاربة إلى إبراز دور التعليم الجامعي ف تطوير امحتمع و تنميته » وتوسيع آفاقه المعرفية و الثقافية 
؛ من خلال إسهام مؤسساته في تخريج كوادر بشرية تمتلك المعرفة و العلم و التدريب » قادرة على العمل في مختلف 
ا بحالات و التخصصات العلمية ؛ حيث توظف طاقاتما و إمكاناتها لتحقيق أهدافها المتعلقة بالتعليم » وإعداد القوى 
البشرية » إضافة إلى خدمة امجتمع؛ فلكل جامعة رسالتها التي هي من صنع المجتمع » وأداة لصنع قياداته الفنية و المهنية 
و الفكرية ؛ خاصة مع ما نشهده من بروز مجتمع المعلومات و مجتمع المعرفة التي تؤثر على التغيرات الاجتماعية المستمرة 
وهذا ما يوكد الدور المهم للجامعة في تحديد مخرحات تتلاءم مع طبيعة العصر ؛ كون الإعداد اليد للأحيال يساهم في 


نقل الثقافة و العمل على خدمة المجتمع و تنميته بجميع جوانبه الاحتماعية و الاقتصادية و المعرفية و السياسية. 


الكلمات المفتاحية: وظيفة الجامعة, نقل ثقافة الأجيال » مجتمع المعرفة, التعليم المستمر. 
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لائحة المصادر والمراجع 
1- القرآن الكريم برواية حفص عن عاصم 
ل2- آداب المواكلة» بدر الدين أبو البركات محمد الغزي» تحقيق عمر موسى باشاء دار ابن كثير »دمشق» 14)007ه. 
3- أساس البلاغة» الزمخشري» تحقيق محمد باسل عيون السود, دار الكتب العلمية» ط1: 1419ه/1998م. 
4- الأساس في علم الاقتصاد» د. محمد الوادي ود. إبراهيم خريسءدار اليازوري للنشر والتوزيع» عمان-الأردن, 
07. 
5- أساسيات التسويق الشامل والمتكامل» محمود حاسم الصميدعيء دار المناهج للنشر والتوزيع» عمان» 
6- الاقتصاد» بول ساملويلسونء ترجمة هشام عبد الله الدار الأهلية للنشر والتوزيع» عمان -الأردن» ط2/ 2006. 
7 - الاقتصاد للجميع» ليونارد سلكء ترجمة سميرة بحة» سجل العربء القاهرة» 12983م, 
8- الاقتصاد الكلي النظرية والسياسات» ج.آكلي» ترجمةد.عطية مهدي سليمان» الجامعة المستنصرية» بغداد 
40 إم. 
9- أصول الاقتصاد الإسلامي, د. أمين مصطفى عبد الله مطبعة عيسى البابي الحلبي وشركاؤه. 
10- بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع» الكاساني» دار الكتب العلميةءط2: 14)006ه/1986م 


1- تاج العروسء الزبيدي» تحقيق مجموعة من المؤلفين» دار الحداية» من دون طبعة 
02- تاريخ الفكر الاقتصادي» 2 شهعير» مكتبة نهضة مصرء من دود طبعة . 
0 تبيين الحقائق شرح كنز الدقائق» الزيلعى» المطبعة الكبرئ الأميرية-القاهرة ط1: 1313ه. 


4- تفسير القرآن العظيم» ابن كثير» تحقيق سامي بن محمد سلامه؛ دار طيبة للنشر والتوزيع» طللك: (1420ه/ 
9 إم. 

5- الرؤية الإسلامية لسلوك المستهلك » زيد بن محمد الرماني» دار طويق للنشر والتوزيع؛ الرياض- السعودية 
ط1422/1ه-2001م. 

6- السلوك التنظيمي» علي ساميء» مكتبة القاهرة »سنة 1979. 

17- سلوك المستهلك عوامل التأثير البيئية» عنابي بن عيسىء ديوان المطبوعات الجامعية- الجزائر» 2200003 
ج16/2. 

8- سلوك المستهلك؛ محمود جاسم الصميدعي» ردينة عثمان يوسفء دار المناهج للنشر والتوزيع» عمانء الأردن, 
2006 
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9- سلوك المستهلكء؛ ممود حاسم الصميدعيء ردينة عثمان يوسفء دار المناهج للنشر والتوزيع» عمان » الأردن, 
2006 

20- سلوك المستهلك مدخل استراتيجي» محمد إبراهيم عبيدات» دار وائل للنشر» عمانالأردن» ط2001/3. 

1- سنن أبي داود» تحقيق محمد محبي الدين عبد الحميد» المكتبة العصرية» صيدا- بيروت» من دون طبعة. 

30 سنن الترمذي» تحقيق محمد فؤاد عبد الباقي وأحمد محمد شاكر» مطبعة مصطفى البابي الحلبي-مصرء ط2: 
5ه/075م. 


00 سنن الدارقطبي, نحقيق شعيب الأرنؤوط وأخرون»مؤؤسسة الرسالة, بيبروت- لكان ط ]1 : 4 ]م/م 4م. 

4- السنن الكبرى للبيهقى» تحقيق محمد عبد القادر عطاء دار الكتب العلمية» بيروت-لبنانءط3: 1424ه/ 
3 م. 

5- سنن ابن ماحه» تحقيق محمد فؤاد عبد الباقي» دار إحياء الكتب العربية» من دون طبعة. 

6 - الصحاح تاج اللغة» الجوهري» نحقيق خرن عبد الغفور عطار» دار العلم للملايين- بيروت» طك: 1407ه/ 
7 ]إم. 

7- صحيح البخاري» تحقيق محمد زهير بن ناصر الناصر» دار طوق النجاة» ط1: 1422ه. 

8- صحيح مسلمء محمد فؤاد عبد الباقي» دار إحياء التراث العربي- بيروت» من دون طبعة. 

9-- صياغة إسلامية لجوانب من دالة المصلحة الاجتماعية ونظرية سلوك المستهلكء محمد أنس الزرقا» ندوة قراءات 
في الاقتصاد الإسلامي» المنشورة بمجلة أبحاث الاقتصاد الإسلامي» جامعة الملك عبد العزيز» كلية الاقتصاد 
والإدارة, جدةءط 1ع 7 ه-/198م. 

0- مبادئٌ الاقتصاد» الفرد مارشال» ترجمة: وهيب مسيحة» مكتبة الأنحلو المصريّة القاهرة» 2 1م. 

1- مبادئ التحليل الاقتصادي الحزئى والكلى» د. محمد مروان السمان وآخرون» دار الثقافة » عمان -الأردن : 
ط2011/5 

2- بمجحمل اللغة؛ ابن فارس» تحقيق زهير عبد المحسن سلطان» مؤسسة الرسالة-بيروت» طللك: 14)06ه/ 19806م. 

3م- مستقبّل السياسات الإدارية» فرانسوا دال» ترجمة فؤاد بحيب» دار نحضة مصرء القاهرة» 7 /197م, 


4- مسند أحمد» تحقيق شعيب الأرنؤوط وآخرون» مؤسسة الرسالة ط1: 1421 ه/ 2001م. 

5م- معجم لغة الفقهاء, محمد رواس قلعجي و حامد صادق قنيي» دار النفائس , طلكة: 14)008ه/198م. 

6- معجم المصطلحات الالية والاقتصادية في لغة الفقهاء, د.نزيه حماد» دار القلم فشن :ظ2 :143535 م 
4م. 
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7- المفاهيم الاستهلاكية في ضوء القرآن والسنة النبوية» زيد بن محمد الرماني» سلسلة دعوة الحق تصدرها رابطة 
العا لم الإسلامي, السنة الغالغة عشرة ) رمضاك مام 135 

8- لمفردات في غريب القرآن, الراغب الأصفهانني» تحقيق صفوا عدنان الداودي» دار القلم- دمشق» ط] : 
2 م. 

9- مقاييس اللغة» ابن فارسء» تحقيق عبد السلام هارون» دار الفكرءط: 1399ه/ 19/9م. 

(40- الموسوعة الفقهية الكويتية» وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية-الكويتء الطبعة: من 14)004ه/ 1427ه . 

41- -نظرية المستهلك» د. حسين عانم دون ناشرء سنة 4006 1هم. 

2 النهاية في غريب الحديث والأثر» ابن الأثير تحقيق طاهر أحمد الزاوي ومحمود محمد الطناحى» المكتبة العلمية- 
بيروت» ط: 1399ه/1979م. 

53 1980 ,/312م012) 1511285[طناظ - التترع/8 عاتقطن) ,101 تتقاعظ اعمتتاكطمن) - 50 طناك . 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 4 امجلد 1 ع اكتوير 56 م. 
2462-0 ل[ [ذ5] ء 


الأ راؤاللا 0 عملم علا | ان 5لان)1 امنا اططم 5 ااه الاملتاينطانا الى 5 لامعالا 
٠‏ 1 لاع ال/ااعياظماكلمال/ا 5ط لاا وناظ لا 


وسائل وآليات تطبيقات عصر الحكمة فى إدارة الأعمال. 


يحبى علي الدعوم 


1210 1111)0(921200 . 


8م - 1439م 
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4 من أجل دعم 0 نطبيق الإصلاح و تحديث العليم العا لي 4 وق إطار الشراكة بين الانتحاد الأوروبي و جامعة تلمساكن 


-815/1:51585]آ برنامج تقوده وارة التعليم العاللي و البحث العلمي و ممول من طرف الحزائر و الاتحاد الأوروبي ) 
البرنامج يهدف خاصة إلى مرافقة و دعم الإصلاحات الأساسية في الميدان لتحديث النظام الجامعي و هذا من خلال 
إيجاد اليات لإدماج الشباب (الطلبة) في عام المؤسسات » تقوية قدرت المؤسسات الجامعية و تحسين نوعية التعليم ( 
البرنامج يحتوي على ستة نتائج : 

خآ. النتيجة الأولى : ضمان الجودة ل0. ل 

152 .النتيجة الثانية: طرق الإعلام. 

خ]آ. النتيجة الثالثة: الموارد البشرية. 

4خ][.مدرسة الدكاترة. 

ك1آ: النتيجة الخنامسة: تكوين ل.م.د. 

خ1: القبجة السادمنة #«تتربي الجاكيات مم الوسسات:. 


جامعة تلمسان بصحبة 5 حجانفات جزائرية(قسنطينة, سكيكدة الجزائر» بومرداس» وهراكث) » معنية بالنتيجة رقم1 
(ضمان الحودة). 
-لهذا السبب عينت الجامعة مسؤولا عن الجودة ( © للة]) 0112116 355111326 25216 0مزوع1] و 
نصبت حلية ضمان الحودة للجامعة (6002/)). 
2. فريق التقويم الداخلي: لكي نتمكن من تفعيل برنامج ضمان الحودة داحل الكلية » لإحراء هذه التجربة ) 
تم تعيين يعة ماده و طلبة نظام ل.م.د. 


3. الأعمال المنجزة: منذ انطلاق المشروع في بداية هذه السنة (14-13) ن قام فريق التقويم الداحلي للكلية 


تحت إشراف مسؤول الحودة بإدراج وسائل الحودة لتمكين أساتذة الشعبة المعنية بالمشروع من تحسين 


تصرفاتهم البيداغوجية و الوسائل هي كالات : 
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من منطلق حرص الجخامعة على خريجيها و تقديم ما أمكن من خدمات لهم » وتسويقهم في ميادين العمل امحلية 
و الخارجية » وتعريف المؤسسات بقدراتهم و مؤهلاتهم » بادرت الجامعة إلى عقد و تنظيم أيام توظيف متتابعة في كافة 
مناطقها التعليمية » فنظم قسم متابعة الخريجين في دائرة شؤون الطلبة ثلاثة أيام توظيف في كلية العلوم الانسانية و العلوم 
الاحتماعية شارك فيها ما يزيد عن 2000 خريج و خريجة من كافة التخصصات , بحضور ما يزيد عن 30000 مؤسسة 
واقكة غلة ون أفاناهو عكري ماسلا اردق الك ورفةمن اماك نيا 
تعريف الخريجين بسوق العمل واحتياحاته و تعريف المؤسسات بمؤهلات الخريجين و قدراتحم » وبناء الثقة بالنفس و تعزيز 
وسائل التواصل و التعبير عن الذات لذى الخريجين » ومساعدة الخريجين في الحصول على فرص عمل و تدريب بما 
يتناسب مع مؤهلاتهم و ميولهم » إضافة إلى الحصول على التغذية الراجعة من خلال الخريجين و المؤسسات إسهاما في 
تطوير الأداء للطرفين» مع الإشارة إلى أهمية كل ذلك ف بناء حسور الثقة و التواصل بين اللجامعة و الخريجين من جهة 
؛ وبين الجامعة و سوق العمل من جهة ثانية » و بين الخريجين و سوق العمل من جهة ثانية. 
0 لس لمنح و المساعدات التي تقدمها الجامعة للمؤسسات و الجمعيات: 


تحرص الحامعة كعادتما على تقدم الخدمات العلمية و التربوية المتميزة للطلبة طوال فترة دراستهم الجامعيةع 
ويستكمل هذا الدور بدور احتماعي بارز تقوم به الجامعة يستهدف حدمة طلبتها من حهة و حدمة المجتمع من جهة 
ا ؛ ويظهر ذلك جليا في حرص الجامعة على توفير المساعدات المالية للطلبة امحتاجين من خلال منحهم منحا 
دراسية علمية و مالية لإكمال مسيرتهم العلمية » كما تحرص الجامعة على تشجيع طلبتها عى التفوق و التميز العلمي 
و ذلك من خلال تقدهم منح دراسية كاملة للطلبة المتفوقين » إضافة لتقديمها لمنح دراسية كاملة مجموعة من المؤسسات 
الاحتماعية ووضع شراكة مع النوادي الثقافية و الرياضية تحفيزا لهل للقيام بدورها في حدمة المجتمع. ”1 


0 لحملة الوطنية الشبابية للتبرع بالدم: 


استمرارا للدور الريادي الذي تقوم به جامعة ابي بكر بلقايد تلمسان» وحرصها على تنمية العمل التطوعي في 


شتى النواحي الحياتية و بخاصة الصحية منها » فقد قامت الجامعة بعقد توأمة مع المستشفى الجامعي "مصطفى دمرجي" 


بقاري الشراكة للجامعة تلمسان مع الجامعات العالمية » مرجع سابق 
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بتلمسان للقيام بحملات التبرع بالدم بصفة دورية » إضافة إلى حملة التبرع بالدم الني قامت بما جمعية ناس الخير بالتنسيق 
مع مركز حقن الدم و تفعيل من الجامعة ؛)حيث شارك في هاته الحملة عدد من الموظفين و الدارسين و الأطباء و سيتم 
خلال أيام الحملة العامة تنظيم حملات للتبرع بالدم في جميع مناطق الجامعة التعليمية و مراكزها الدراسية 20 
هذا و تحرص دائرة شؤون الطلبة ومن خلال أنشطة الطلبة عبر مجالس الطلبة و الكتل الطلابية على تنفيذ عدد من 
تقوم الدائرة بتنظيم أعمال تطوعية مختلفة و متعددة في كافة مناطق الجامعة و خارحها تتمثل في أيام النظافة » زيارات 
1. المسؤولية المجتمعية فى دائرة العلاقات العامة: 
للعلاقات العامة جانبان اثنان : الأول يتعلق في لعب دور في تنمية ا مجتمع » و ذلك من خلال توظيف إمكاناتما و 
علاقاما لعلبية الاحتياجات المقجعية ( وطرح مشاريع تخاطب احتياجاتهم ( وتشكيل حلقة وصل بين اجتمع و 
1 لمستوى الإعلامى: 

يقوم الإعلام بمحاولة لعب دور الوسيط أو الناقل لإبداعات الجامعة » فهو شبكة لتغطية نشاطات الجامعة و 
فعالياتما » ونقل الفائدة المرحوة منها إلى المجتمع بعامة و الى فئات محددة بخاصة. 


وهدف الجامعة اليوم لإقامة علاقات وطيدة 2 وسائل الإسلام انحلية و الوطنية المختلفة ( قُْ محاولة منها لتحقيق 
تواصل امجتمع المحلي و الجامعة ؛ من خلال نشر فلسفة الجامعة القائمة على التعليم المفتوح. 22 


0المستشفى الجامعي "مصطفى دمرجي" ولاية تلمسان. 
00 عت[طتام عط 101 ممتأوعتالء “تعطعتط. (00()2009ع) دعنأد 3550 عك ,301 طاءظناظ. لرولء طاستقطن). 1 ,تدجع؟1, ما ع وطن 21 
مث .]2ع22ء2828ه 01 متط55ة01طاء5 عطا ممه ع16لكلاع5 7ا1تاعة1] .1ع0طء12017 22610121 2 10175 5ع77016 1128ع 1عطاء: 
1111 
““المستوى الإعلامي بجامعة تلمسان » نقلا عن الموقع الالكتروني: 19621 2111216 1.025م0-25.02/5ة:17177537.01//:ماخط 
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الوسيلة : الطريقة » وهي الأداة يسدنه الوضول إل ادقع 00 وجمعها وسائل : وهي الأجهزة والأدوات والمواد 
التي تستخدمها إدارة الأعمال لتحسين العمل . 


الأسلوب : هو أيضا أداة » وهو المنظار الاعظم الذي بمثل به الإداري الحكيم حقيقة العمل »و حياة العمل » وروح 
العمل » والله عز وجل خلق الإنسان لعمارة الأرض » والعمارة لا تكون إلا بالعمل » وبهذا العمل تسمو الروح إلى عام 
القدسية » والقداسة وذاك لأن سر وحودها هو العمل » وأن لا وظيفة لما سوى عمل الخير على الأرض . 


ويحتاج كل عمل 3 وسائل ع يبلغ تمامه 4 لذلك يحتاج الطبيب إلى عيادة 2( وإى اجهزة وغيرها ف الادوات 4 
والمهندس يحتاج إلى أدوات هندسية مثل المنقلة والمثلث والفرحار والقلم والورق وغيرها من الادوات والوسائل للوصول 
إلى تمام العمل » وكذلك إدارة الأعمال » تحتاج إلى حكمة إدارية » لها وسائلها الخاصة بما واساليبها المناسبة لما والتي 
نبينها فيما بعد . 


ثانيا : الحكمة : 


الحكمة : عبارة عن معرفة أفضل الأشياء بأفضل العلوم » ويقال لمن يحسن دقائق الصناعات ويتقنها : حكيم » والحكمة 
: إصابة الحق بالعلم والعقل © ).ىوهي العدل , والعلم » والحلم » والنبوة » والقرآن , والإنجيل » وأحكم الأمر : أتقنه 
فاستحكم ومنعه عن الفساد © وأمر الله تعالى نبيه محمدا صلى الله عليه وسلم بالدعوة إلى الله تعالى بالحكمة » فقال 
: | اذغ إِلَ سَبِيلٍ رَبَكَ بالِكُمَة وَالْمَوْعِظَة الَسَنَةِ وَحَادِهُمْ بلجي هِي أَحْسَنْ ) ( النحل :125) فالحكمة هي عصارة 
الخبرات والتجارب التي افرزتما الحوادث والنوازل بعد التدبر والتفكر في الامور » وهي نتيجة نظر ثاقب » وقناعة راسخة 


(!) السيوطي : جلال الدين عبد الرحمن بن أببي بكر , (المتوق: 911ه) المزهر في علوم اللغة وأنواعها 319/1 »تحقق: فؤاد علي منصورء دار الكتب العلمية - بيروت 
»الطبعة: الأولى» 5م 58 م. 


)ابن الأثير : بحد الدين أبو السعادات المبارك بن محمد بن محمد بن محمد ابن عبد الكريم الشيباني الحزري ابن الأثير (المتوق: 606ه) النهاية في غريب الحديث والأثر, 
تحقيق: طاهر أحمد الزاوى - محمود محمد الطناحيءالمكتبة العلمية - بيروت» 1399ه - 1979م., باب الحاء مع الكاف , مادة حكم 1 / 119.والمعجم الوسيط , 
مادة : حكم : 1 / 190 . المفردات في غريب القرآن, للراغب الأصفهان , كتاب الحاء, مادة : حكم ص 127. 


(0) القاموس المحيط , بحد الدين محمد بن يعقوب الفيروز آبادي » المتوق 817ه » باب الميم » فصل الحاء » ص 1415 » وانظر : لسان العرب لابن منظور » باب الميم 
» فصل الحاء 12 / 143 » ومختار الصحاح » مادة : حكم » ص62. 
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ومن تتبع سيرة النبي صلى الله عليه وسلم وحد أنه كان يلازم الحكمة في جميع أموره » وخاصة في دعوته إلى اللّه عز 
وجحلء فأقبل الناس ودخلوا في دين الله أفواجا بفضل الله تعالى » ثم بفضل هذا النبي الحكيم صلى الله عليه وسلم الذي 
ملاً الله قلبه بالإبمان والحكمة » فعن أنس - رضي الله عنه - قال : « كان أبو ذر يحدث أن رسول الله صلى الله عليه 
وسلم قال : " فُرِجَ سقف بيت وأنا بمكة » فنزل جبريل فَمَرجَ صدري ثم غسله بماء زمزم » ثم جاء بطست من ذهب 


» في مكة المكرمة » وهي البقعة المباركة » ليمتلئ بما صدر محمد رسول صلى الله عليه وسلم وهو خير الخلق » بعد 
غسله بماء زمزم وهو أطهر الماء وأفضله ©. 

كل هذا يؤكد أن الحكمة في الدعوة إلى الله تعالى أمرها عظيم وشأتما كبير » وقد قال تعالى :( وَمَنْ يُوْتَ الحِكُمَة فَقَدْ 
أوت خَيْرًا كيرا ) ( البقرة : 269) . 

ثم سار أصحاب رسول الله صلى الله عليه وسلم على طريقه وهديه في الدعوة إلى الله تعالى بالحكمة » فانتشر الإسلام 
في عهدهم - رضي الله عنهم - انتشارًا عظيمًا » ودخل في الإسلام خلق لا يحصي عددهم إلا الله تعالى » وجاء 
التابعون » وكملوا السير على هذا الطريق في الدعوة إلى الله بالحكمة » وهكذا سارت القرون الثلاثة المفضلة ومن بعدهم 
من أهل العلم والإبمان » فأظهر الله الإسلام وأهله , وأدَّلّ الشرك وأهله وأعوانه . 

بعض الناس يظن أن الحكمة تقتصر على الكلام اللين » والرفق » والعفو , والحلم . . . فحسب . وهذا نقص وقصور 
ظاهر لمفهوم الحكمة ؛ فإن الحكمة قد تكون كل هذا مع بيان الحق علمًا وعملاً واعتقادًا بالأدلة » وهذه المرتبة 
وتارة تكون الحكمة من خلال الموعظة الحسنة المشتملة على الترغيب في الحق والترهيب من الباطل » وهذه المرتبة 


تستخدم مع القابل للحق المعترف به » ولكن عنده غفلة وشهوات وأهواء تبعده عن اتباع الحق . 


5) البخاري مع الفتح » كتاب الصلاة » باب كيف فرضت الصلوات في الإسراء ؟ 1 / 458 » ومسلم » واللفظ له » كتاب الإبمان 


؛ باب الإسراء برسول الله - صلى الله عليه وسلم - إلى السماوات وفرض الصلوات » 1 / 148. 


63042529 /غع0. طمعلتله. دع[ زهحط//:مغط/ 
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منها » اللقاء العلمي تمحور حول عدة محاور ن أهمها احور الطبي الجراحي الذي تضمن كيفية التشخيص المبكر و 
أهدافه » و الفئة المستهدفة لزرع القوقعة الإلكترونية. ومن أهم التوصيات التي خرج بما المشاركون في اللقاء » دعوة 
الجمعية لإنشاء خلية استماع مع وضع شبكة للتشخيص المبكر » ومطالبة وزارة الصحة بتخصيص غلاف مالي خاص 
ككذه الشريحة مع العمل على صنعها محليا » لاسيما أنْ هاته الأجهزة المستوردة لا تتأقلم مع اللقة اليه 0د 

وفي ظل ما تتميز به الجامعة في محال نظامها التعليمي تمكنت الجامعة من ان توفر أحواء هي الأكثر ملاءمة للدارسين 
المعوقين للالتحاق بفرص التعليم العالي » من خلال توفير ما يلي: 

1.لمرونة في الإحراءات و المتابعات التي يوفرها النظام التعليمي و انعكاسها على حالة التواصل للدارس المعوق مع 
الجامعة و حدمتها. 

2. الخدمات التى وفرتها الجامعة من مختبرات حاسوب للمكفوفين » ومقررات إلكترونية » وتواصل عبر البوابة في ا بحالات 
الإدارية و المالية و الأكاديمية للدارس» ووفرت للمعوق و أسرته فرص المتابعة و الاطلاع على احتياحات الدارس من 
ان عن النؤابةق اعت كان وان 21 

3. التكلفة المنخفضة و المساعدات الخاصة التى تقدم للدارسين المعوقين ساعدت الدارس المعوق ف التغلب على المعوقات 


المادية الى غالبا ما تميز الأسر الى لديها أبناء معوقون. 
3. تصور مقترح لتطوير دور الجامعة في خدمة المجتمع: 


تتطلب عمليات التحسين و التطوير لعملية التعليم في جامعة تلمسان دراسة جادة للواقع التعليمي للوقوف على ما 
تحتويه عمليات التعلم و التعليم من سلبيات و ايجابيات في كافة الحوانب الإدارية و الفنية » وتعزيزها باستراتيجيات 


جديدة و حليثة ع نخاحها عانيا: 

إن تفعيل دور الجامعة قُْ ان العنويية اليا ميلة و التغير الاجتماعى ال منشوذ ل وربط و تموية هه المبادرة و 
المشاركة وتوثيق العلاقات الإنسانية و المعرفية » ومعرفة الأساليب الفنية المستحدثة» و ملاحقتهم لركب التقدم العلمي 
و التكنولوحي يتحقق بما يلي : 


00 لزرق» الصمم وطرق عالاجه » نقلا عن الموقع الإلكتروني : 
تغط _18300_1028423_13_وع211»1/ع1ع11ه لمام»ء. لع 72 لططة1؟. /17717/17// :اط 
”“#جامعة المسانة قسم النشاطات العلمية. 
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1. تقديم الخدمات للعاملين بالمؤسسات المختلفة في امجتمع. 

2. تشجيع أفراد المجتمع على زيارة منشآت الجامعة واستخدام مرافقها. 

3. إنشاء لحان استشارية مشتركة من الهيئة العاملة في الجامعة » و قيادات المجتمع من ذوي القرار لتحديد 
حاحات المجتمع و التعرف على مشكلاته. 

. توحيه الأبحاث الجامعية لحك المشكلات المحلية سعيا وراء خدمة ا مجتمع و تطويره. 

. عقد مؤتمرات في الجامعة لمختلف التخصصات. 

٠‏ تقديم برامج لتلبية متطلبات افراد اجتمع على اختلاف مستوياهم. 

. تحهيز مراكز خدمة المجتمع للقيام بتدريب أفراد امجتمع. 

. تبني الأفكار الجديدة و المتطورة للأفراد » و تسخخيرها في إدارة المشاريع و الأعمال المختلفة. 


. مشاركة الجامعة في المناسبات الاجتماعية المختلفة. 


حل آل كن ل١>‏ 6ن بكا بك 


1.الإسهام في ميادين الثقافة ونقلها لأبناء امجتمع لرفع مستوق الوعي لديهم. 
1 .مشاركة الحيئة التدريسية و الطلبة في امال التطوعي العام لخدمة ابجتمع. 
12.الدعم المالي لأبناء الجامعة من لا يستطيعون تحمل العبء المالي لإتمام دراستهم لتحقيق شعار حق المواطن 
قُْ التعليم الجامعي .28 

5..بنى المسؤولية المجتمعية: 


تعد الجامعات مظلة تغطي باهتماماتما جوانب المجتمع» وقد أدى الإسراع في توسيع الجامعات إلى الإتحاه 


نحو إيجحاد عدة تخصصات أكاديمية مع ملاءمتها لاستثنائية المرحلة التنموية التي تمر بما الحزائر . 29 


و تسعى الجامعات إلى الاطلاع بدور الحافز في محال الحفاظ على الذاتية الثقافية الجزائرية » وصون التراث الوطني و 
تريد أيضا أن تكون أماكن للقاء و المناقشة من أجل التعبير عن الوجدان الوطني. 


ولتبئي المسؤولية اتميعية » وجب على الجامعة ما يلي : 


#عايدة باكير»مرجع سابق»ص:23. 


"طيباق نوال» مرحع سابق»ص: 36. 
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الخبر, قال: هلم إلي ثوبا, فأتي به, فأحذ الركن فوضعه فيه بيده ثم قال: لتأحذ كل قبيلة بناحية من الثوب ثم ارفعوه 


جميعا ففعلوا حتى إذا بلغوا موضعه وضعه هو بيده الشريفة ثم بنى عليه (11). 


كحذا التفكير السليم والرأي الصائب حسم صلى الله عليه وسلم الخلاف بين قبائل مكة, وأرضاهم جميعا, وحنب بلده 
وقومه حربا ضروسا شحذت كل قبيلة فيها أسنتهاء من ذلك نحد أن استقرار الأمة يؤدي إلى استقرار الاقتصاد , 
واستقرار الاقتصاد يؤدي إلى توفر العمل للجميع » وتوفر العمل يعني القضاء على الفقر » وعدم الفقر يؤدي إلى ندرة 
الجرة » وبالحكمة يكون للأمة الحضارة والتطور . 

فالدولة التي لما قيادة حكيمة ذات استراتيجية واضحة وتحتم بالنظم الذكية » وما إدارة معرفية حيدة هي ذات مؤسسات 
حكيمة» وجاء في مقال للمفكر أ. د. عبد الكريم بكار تحت عنوان: ومن يؤت الحكمة فقد أوقِ خيراًكثيراً : "إذا كنا 
نختلف على تعريف الحكمة فإنه سيظل بالإمكان تحليلها إلى العناصر المكوّنة لماء وهي على ما يبدو لي ثلاثة: الذكاء. 
والمعرفة» والإرادة؛ فالذكاء اللماح» والمعرفة الواسعة» والإرادة الصّلبة تكوّن معاً: (الحكمة) وعلى مقدار كمال هذه 
العناصر يكون كماطاء والتي » ونبينها في المطالب التالية : 


المطلب الأول: عناصر الحكمة , الذكاء . المعرفة , الإدارة 12). 
عنصر الذكاء 


تعريك الكاء (19): 


0( ابن هشام : (سيرة ابن هشام 1852/1) 


7 : أحمد رمضان » إدارة الحكمة والقيادة الحكيمة» باحث فلسطينى في محال الإدارة» بتصرف. 


3 أ)ححهء . 3ه هل #تتقحص//:معغط/ 
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إن مواكبة عصر التكنولوجيا و المعلوماتية المتصارعة فائقة الخطر» تفرض بل وتحتم ألا يكون دور اللجامعة 
نقل المعرفة فقط. ولما كانت الجامعة مؤسسة اجتماعية أنشأها المجتمع لخدمة بعض أغراضه تؤثر في امجتمع من 
خلال ما تقوم به من وظائف و تتأثر بما يحيط بما من تغيرات تفرضها أوضاع المجتمع و حركته» لذا لم يعد من 
متن المصادر و المراجع: 
ُ. الكتب: 
1 باللغة العربية: 
1ل سرج حسين عبد المطلب(2))2005 المسؤولية اللاجتماعية الشكاة و دورها قُْ مساندة المشروعات 
الصغيرة و ال متوسطة 2 مصر » جامعة الزقازيق. 
2. الحبوري حامد حسين(2006)) نظام التعليم و التدريب في الجامعات » رؤية استراتيجية و مستقبلية». 


فوزناة بركات 4 واقع دور الجامعات العربية في تنمية تمع من وجهة نظر عينة من أعضاء هيئة التدريس فيها 4 
جامعة القدس امحتلة. 


4.طارق عبد الرؤوف محمد عامر (2007)» تصور مقترح لتطوير دور الجامعة في خدمة امجتمع في ضوء 
الاتحاهات العالمية الحديثة » مكتب التربية العربي لدول الخليج. 
1ع لط (0()2009ع) 5ع121ه2550 عل ,3101ط11ء11ا8. ل,ر15ء2126طن). 231,1ك1, 12 21161 ن) .5 


.11 121101121 2 101125 701665 5125 6101: 5000 112نام عط 101 10 1دعتتلء 
“0077م 1خ .65525611611 01 ملتطاوتة0[1طاء5 عط نه ععاتكتع؟ 7الناعة1آ] 


ب. المقالات العلمية: 


6.عتدال الحريري.(2001)0)» التعليم و المرأة » الجهاز المركزي للإحصاء. 


7.محمد أحمد شاهين, المسؤولية امجتمعية في الجامعات العربية بين الواقع و المأمول-, دراسة وصفية تحليلية. 
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:بأنه القدرة الكلية لدى الفرد على التصرف الحادف .والتفكير المنطقي» والتعامل الحدي مع البيئة . وكذلك تعريف 
ستودارد : الذكاء هو القدرة على القيام بأوجه من النشاط تتميز بما يأي : الصعوبة - التعقد -التجربة -الاقتصاد 
-الاندفاع نحو هدف -القيمة الاحتماعية -ظهور الابتكارات والاحتفاظ بمذه الأوحه من النشاط تحت ظروف 
تتطلب تركيز الجهد ومقاومة العوامل الانفعالية. 

ونقصد به الذكاء المؤوسسي » فالمنظمة باعتبارها ذات شخصية معنوية يجب أن يتمثل فيها عنصر أساسي ينم عن 
الذكاء المؤوسسي وهو ما عرف حديثا بالذكاء الصناعي» بمعنى أن المنظمة يفترض فيها أن تمتم بتوظيف الأنظمة الذكية 
في كافة أنشطتها سواء إدارية أو حدمية أو إنتاحية وعلى كافة الصعد. 

عنصر المعرفة : 

وهي هنا ذات شقين العلم والخبرة» والمنظمة العالمة يتتحصل لديها العلم من خلال الاستعانة بالخبراء والمختصين في محال 
الإدارة والصناعة التي تشغلها المنظمة» أي أن العلم بالتعلم» أما الخبرة فهي تكتسب من خلال الممارسة العملية» ولا 
يوحد قاعدة تحدد العمر الزمني لاعتبار المنظمة ذات خبرة عريقة في مجال الصناعة أو حت الإدارة إلا من خلال الجمع 


“أن تكون المنظمة طويلة العمر مقارنه مع منافسيها في محال الصناعة. 


“أن تكون المنظمة ذات وضع مستقر لسنوات طويلة بالنسبة لمنافسيها. 


فإذا اجتمع هذان الأمران: يمكن اعتبار المنظمة منظمة معرفية تمتلك عنصري العلم والخبرة. 


وإدارة المعرفة في العضر اكتسبت أههمية كبيرة في الحياة الاكاديمية » وازدادت حيويتها في امحالات العلمية والتطبيقية » وفي 


المؤسسات والشركات العملاقة » وذلك بيبب فوائدها الحمة التي من أهمها تزايد الايرادات والأرباح لحذه الشركات التي 
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اتبعت الأساليب المبتكرة لإدارة المعرفة من حططء وبرامج ومشاريع » اثمْرت في تطورها وتقدمها على غيرها من التي لم 
تمتم بإدارة المعرفة (215. 


تعريف الإدارة (16). 


الادراة العامة : هى علم من العلوم الاجتماعية» تعتبر هذه الوظيفة من أحد أهم الوظائف الموجودة فى الدول الحديثة, 
ونشأت بسبب ضرورة وحود ادارة فى المجتمعات التى تمتلك موارد مادية وفنية» ترتبط الادراة العامة بالأجحهزة التنفيذية 
فى الدول الحديثة وسياسات الحكومات. حيث تقوم الادراة العامة بتنظيم وتنسيق وتوجيه الأفراد داخل المنظمات 
لتحقيق هدف معين لا تختص الادراة العامة بالمنظمات» الخاصة لكنها تعمل على تقديم خدمات تفيد كل أفراد امجتمع 
على حد سواء وليس فئة معينة. تقوم الادارة العامة بتنفيذ سياسات الحكومات بكل دقة وفعالية عن طرق استخدام 


كدو الا وين حمق اتقالية ديه 65 اناد اميم انه جود اه سوراف "الي ا 7 
2 د العم ع قن ع الت و 


مكونات الإدارة : تتكون الإدارة من رؤية واضحة » من خلال إدارتما الإستراتيجية ووضوح رؤيتها ورسالتها وأهدافها 
الإستراتيجية القصيرة والمتوسطة والطويلة المدى» ووحود هذا وحده لا يكفى» بل يحب أن نراجع نتائج التقييم 
الإستراتيجي للمنظمة للتأكيد على أنها تنتقل من وضع ومركز إلى وضع ومركز آخر أفضل من السابق والنظر ف طريقة 
معالحتها للأزمات والمشكلات التي مرت بما للتأكد من أن المنظمة قد التزمت بالقيم الأخلاقية والمسئولية الاجتماعية 


نحاه موظفيها وعملاثها. 


الذكاء بمفرده لا يجعل الإنسان حكيماً؛ دون قاعدة جيدة من العلم والخبرة تنتج فروضاً ومعرفة (شكلية)» كما أن المعرفة 
5١‏ بحلة الرابطة : إدارة المعرفة ص 5» محلة ثقافية تصدر عن الأمانة العامة لرابطة المؤسسات العربية الخاصة للتعليم العالي » ابمحلد الرابع » العددان الثالث والرابع » رمضان 
5م / 2004م تشرين ثاني . 


م محلة الرابطة : إدارة المعرفة ص 25 مجلة ثقافية تصدر عن الأمانة العامة لرابطة المؤسسات العربية الخاصة للتعليم العاليي » املد الرابع +“ العددان الثالف والرابع » رمضاك 


5ه / 2004م تشرين ثاني . 


!)ته . 003ل "تقدص /:معغط/ 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 4 امجلد 1 ع اكتوير 56 م. 
2462-0 !0 [ذ5] ء 


0551-5 عا اقناص 1اا 1/ا70 ع0 الواتموااصمصم عدر جوع 5 الدع ارعس اناوعم 
متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة فى المستشفيات العامة 


أحمد محمد المالكي 


7 . 2_212:21121)00921200_ل 2 مطل 


إدارة الموارد البشرية 


8م - 1439م 
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الصناعي أو الأنظمة الذكية» والمعرفة المبنية على العلم والخبرة» والرؤية الإستراتيجية المتوارثة) عندها يمكن اعتبار المنظمة 


المطلب الغانى : آليات الحكمة ع الحق , الأخلاق : فن القيادة 


الحق من أسماء الله عز وحل » وهو الأمر الثابت بلا شك » والحق لغة : الحاء والقاف أصل واحدء وهو يدل على 
إحكام الشيء وصحته» وهو الثابت الذي لا يسوغ إنكاره من حق الشئ» يحق» إذا ثبت ووجب » والحق نقيض 


التاطلء» تقول: حَقٌّ الشيءٌ يحقٌ حَمًا مَعْنَاهُ: وَحب يجب وجوبا 18 


الحق اصطلاحا: "الحكم المطابق للواقع» يطلق على الاقوال والعقائد» والاديان» والمذاهب باعتبار اشتمالحا على ذلك» 
ويقابله الباطل17»» والفرق بين الحقيقة والحق: أن الحقيقة ما وضع من القول موضعه في أصل اللغة حسنا كان أو 
مكينوا لوطه عي للع و 


ادق شرف + فعض الاين القانيض الموحود ا ته تخاض بالانسان 6:وععى التضيتة * :وقال القراق " سق الله :»هو مره 
ونميه » وحق الإنسان : هو مصالحه أي الأمور التي تتحقق بما مصالحهم 1©. 


5 )لازن > لحني يرج فازمن نين" كردا الفوويق الازق ابي لين ل 5 الاو 3ك رإرااي ار رايا اكور ارو افوا وبروت رو 1 


العسكري » أبو هلال الحسن بن عبد الله بن سهل بن سعيد بن يحبى ابن مهران (المتوق: نحو 395ه) معجم الفروق اللغوية - الفروق اللغوية بترتيب وزيادة» (ص: 
013) #مؤشسة -التشر الإسلامي بقم »ط1ع1412ه. كمذيب اللغة ,3/ 1) مصطفى إبراهيم : المعجم الوسيط » تحقيق ججمع اللغة العربية »ج1.ءص7 2158 دار 
الدعوة ؛طت. 


19 ل ل 
9 )معجم الفروق اللغوية - الفروق اللغوية بترتيب وزيادة (ص: 193) 


29 )المرحع السابق (ص: 194) 


(21)القراق خرن بن إدريس » الفروق » ج1.»ص 2256 دار الكتب العلمية »بيروت حلبنان ل 8 ]إم. 
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والحق من آليات الحكمة» ويعني التزام من المدير بالثوابت » ونفي الباطل من الشيء » فيعطي كل صاحب حق حقه 
من العمال » ولا يكلفهم ما لا يطيقون من العمل» ويلتزم قول المثل " إذا أردت أن تطاع فأمر بما يستطاع » وعليه أن 
يكون رحيما بهم سفيقا بحا هم, لأنهم هم من ينجز العمل له» ويتعرف عليهم ويعرف قدراتهم ومشكلاتهم » ويعرف ما 
يسعدهم وما يحزنهم » ويتقرب منهم بمشاعره » ويتفقد أحوالهم » من المريض فيعوده » ومن الغائب فيسأل عنه » وهذا 
يجعلهم يخلصوا له في العمل » وأيضا لا يغفل عن قدراتحم ا محتلفة » وهذه حكمة الله عز وجل أن يجعل القدرات غير 
متساوية » ولو كانت متساوية لما كان عندك عمال ! بل الكل مدراء ! فعليه أن يتعامل مع العمال على هذا الاساس 
ومو ا مت ا 0 
الف اك لد عليت وييائي "لحي 7 المطلي فيفول اكز : هزه تؤليكي , 6 قفي وض + الدكة رافيقول المزية: 
هده بعل تومه أَنْ يُرَخْرَعَ عَنْ الثَارِ وَيُدْحَلَ انه , فَلتََتِهِ مُه وَهُوَ يُؤْمِنْ بالله واليَومِ الآجر, وَلَيَأتٍ إِلَ النّاسِ 
ال يي لد ليه 657" أي بهذا المعنى : عامل الناس بما تحب أن يعاملونك به » " قَالَ النَّوَوِيّ هَذَّا من جَوَامِع 
كلمه صلى الله عَلَيْهِ وَسلم وبدائع حكمه وَهِي فَاعِدَة مهمة فَيَنْبَغي الاعتناء با أن الْإِنْسَان يترم أن لا يفعل مَعَ 


الما 5 كنب ان ارد 00 

ثانيا : الأخلاق 

الخلق لغة :جمع حلق والخلق -بضم اللام وسكوتا-هو الدين والطبع والسجيه والمروءة وحقيقة أن صورة الأنسان 
4 1 : و 1 ا 0 : : 24 

الباطنه وهي نفسه وأوصافها ومعانيها المختص كا بمنزلة الخلق لصورته الظاهرة وأوصافها ومعانيها 0 ”. 


الخلق اصطلاحا : " عبارة عن هيئة في نفس راسخة . عنها تصدر الأفعال بسهولة ويسر من غير حاحة إلى فكر 


وروية » فإن كانت الهيئة بحيث تصدر منها الأفعال الجميلة المحمودة عقلاً وشرعاً » ميت تلك الحيئة لقا حسنا » وإن 


(25) مسلم : مسلم بن الحجاج أبو الحسن القشيري النيسابوري (المتوق: 261ه) » كتاب المسند الصحيح المختصر بنقل العدل عن العدل إلى رسول الله صلى الله عليه 
وسلم كتاب الإمارة» باب الأمر بالوفاء ببيعة الخلفاء, المحقق: محمد فؤاد عبد الباقي» الناشر: دار إحياء التراث العربي - بيروت » ح رقم( 1844). 


(2)السيوطي: عبد الرحمن بن أبي بكرء جلال الدين السيوطي (المتوق: 911ه).» الديباج على صحيح مسلم بن الحجاج» حقق أصله. وعلق عليه: أبو اسحق الحويني 
الأثري »الناشر: دار ابن عفان للنشر والتوزيع - المملكة العربية السعودية - الخبر» الطبعة: الأولى 1416 ه - 1996 م (4/ 457). 


(75) الفيروزآبادي؛ محد الدين أبو طاهر محمد بن يعقوب (لمتوق: 817ه) » القاموس المحيط » مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع» بيروت- لبنانءط 8 
» 1426 ه - 2005 م( ص 881)ءابن منظور »محمد بن مكرم بن علىء» أبو الفضلء» جمال الدين ابن منظور الأنصاري الرويفعى الإفريقى (المتوى: 
1 اسان الحريت وو اوسادر دديروة يلاق 1142 10/86 
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كان الصادر عنها الأفعال القبيحة ميت الحيئة التي هي المصدر خلقاً سيئاً(0" لذلك نستطيع أن نقول أن القيم 
الأخلاقية هي: مجموعة الأخلاق الحميدة التي لما وقع وتأثير على النفوس من حيث الاستقامة وقول الحق والعدل وفعل 


والخلق له شأن عظيم في حياة الإنسان المدير » فالصبر أساس بناء الشركة أو المؤسسة » وهو السياج الواقي للمؤسسة 
من الاتميار » وهو قوة في الإرادة وأدب شرعي احتماعي » ما التزم به المدير إلا وكان النجاح حليفه وحليف مؤمسته 
؛ وقد كان لنا في رسول الله صلى الله عليه وسلم الأسوة الحسنة في صبره على تحقيق هدفه » وصبره على الصحابة 
وعلى تأسيس الدوله وإدارتها بالشكل الصحيح » والصدق أساس الثقة بيم المدير والعمال » وبين المؤسسة وامجتمع ) 
وهو ذا أهمية بالغة لأنه مركز الأحلاق جلها » فالأمانة تببى على الصدق » والثقة تببى على الصدق »وحسن الخلق رأس 
الحكمة » قال صلى الله عليه وسلم :" عَلَيِكَ بحْسْن اللّقٍ , وَطُولٍ الصّمْتء فَوَالّذِي تَفْسِي بيده مَا بَحَملَ الخلايق 
يْلِهِمًا ©" حسن الخلق من جوامع الكلم التي تشمل كل الأخلاق الحميدة الحسنة » والأخلاق هي الإسلام 
والإسلام هو الأخلاق قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:" إنما بعنت لأتمم مكارم الأحلاق "7 والدين بغير خلق 
وأدب كمحكمة بلا قاض ! والأحلاق بغير دين عبثء والناظر في مشاكل هذه الأمة في هذا العصر يجد أتما مشاكل 
أخلاق وأزمة أحلاق»وقد حث الإسلام على مراعاة الآداب وأكد أن العبادات هي الطريق المقبول والوحيد لإصلاح 
الأحلاق وغرس الفضائل فيهم ومن ثم إصلاح امجتمع بإصلاح أفراده. 

وحين سئلت امنا عائشة عن خلق النبي صلى الله عليه وسلم فقالت : “ اليس تقرأ القرآن " قال: بلىءقالت " فإن 
حلق ني الله كان القرآن ". © وقال ابن كثير في ذلك : " صار امتثال القرآن أمراً ونمياً سجية له وخخلقاً تطبعه»وترك 
طبعه الحبلي»فمهما امره القرآن فعله»ومهما تماه عنه تركه 59 وقال تعالى : إن هذا القرآن يهدي للتي هي 
أقوم#[الإسراء/9]» وقد أخذه نبي الحكمة صلى الله عليه وسلم بقوة» فتمكن بهذا القرآن ا محكم أن يعالح ظلمات 


بود اللاين:د. إهان عبد المؤمن 6 الأخلاق 2 الإسلام ص 225 مكتبة الرشد» الرياض-السعودية»ط 1424 1ه-2)0002م 1 


و66 تدان اضكي للك والسايف 19 067) 


3 البخاري : الادب المفرد (2/73) الامام أحمد : المسند » ح رقم ( 8/729 ) . الحاكم : المستدرك على الصحيحين » ح رقم ( 4187) وقال صحيح 
على شرط مسلم ووافقه الذهي 

2 مسلم » صحيح مسلم » (746 ) » ابو داو د: سنن أبي داو د »(1342) . 

25) ابن كثير : تفسير القرآن العظيم » ج4 » ص 403 . 
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الجهل بأنوار العلم, وأن ينقل الناس من رعاة غنم إلى قيادة أمم» فكانت قيادة رائدة, ومنهجية رائعة, بمرت الحضارات 
الأخرى. وشهد له أرباب الهمم الذين يتصدرون لحل مشاكل الأمم. وما كان هذا إلا بحسن الخلق والإخلاص . 


النا: فن القيادة : 


ونعقف به قُْ إدارة الأعمال 4 2 التعامل بين دين والعمال كد وقياد كم ا النجاح » وبين العدياك بعصهم ببعضص 
وكذلك من أهم وسائل الدعوة إلى الله أو إلى فكرة يؤمن بحا المدير » قال تعالى: (اذْعٌ إلى سَبِيلٍ رَبَّكَ بِالْحِكْمَة 
وَالْمَوْعِْظَة الْحَسَنَةِ وَجَادِلّهُم التي هي أَخْسَنْ) النحل : 125 


ومن هنا كانت الضرورة ملحة للقائمين على الإدارة أن يتقنوا فن التعامل » والحوار » من أجل الوصول إلى قلوب 
العمال» والتأثير فيها نحو الانحاز والتفاني في العمل » والفضيلة والاستقامة »وقد اهتم النبي 8 بأسلوب التعامل » والحوار» 
افيد غانى علاعة: المنازو ,:وفقيك ارأفري ونا ستنفوي :واتوعية نا لكل العذان 0307 


المطلب الثالث : وسائل الحكمة في إدارة الأعمال 


أولةً : إدارة الوقت : الوقت هو رأس المال الحقيقي وهو من أهم موارد الإدارة » وتحتاج إدارة الوقت إلى حكمة بالغة 
» ذلك لأتما تعتبر علم وفن قائم بذاته » وهي عنصر أساسي من عناصر الإدارة المهمة » ونعني بإدارة الوقت هو : قدرة 
الإدارة على إنحاز الأعمال يشكل تام ومنظم وتحقيق الأهداف المرجوه بأقل التكاليف » وضمن الإمكانات المتاحة » 
وفي الوقت المناسب » والحكمة في هذا هو مدى استفادة الإدارة من الوقت في انحاز العمل » وبما يحدد النجاح أو 
الفشل في المؤسسة » فإذا استطاع المدير والعمال عمل توازن بين الأهداف التي يسعون إلى الوصول إليها » والواحبات 
اللازمة عليهم الوفاء بما للاخرين » فقد بجحت المؤسسة وإلا فالفشل للمؤسسة . 


(35)اللوح : عبد السلام حمدان » أدب الحوار في الإسلام » مؤتمر الإرشاد والوعظ السنوي, وزارة الأوقاف والشؤون الدينية بفلسطين»1626ه . 2005م» ص2. 
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إدارة الوقت والفكر - فالدين الإسلامى وتعاليمه السمحة تدعو إلى حسن استثمار الوقت وإدارته بفعالية» وهذا عين 


ما تدعو إليه الأدارة بق مقتهومها العاضي. 0159 


بحري ال ااساد راي لبن ا ليا تياد معدم م ا ميلالا وين وار ون يناي 01 
وجل للحساب » فقال صلى الله عليه وسلم : " لا تَرُولُ قَدَمَا عَبدٍ يَوْمَ الْقِيَامَة ع يُسْألَ عَنْ أربَع عَنْ عُمْره فيا 


أ 


َْاُ وَعَنْ جَسَدِه فِيمَا أَبْلَاهُ وَعَنْ عِلْمِهِ فِيمَا عَمِلَ يه وَعَنْ مَالِهِ مِنْ أَيْنَ اكْتَسَبَةُ وَفِيمَ انفقه 62" . 


وكان النومُ صلى الله عليه وسلم من أشدٌّ الناس حفظًا لوقته؛ فكان لا يصرف وقنًا في غير عمل لله تعالى» أو فيما لا 
بد منه لصلاح نفسهء يقول علي , بن أبي طالب رضي الله عنه يصف حال النئ صلى الله عليه وسلم بأنه: "كان إذا 
أوى إلى منزله جبّأ دحوله ثلاثة أجزاء؛ جزءاً لله وجزءاً لأهله» وجزءاً لنفسه, ثم جزأ جُزأه بينه وبين الناس © " , 
فربط بين استثمار الوقت بما يرضي الله وبين دخول الحنة والأسئلة التي سيواجهها كل منا؛ ولذلك سوف نعدد بعض 
الفوائد لاستثمار الوقت واستغلال كل ثانية دون في عمل مفيد. 0/7" 
السعادة : أثبتت الابحاث إن الإنسان الذي يشغل وقته فب أعمال مفيدة ومنظمة ونافعة » أكثر سعادة من الذي 
يضيع وقته من دون فائدة » فالسعادة مرتبطة بما يقدمه الإنسان من أعمال نافعة لنفسه وللآخرين » فالذي يريد السعادة 
له وللعمال الذين يعملون معه عليه أن يتعلم كيف يستثمر وقته ووقتهم بالكامل » ولا يترك وقته وعمله للظروف 
امجيطة » كالقارب الذي تتقاذفه الريح والامواج دون توحية أو سيطرة » فالغرق والخسارة ستكون النتيجة » فاستغلال 
الوقت هو مفتاح السعادة . 


31 
) ) خالد بن عبك الحعيق بن علي اريسي »إدارة الوقت من المنظور الإسلامي والإداري (ص:8) 5 
ا 
) )فتح الباري لابن حجر (11/ 014) 5 


لم البيهقي :أبو بكر »أحمد بن الحسين بن علي بن موسى المُسْرَؤْحردي الخراساني (المتوق: 458ه)شعب الإبمان »تحقيق : الدكتور عبد العلي عبد الحميد 
حامد»مكتبة الرشد للنشر والتوزيع بالرياض بالتعاون مع الدار السلفية ببومباي بالهند» ط 1.1423 ه - 2003 م. 


1 011-2010-03-1». 7اعع طجهع!. 1262://1977977. تاريخ الاستفادة : 2016/9/8م . 
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النجاح : بسبب عدم معرفة الكثير أهمية الوقت » جعلهم غير راضين عن حياتهم وأعماهم , لأن هذا ما جعلهم يعانون 
الآلام الجسدية » واستغلال الوقت بما يفيد هو النجاة من هذه الاضطرابات النفسية » والعلاج الوحيد للالام النفسية 
» فا حكمة في استثمار الوقت تمنح النفس الرضا » وتشعر العمال بالسعادة مما يزيد في طاقة انتاحهم وانحازاتهم » وبالتالي 


تكون إدارة الوقت سبب في بحاح الفرد والمؤسسة » فإدارة الوقت الناححة تعني النجاح في العمل والمؤسسة . 


كسب المال : من خلال إدارة الوقت بحكمة» تكسب المؤسسة الارباح والأموال »رغم أن المال ليس هدفا اساسيا 
عند المسلمين » إلا أنه وسيلة لتحقيق أهداف أسمى » مثل الصدقات والإنفاق على الأهل والأولاد فيما يرضي الله 
تعالى » لذلك فالمدير المسلم له حاحة ماسة لثقافة إدارة الوقت » فلا يبذر بالمال ولا يبخل به » ويستثمر الوقت في 

إنخاز عمل يكسبه مالا حلالا طيباء وينفقه في الحلال . 


والله عز وحل ربط بين الرزق والتقوى في كثير من الآيات » وأهم عنصر من عناصر التقوى عدم تضيع الوقت » 
واستغلاله في الاعمال الصالحة » والثقة بالله عز وجل وعطائه »وعندما تستغل وقتك في رضا الله سيسخر لك الله كل 


شىء لخدمتك» وسييسر لك أسباب الرزق» ولذلك أقول: إن الإدارة الناجححة للوقت تعن المزيد من الرزق بإذن الله. 


فوائد لا تحصى لإدارة الوقت بحكمة وفاعلية »لو أردنا أن نعدّد فوائد الإدارة الفعالة للوقت سوف نحتاج بمحلدات... 
ولكن يكفي أن نقول إن الإدارة الصحيحة للوقت على ضوء الكتاب والسنّة تعني: إنحاز الكثير من الأعمال في زمن 
قصير... تعني حل العديد من المشاكل بجهد أقل... تعني الاستقرار الاحتماعي والنفسي... تعني المزيد من الاستقرار 
العاطفي والشعور بالسعادة والقوة والتفاؤل... تعني التخلص من التراكمات السلبية التي تنهك طاقات الإنسان . 
وتعني التخلص من الحزن والقلق وتعني أنك بدأت حياة جديدة» لن تستطيع الكلمات وصفهاء ولكن بمجرد أن تنظم 
وقتك » ووقت العاملين؛ ستدرك روعة تنظيم الوقت وإدارته©. 


ثانياً التخطيط : هو عبارة عن عملية فكرية تعتمد على المنطق والترتيب والتقدير والمرونة وإيجاد البدائل. المدير مَلرّم 
بالتحطيط المستقبلى لتفادي النكبات والأزمات التى قد تحيط بالمؤسسة في كل بحال. ومن الأحاديث النبوية الدالّة على 


التخطيط والعمل لتفادي تقلبات المستقبل حتى يحمي الإنسان نفسه ومَنْ تحت ولايته قوله صلى الله عليه وسلم لسعد 


سس سات ل ف د ل لا ل ا 
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بن أبي وقاص- رضي الله عنه-: "...إنك أن تذر ورئتك أغنياء خير من أن تذرهم عالة يتكففون الناس...) وأيضًا 
قوله للأعرابي الذي ترك ناقته عند باب المسجد دون أن يعقلها: "اعقلها وتوكل"'» وفي هذا الحديث إشارة للإداري 
المسلم بأن يربط التوكل على الله بالاحتياط والتخطيط الذي لا يتناق مع التوكل» ولا مع القضاء والقدر.. 


ثالثاً التنظيم: هو بيان وتحديد الميكل الذي تنتظم فيه علاقات الإدارة والمسؤولية وهو كيان حي متحرك ولابد من 
إعداده ليتلاءم دائمًا مع المتغيرات الداخلية والخارحية» وهو ما جاء به الإسلام عقال تعالى [ أهم يقسمون رحمة ربك 
نحن قسمنا بينهم معيشتهم في الحياة الدنيا ورفعنا بعضهم فوق بعض درحات] /الزحرف: 23[) وهذا غاية في التنظيم 
فهو تنظيم الكون والحياة بأجمعها. ونحد في قدوم البى - صلى الله عليه وسلم- أولى خطوات التنظيم وهي المؤاحاة 


حيث قال) :تآحوا في الله أحوين أخوين (فآخى بين المهاجرين والأنصار ليكونوا نواه لتنظيم امجتمع. 


رابعاً الرقابة : هو القدرة عن السيد الصحيح مع الموظفين, وهدايتهم وتوحيههم مع إجاد رو الود والحب والرضى 
والانتماء للعمل. ولقد اعتتى الإسلام بالتوجيه وأولاه رعاية خفاضية. تيكل الهممء ف قوله 4 0 عمران 2 وهذا توجيه 
( ولو كنت فظًا غليظ القلب لانفضوا من حولك )عام للمدراء والموظفين. 


ما تقدم من وسائل الحكمة في إدارة الوقت والتخطيط والتنظيم ثم الرقابة » يحتاج إلى التوحية والتقويم بين الحين والآخر 
للحكم على الإدارة والشركة بالنجاح » وتحقيق ال هدف من إنشائها » وتحقيق الارباح المتوقعة منهاء وإيضا حتى تستمر 
المؤوسسة ولا تموت بعد عمر معين .وكل هذه الوسائل ستتضح لنا في التطبيقات التي في المبحث الثاني والذي 


يأتي مباشرة 


المبحث الثانى : تطبيقات عصر الحكمة فى إدارة الأعمال. 
التطبيقات كنيرة لا تعد ولا تحصى. وتحتاج إلى مجلدات . لذلك اضع هنا فقط ثلاثة نماذج تطبيقية فقط. 


المطلب الأول: التخطيط فى بناء المؤسسة : 


يعد التخطيط ضرورة من ضرورات الحياة الإدارية » وذلك لمواجهة المحهول والخطر المحتمل » والتخطيط يهدف إلى تنظيم 
شؤون حياته ولتطويع المستقبل المحهول لأهدافه وأعراضه » أول ما يقوم به المدير من عمل هو وضع خطة لعمل المؤسسة 
؛ من حيث الموقع » رأس المال » الكفاءات » وغيرها من الأمور الاساسية الإدارية » والتخطيط الإداري في الأعمال 
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خاصة» يتجلى في قصة يوسف عليه السلام التي حوت على مجموعة من الخطط المستقبلية مع كامل التوكل على الله 
تعالى » والإبمان بالغيب » وفيها من المتابعة والتنظيم والإشراف على ما تم التخطيط له » لمعرفة جوانب القوة في التنفيذ 
من أجل الإبقاء عليها ... وفيها من التوجيه إلى ما يفعلونه في تلك السنين » وذلك بادحار ما استغلوه في السنوات 
السبع في سنبله ... والحكمة في الأمر هو في إطار القصة مواحهة علمية عملية عميقة للتخطيط وإعداد الموازنات . 


لقد اهتم يوسف عليه السلام بالتخطيط كنهج لتفكير والتدبر بشكل فردي وجماعي في أداء عمل مستقبلي » مع ربط 
ذلك بمشيئة الله -تعالى - ثم بذل الأسباب المشروعة في تحقيقه مع كامل التوكل والإيمان بالغيب فيما قضى الله وقدره 
على النتائج » ويسعى لتحقيق هدب شرعي للتحكم في ظروف المستقبل؛ لتسخيرها في إنقاذ البلاد والعباد عن طريق 
تحديد الأهداف », ووضع السياسات » وتصميم البرامج » وتحديد الخنطوات والإجراءات والقواعد في إطار زمني محدد ‏ 
حيث قدم يوسف عليه السلام خطة من عدة مبادرات لخمسة عشر عاما » إن هذا التعبير المقرون بالمقترح للمستقبل 
حرك املك وحاشية + .وكا سنا لإنقاذ أهل :منضر بين القيخط القانل من لال الخطواك التالية66: 


وه ديد الأعدذاف يشك ‏ مسيق., 
** وضع سياسات وقواعد لتحقيق الأهداف 
“هه وضع واختيار البدائل المناسبة لتنفيذ الأهداف . 
٠‏ تحديد الإمكانيات المتاحة . 
و« تحديد كيفية توفير الإمكانات غير المتوفرة . 
** وضع البرامج الزمنية اللازمة لتنفيذ الأهداف. 
وقد وضع هدف تنفيذي بتقييد استهلاك الطعام » حيث أدرك يوسف عليه السلام الخطر وهو القحط في المستقبل ) 
وبدأ بترتيب البرامج والأنشطة المتعبة في ذاك البلد الكبير » ويجعل من الزراعة وتنظيمها المهمة الأولى والأهم » فدعا 
الناس إلى زيادة الأنتاج » وعدم الإسراف » وتقنين الاستهلاك» وتخزين الحبوب للاستفادة في وقت القحط والشدة 7©. 


(6)العتربي : محمد فتحي خيك,4 دوو القران الكرم ىق تأسيسن الاستراتيجيا وتنمية الوعي رؤية مقاصدية » بحث في المؤتمر الدولي " 


37 
( )المرجع السابق » بتصرف . 
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وأهتم يوسف عليه السلام بتنظيم وتوزيع الأعمال على العاملين كل في محال تخصصه » وذلك استكمال البرامج وترابطها 
مع بعضها البعض » حيث أعطى العاملين الصلاحيات لإبحاز ما اسند اليهم من أعمال في أقصر وقت ممكن » وبأقل 
كلفة » وبأعلى مستوى للأداء » ووضع من نفسه المتابع والمشرف » على تنفيذ ما تم التخطيط له » لمعرفة جوانب القوة 
في التنفيذ من أجل الإبقاء عليها » والعمل على تعزيزها » ومعرفة نواحي الضعف لتلافيها أو علاجها . 

والتوجيه هو أحد الوظائف الإدارة الأساسية » ومن أكثرها حساسية لارتباطه بالقيادة » فقام يوسف عليه السلام 
بتوحيههم إلى ما يفعلونه في سنوات الخير » وتولى قيادتهم » وتقنين اعمالهم بحيث جعل من نفسه القائد والموحه في 
ذات الوقت » وذلك لثقته بنفسه » وقدرته على الإدارة بحكمة» وفهمه للأهداف التي ويد عي 1 

يوسف عليه السلام استلم أهم وزارت الدولة » وزارة الاقتصاد » وزارة العمل والعمال » وزارة الزراعة » وزارة المالية » 
وزارة الطوارئ » وزارة التخطيط » فأي قوة وحكمة كانت لدى هذا النبي عليه السلام ! 

ووضع للملك موازنة تخطيطية توافرت فيها الأصول العلمية والعملية » حيث وزان بين الايرادات » والنفقات الاستهلاكية 
»كحدف مواجهة الخطر القادم - ا ماعة - قكانت الحطة باختصار كما يلي 99©: 


(تزرعول) 0 الزراعة 0 وضع الانتاج ملة من الزمن ) سبع سئين ( ( مستوى الانتاجء ) دأبا) أ نشاطا وعماا دائبا ( 
متواصاا ( لاد الانتاج ) فما حصدثم فذروه قُْ سرتيلة ( تفنين الاستهلاك وتنظيمه . 


( إلا قليلا ما تأكلون ) ترشيد الاستهلاك استعدادا لحالة الطوارئ القادمة ؛( ثم يأتي من بعد ذلك سبعٌ شدادٌ يأكلن 
ما قدمت لمن ) سبع سنوات من القحط عليكم تقنين الاستهلاك بشكل تام ومتوافق مع الظرف القاسي . 


38 : 
١‏ ) المرجع السابق بكثير تصرف . 


39 
9( )المرحع السابق . 
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يغاث الناس ويعصرون ) فالخطة كانت تستهدف كل الناس » وكل المجتمع » وعليهم السماع وطاعة هذا القائد والمدير 
» لأنقاذ انفسهم من الحلاك » ولتحقيق التنمية للمجتمع ككل . 40) 


والنبي صلى الله عليه وسلم حين أراد تأسيس مؤسسته " الدولة الإسلامية " » وضع الخطة لتنمية كل امختمع بكل 
اطيافه» فوضع المواثيق بين اليهود والمسلمين » وبين المسلمين بعضهم ببعض » وقبل ذلك اختار الموقع " يثرب " رأس 
المال " الإبمان بالله " الكفاءات " الصحابة من كل الفئات» فأسس عليه الصلاة والسلام بناء الدولة على قوة إيمانية , 
وبدأ بنزع البغضاء من قلوب المسلمين وزرع بينهم المودة والرحمة » واسند لكل فرد ف الدولة عمل يقوم به » وكان هو 
القائد والمشرف والمدير والموحه لهم جميعا . 


المطلب الثاني: بناء المؤسسة على العدل 


لا تقوم المؤسسات والشركات. إلا بالعدل والمساواة »والإحسان في العمل وللعمال » والتعامل بالخلق الحسن وبعدل 
؛ وذلك بإعطاء كل ذي حق حقه .وهي مقاصد تبني امحتمع ومؤسساته وتحفظه من الاهيار» والعدل يشعر المواطن 
العامل» بالأمن على ماله وعرضه وسائر حقوقه؛ ففي ظل العدل تختفي الجرمة» وينصرف كل إنسان إلى عمله» ويسهم 
في بناء مجتمعه وأمته» وبالعدل يجنى الإنسان ثمرة عمله وتعبه» وينطلق في ميادين التنافس الشريف ف ميادين الخير, 
وبالعدل تتم المساواة» ويتفاضل الناس بحسب قدراتهم وجهدهمء والإسلام سبق كل الذين دَعَوْا إلى العدل» وأرسى 
دعائمه» وقد طبق العدل أروع تطبيق في حياة المسلمين"17) . 

وقد كان لنا في قصة أبي ذر الغفاري رضي الله عنه حين سأل الرسول صلى الله عليه وسلم في أن يوليه فيما أخرحه 
مسلم : عن أبي ذَرٌ رضي الله عنه قال: قلت: يا رسول الله ألا تستعملبي؟ قال: فضرب بيده على منكبي» ثم قال : 
"يا أبا دَّرٌء إنك ضعيف وإتما أمانة» وإنْما يوم القيامة خزي وندامة إلا من أخذها بحقهاء وأدّى الذي عليه فيها." (42) 


» وقال النووي في شرح هذا الحديث : " هَذًا الَلديث أَضْل عَظِيمٌ في اجتنَابٍ الولَايَاتِ لا ِيّمَا لِمَنْ كان فيه ضَعْفٌ 


40 
9( )المرحع السابق . 


41 ع “> بقع لكل" لاد 1 1 ب ا 0 م كن : . : ا 
9" )ابن تيمية : تقي الدين أبو العباس أحمد بن عبد الحليم بن عبد السلام بن عبد الله بن أبي القاسم بن محمد ابن تيمية الحراتي الحنبلي الدمشقي (لمتوق: 7258 ه) 
الحسبة تحقيق: على بن نايف ١‏ لشحودءط2.:1428ه 20072 م »عص: 8. 


١ 0 ١ 1 0102‏ 5 
) )مسلم : صحيح مسلم » كتاب الإمارة » باب كراهة الإمارة لغير ضرورة » ح رقم ( 1825) : 


8 1 :80 ,4 :0/ا رظأ5غنانا() طععوعدع5 لمع3|12أععم5 10 مملأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 أدصمانامل 


عَنٍ الْقِيَامِ ِوَظَائِفٍ يَلّْكَ اللاي وَأمّا الي والندامة فهو في حَقٌّ مَنْ 1 يكن أَهْلًا كا أؤ كَانَ أَمْلّا وَكَ يَعْدِلُ فِيهًا مُبُحْرِيه 

كَانَ أَمْلَا لِلْولَايَة وَعَدَلَ فِيهًا فَلَهُ فَضْلٌ عَظِيمٌ تَظَاهَرَتْ 
بو( " فالعدل الحق هو أن تسند الأمر لمن هو أهل له » ولكل عمل من يقدر أن يقوم به على أفضل حال » فلا 
حرج في اخحتيار المناسب وترك غير المناسب لكل منصب » ومن علامات الساعة اسناد العمل لغير أهله . 


-ه 


الله تَعَالى يَوْمَ الْقِيَامَةِ وَيَفْضَحُهُ وَيَنْدَمُ عَلَى مَا فَبَطَ وَأَمَا مَنْ كا 


المطلب الثالث : تطبيق الأمن والحرية 

فإن الأمن يعتبر من أهم مقاصد الحياة» بل لا تتحقق أهم مطالبها إلا بتوفره» حيث يعتبر ضرورة لكل جهد 
بشري» فردي أو جماعي» لتحقيق مصالح الأفراد والشعوب«والتاريخ الإنساني» يدل على أن تحقيق الأمن للأفراد 
والجماعات الإنسانية» كان غاية بعيدة المنال في فترات طويلة من التاريخ» وأن الأمن ل ينبسط على الناس في المعمورة 
إلا حلال فترات قليلة. وتعتمد الحضارات الإنسانية في قوتًا وضعفها وانتهائهاء على ما تملكه من مقومات ذاتية» تميز 
حضارة عن أخرى. 

ولذلك؛ فإن تكامل عناصر الأمن في الشركة أو مؤسسة » هو البداية الحقيقية للمستقبل الأفضل» وتوفر عناصر 
الأمن الديني والاجتماعي والاقتصادي والثقافي, وبقاؤه فى في امجتمع, » ضماك كه وا موؤ سسة للبقاء والانحاز ونحقيق ( 
والأمن هو الذي نعنى السلامة والاطمئنان النفسىء وانتفاء الخوف على حياة الإنسان وعمله » أو على ما تقوم به 


حياته من مصالح وأهداف وأسباب ووسائل» أي ما يشمل أمن الإنسان الفرد» وأمن المجتمع 29. 


اواك وب وو تا فال لكر المج الله 


30 


عله وقوه و | أَصبّح منكة آمثا ف مايه ماق .ف سد عئدة ثوث يؤنة فكأعا بح د 


فالأمن على نفس العامل» وعلى سلامة بدنه من المرضءوعلى الرزق " قوت يومه " » هو الأمن الشامل الذي 
أوجزه عليه السلام في جوامع الكلم - الحديث- » وجعل تحقق هذا الأمن لدى العامل كأنه ملك الدنيا بأسرهاء فكل 


43 5 1 1 : 
9 ) النووي : شرح النووي على مسلم (12/ 210) » كتاب الإمارة » باب كراهة الإمارة لغير ضرورة » ح رقم ( 1825) . 


(15) التركي : عبد الله بن عبد ا محسن », الأمن ف حياة الناس وأهميته في الإسلام » بتصرف. 


(59) الترمذي : محمد بن عيسى بن سَّؤْرة بن موسى بن الضحاكء الترمذي» أبو عيسى (المتوق: 279ه)» سنن الترمذيء تحقيق : أحمد شاكر»مطبعة مصطفى البابي الحلبي 
- مصرءط2, 1395 ه - 1975 م ءأبواب الزهد ,ح رقم( 234©6) . 
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ما يملكه الإنسان في دنياه» لا يستطيع الانتفاع به» إلا إذا كان آمناً على نفسه ورزقه» ويظهر اهتمام الإسلام بالأمن 
حتى في وقت القتال» فلا يصح إرهاب أو قتال من لا يحارب» كالنساء والصبيان» وكبار السن» الذين لا مدل لهم في 
القتال ضد المسلمينءولم يقتصر الأمن على المسلمين, ؛ بل إن غير المسلمين» كان خم تعبيهر من الأنن على اننسهب 
وأعراضهم وأموالهم» وقد تم ذلك بالصحيفة التي كانت أول وثيقة تنظم أمور المحتمع المسلم» وعلاقات أفراده من 
المسلمين بغيرهم من أهل الكتاب» ومن أهم مبادئ تلك الصحيفة أو الوثيقة» أن ذمة الله واحدة» يجير على المسلمين 
أدناهم» والمسلمون بعضهم موالي بعض من دون الناس» وأن من تبع المؤمنين من يهودء فإن لحم النصرة والأسوة» غير 
مظلومين ولا متناصرين عليهم. 

المطلب الرابع : المساواة والتعايش . 

تعد المساواة بين الناس على اختلاف الأجناس والألوان واللغات» مبدأ ومقصداً أصيلاً في الشرع الإسلامي» ولم يكن 
هذا المبدأ على أهميته وظهوره قائماً في الحضارات القديمة» كالحضارة المصرية أو الفارسية أو الرومانية؛ إذ كان سائداً 
تقسيم الناس إلى طبقات احتماعية» ولقد كانت التفرقة بين البشر في امجتمعات القديمة» تستند إلى الجنس واللون» 
والغنى والفقر» والقوة والضعفء والحرية والعبودية» وكانت طبقة الحكام ورحال الدين من الطبقات المميزة. 


وف العصر الحديث رفعت الثورة الفرنسية سنة 7/7859 1م شعار المساواة, غير أتما مبادئ وشعارات رنانة لم تطبق وليس 
لها أي قوة أو تأثير , وذلك ما بحده في التشريع الإسلامي في مبدأ المساواة بين الناس, فهي تسوية أصلية بحكم الشرع, 
ومضمونًا محدد, وأساليب تطبيقها واضحة, والحزاء عند مخالفتها قائم, وهو جزاء دنيوي وأخروي اليد الشريف 
يؤكد على- المساواة- فيقول ني الله محمد صَلَّى الله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ: " إِنَّ الله عَرّ وَجَلكَ قَدْ ذهب عَنْكُمْ عَبَيةَ اللجَاهِليّة: 
وَفَحْرَهَا بِالْبَاء مُؤْمِنٌ تَقِيمْء وَفَاجِرٌ شَقِيدٌ» وَالنَّامْ بَنُو آ65) وَآدَمْ من ثُرَابء ليَنْتَهِيَنَ أقْوَامٌ َحْرَهُمْ برِجَالٍء أؤ لَيَحُوينَ 
أَهْوَنَ عِنْدَ الله مِنْ عِدَّتَيِمْ مِنَ الِْلَانٍ الي تَدمَعْ بأَنِْهَا الّنَ "0470. 


الس سس ا ند ىد 


(7) الإمام أحمد : مسند أحمد ح رقم(8736) ط الرسالة ج14ص 349, قال الألباني: صحيح» صهيب عبد الحبار: المسند الموضوعي الجامع للكتب العشرة كتاب 


الكبائر » التكبر بالنسب من الكبائر ج4ص 1 35, المكتبة الشاملة » لكتاب غير مطبوع. 
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والمقصد من الخلق » التعارف والتآلف والتعايش بسلام » ولإتمام التعايش جعل الله الخلق مختلفين في الألوان والأشكال 
واللغات والوظائف والمواهب » قال تعالى (وَلَوْ شاء رَبّكَ بجَعَلَ النّاسَ أَمّة واجِدَةٌ ولا يَراُونَ مُْمَلفِينَ إِلذّ مَنْ رَحِمَ رَبّكَ 
وَلِذْلِكَ عَلَمَهُمْ) هود:118» أي لحاجة الناس لبعضهم البعض » فقد قسم الله تعالى التعايش بين الناس ورفع بعضهم 
فوق بعض تفضيلا وتسخيراً » ليكون البلاء والحزاء »وليتعاون بعضهم مع بعض» فهل حقق البشر هذا المقصد ليكون 
التعاون والتعايش السلمي والأمن ولبناء اجتمع القوي المتماسك .والمعيشة والارزاق مقسومة من الله عز وحل لكل 
البشرءوبناء على ما سبق؛ فقضية التعايش بين الناس مقصداً من مقاصد الشرع وسنة كونية » وقد ضرب لنا رسول 
الله عليه الصلاة والسلام مثالا في هذا فقط تعايش مع اليهود والنصارى وتعامل معهم بالتجارة والسلاح والعتاد » وتزوج 
منهم » واستقلبهم في دولته واهدى لهم وقبل منهم الحدايا » وأكل من طعامهم » وغير ذلك من صور التعايش . 
فالتعايش يتحقق بين البشر لأن الأصل واحد : "كلكم من آدم » وآدم من تراب ", بمذه الوحدة يتوحد الحدف ببناء 


والتعايش الذي نرنوا إليه هو أن يتألف ويتعايش المدير مع العمال » والعمال بكافة مستوياتهم الاجتماعية مع بعضهم 
البعض » بحكمة التعايش وقبول الرأي والرأي الآخر » واحترام الآخر » والتعايش الذي رمه النبى عليه الصلاة والسلام 
»وارسى قواعده في المدينة كنموذج للدولة المسلمة القوية» والإدارة الحكيمة . التي يظللها التعايش .والتسامح والمتكافئ 


بين الأفكار والديانات المختلفة» بمثل نموذحا فريدا وسبقا تاريخيا واستراتيجيا للإسلام لم يسبقه أحد فيه . 


الخاتمة : النتائج والتوصيات . 
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على النبي العربي الأمين » وبعد .., 


في الخاتمة ا اقدم لكم أهم النتائج والتوصيات » واظن أني قد وقفت على أهم النقاط البى تخص الموضوع » موّكدة على 
أن الحكمة لا تعطى إلا لمؤمن » وهي ضالته » وهو أحق بما من غيره » والإدارة بحكمة هي السعادة والكسب والنجاح 


النتائج : 


أولا: الحكمة عصارة الخبرات والتجارب التي افرزتما الحوادث والنوازل بعد التدبر والتفكر في الامور » وهي نتيجة نظر 


ثاقب 3 وقناعة راسخحة وبعد نظر وروية مب اده مشرقة 2 ومعرفة للمقاصد ا مرحوه : 
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ثانيا :الإدارة علم وفنٌ تدبير الأعمال وتوحيهها والسيطرة عليها وضبطها واستعمال الحكمة في اتخاذ قرارات مناسبة 


بشأتما. 

ثالثا: العمل » نشاط يقوم الإنسان » وهو ما يقوم به الشخص من جهد إرادي واعى لاجل هدف اشباع الحاجحات 
الي تخصه. 

رابعا: عناصر الحكمة » الذكاء » المعرفة » الإدارة . 

خامسا: الإرادة القوية وحدها هي التي تحعلنا ننصاع لأمر الخبرة» وهي التي تنتج سلوكاً يختفي فيه الفارق بين النظرية 
والتطبيق» وهو السلوك الحكيم. 


سادسا: آليات الحكمة ثلاث هى: الحق » الأخلاق » فن القيادة 


سابعا: الخلق له شأن عظيم في حياة الإنسان المدير » فالصبر أساس بناء الشركة أو المؤسسة » وهو السياج الواقي 
ثامنا :القيادة هي فن التعامل بين المدير والعمال بحكمة وقيادتمم إلى النجاح » وبين العمال بعضهم ببعض » والتعامل 
من أهم وسائل التفاهم بين الناس» وهو من أهم وسائل المعرفة والإقناع مهما كانت الثقافات والتوجهات. 

تاسعا : الدين الإسلامي وتعاليمه السمحة تدعو إلى حسن استثمار الوقت وإدارته بفعالية» وهذا عين ما تدعو إليه 
الإدارة في مفهومها المعاصر . 

عاشرا: التخطيط ضرورة من ضرورات الحياة الإدارية » وذلك لمواحهة ا مجهول والخطر المحتمل » والتخطيط يهدف إلى 
تنظيم شؤون حياته ولتطويع المستقبل ا محهول لأهدافه وأعراضه. 

الحادي عشر: لا تقوم المؤسسات والشركاتء إلا بالعدل والمساواة »والإحسان في العمل وللعمال » والتعامل بالخلق 


الحمسن وبعدل ( وذلك بإعطاء كل دي حق حمه ؛ومي مقاصد نبي ا مجتمع ومؤسساته وتحفظه من الاهيار. 


الثاني عشر: والتعايش الذي رممه النبي عليه الصلاة والسلام »وارسى قواعده في المدينة كنموذج للدولة المسلمة القوية, 
والإدارة الحكيمة. 
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الثالث عشر : الحكمة فضل من الله عز وجل ورزق للمؤمن » وهي الخير الذي يهبه الله للصالحين من عباده. 
التوصيات: 

- ضرورة التركيز على الحكمة في إدارة الأعمال » وحاجة المجتمع إليها لا تقل عن العلوم الأأخرى. 

- إنشاء كليات ومعاهد في الحكمة » والتي تمتم بحكمة السلف الصالح في إدارة البلاد والعباد . 

- إنشاء كرسى علمى خاص بالحكمة » وفن القيادة » وإدارة المعرفة . 

1 جمع الصف للآمة المسلينة عي تمحين الأعسال كنمين تكدلات اقلبعة نه كةاع'تغيك: للذمة الإإسلامية دورها 


القيادي الذي فقدته منذ قرن أو يزيد 


وأخيرا الحمد لله رب العالمين » والصلاة والسلام على حاتم الرسل محمد الحاشمي وعلى آله وصحبه وسلم. 


المراجع والمصادر 


القران الكريم 

1- ابن الأثير : مجد الدين أبو السعادات المبارك بن محمد بن محمد بن محمد ابن عبد الكريم الشيباني الحزري ابن 
الأثير (المتوى: 606ه) النهاية فى غريب الحديث والأثر» تحقيق: طاهر أحمد الزاوى - محمود محمد 
الطناحيءالمكتبة العلمية - بيروت» 1399ه - 19/9م. 

4- ابن تيمية : تقي الدين أبو العباس أحمد بن عبد الحليم بن عبد السلام بن عبد الله بن أبي القاسم بن محمد ابن 
تيمية الحران الحنبلى الدمشقى (المتوق: 8م 6 الحسبة, تحقيق: على بن نايف الشحودءط 1428 2ه _- 
7 م. 

وحاايق'فارس + احنك بقارس يق تكرياء القرويف الرارف ن (المتوق: 395ه) »مختار الصحا طأ؛ 
ابن فارس » أحمد بن فارس بن ركرياء القزويني الرازي» أبو الحسين «المتوق: 323ه) ,مختار الصحاح 
5ه, 1994م., دار الفكر ,بيروت- لبنان » تحقيق وضبط : شهاب الدين ابو عمرو 29/ 15 | 
العظيم. 

5- ابن منظور »محمد بن مكرم بن علىء» أبو الفضل» جمال الدين ابن منظور الأنصاري الرويفعى الإفريقى (المتوقى: 
1م لسان العرب ؛» دار صادر - بيروت طفق - 1414 ه. 
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6- أحمد مختار عبد الحميد عمر (لمتوق: 1424ه) بمساعدة فريق عمل » معجم اللغة العربية المعاصرء دار 
المغني» الرياض - المملكة العربية السعودية»ط1, 142/7 ه - 2006 م. 

7- الإمام أحمد : مسند أحمد ؛ط الرسالة ج4 1ص 349» قال الألباني: صحيح. صهيب عبد الحبار: المسند 
الموضوعي الامع للكتب العشرة كتاب الكبائر » التكبر بالنسب من الكبائر ج4ص 3591, المكتبة الشاملة ) 
لكتاب غير مطبوع. 

8- البخاري : محمد بن إسماعيل أبو عبدالله الجامع المسند الصحيح المختصر من أمور رسول الله صلى الله 
عليه وسلم وسننه وأيامه (صحيح البخاري ) تحقيق : محمد زهير بن ناصر الناصرء الناشر: دار طوق النجاة 
(مصورة عن السلطانية بإضافة ترقيم محمد فؤاد عبد الباقي» ط1. 

9- البخاري : محمد بن إسماعيل بن إبراهيم بن المغيرة البخاري» أبو عبد الله (المتوق: 256ه) الأدب 
المفردء تحقيق: محمد فؤاد عبد الباقي» دار البشائر الإسلامية - بيروت . 

0- البيهقي :أبو بكر .أحمد بن الحسين بن علي بن موسى الُسْرَؤحجردي الخراساني (المتوق: 4598ه) شعب 
الإيمان .تحقيق : الدكتور عبد العلي عبد الحميد حامد»مكتبة الرشد للنشر والتوزيع بالرياض بالتعاون مع الدار 
السلفية ببومباي بالهندء ط1»1423 ه - 2003 م. 

1- التركي : عبد الله بن عبد المحسن » الأمن في حياة الناس وأهميته في الإسلام . 

2- الترمذي : محمد بن عيسى بن سَوْرةَ بن موسى بن الضحاكء الترمذيء أبو عيسى «المتوى: 2/79ه)», سنن 
الترمذيء تحقيق : أحمد شاكر»مطبعة مصطفى البابي الجلبي - مصرءط2» 1395 ه - 19/75 م. 

3- الحاكم : أبو عبد الله الحاكم محمد بن عبد الله بن محمد بن حمدويه بن تُعيم بن الحكم الضبي الطهمانٍ 
النبسابوري المعروف بابن البيع (المتوى: 4)0(5ه) المستدرك على الصحيحين. تحقيق: مصطفى عبد القادر 
عطاء دار الكتب العلمية - بيروت»ط1» 1411 ه- 1990م. 

4 حسام : أحمد رمضان » إدارة الحكمة والقيادة الحكيمة» باحث فلسطيني في مجال الإدارة. 

5- الحريسي خالد بن عبد الرحمن بن علي » إدارة الوقت من المنظور الإسلامي والإداري.المكتبة الشاملة . 

6- الرازي: زين الدين أبو عبد الله محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الحنفي الرازي (المتوق: 666ه) مختار 
الصحاح . تحقيق: يوسف الشيخ محمد,المكتبة العصرية - الدار النموذجية؛ بيروت - صيداءط5, 1420ه / 
9م . 
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17- الراغب الاصفهاني : أبو القاسم الحسين بن محمد المعروف بالراغب الأصفهان (المتوى: 50(2ه) المفردات 
في غريب القرآن, تحقيق: صفوان عدنان الداوديءدار القلم» الدار الشامية - دمشق بيروت»ط1 - 1412 
ه. 

8- الزيات وآخرون : المعجم الوسيط , مجمع اللغة العربية بالقاهرة» دار الدعوة. المكتبة الشاملة . 

09- السيوطي: عبد الرحمن بن أبي بكر. جلال الدين السيوطي (المتوق: 911ه), الديباج على صحيح مسلم 
بن الحجاج» حقق أصله؛ وعلق عليه: أبو اسحق الحويني الأثري »الناشر: دار ابن عفان للنشر والتوزيع - المملكة 
العربية السعودية - الخبر» الطبعة: الأولى 1416 ه - 1996 م . 

20- السيوطي : حلال الدين عبد الرحمن بن أببي بكر » (المتوق: 911ه) المزهر في علوم اللغة وأنواعها »تحقق: 
فؤاد على منصورء دار الكتب العلمية - بيروت »الطبعة: الأولى» 1418ه 1998م. 

1- الشاطبي : إبراهيم بن موسى بن محمد اللحمي الغرناطي الشهير بالشاطبي (المتوق: 90/ه) 
الموافقات, تحقيق: أبو عبيدة مشهور بن حسن آل سلمان, دار ابن عفان»1417ه/ 1997م. 

2- صهيب عبد الحبار: المسند الموضوعي الجامع للكتب العشرة » المكتبة الشاملة » لكتاب غير مطبوع. 


3 العتربي : محمد فتحي محمد » دور القرآن الكريم في تأسيس الاستراتيجيا وتنمية الوعي رؤية مقاصدية ‏ 
بحث في المؤتمر الدولي ' تفعيل القيم القرآنية في امجتمع. 

4- العسكري », أبو هلال الحسن بن عبد الله بن سهل بن سعيد بن يحي ابن مهران (المتوق: نحو 395ه) 
معجم الفروق اللغوية > الفروق اللغوية بترتيب وزيادة »مؤسسة النشر الإسلامي بقم »ط1 2 1412ه. 

5- الفيروزآبادي؛ محد الدين أبو طاهر محمد بن يعقوب (المتوق: 817ه) , القاموس المحيط . مؤسسة 
الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع» بيروت- لبنان»ءط8 , 1426 ه - 2005 م. 

6- القحطاني : سعيد بن على بن وهف .الحكمة في الدعوة إلى الله تعالى» ط 1» وزارة الشؤون الإسلامية 
والأوقاف والدعوة والإرشاد - المملكة العربية السعودية : 1423ه . 

7- القراقي : أحمد بن إدريس » الفروق , دار الكتب العلمية »بيروت حلبنان »ط 1 998 1م. 

8- اللوح : عبد السلام حمدان » أدب الحوار في الإسلام » مؤتمر الإرشاد والوعظ السنويء وزارة الأوقاف 
والشؤون الدينية بفلسطين»1626ه . 2005م. 

9- اللوح : عبد السلام حمدان »أدب الحوار وآفاقه في السنة المطهرة" .بحث مقدم إلى مؤتمر الإرشاد 
والوعظ السنوي » وزارة الأوقاف الدينية بفلسطين » 2005م . 


8 1 :80 ,4 :م/ا رظا5غنانا() طععودعدع5 لمع3[112أععم5 10 ممأأوعباع 320 أمعمممماعناءعما محمنلط 01 أدصانامل 


(30- مجلة الرابطة : إدارة المعرفة » محلة ثقافية تصدر عن الأمانة العامة لرابطة المؤسسات العربية الخاصة للتعليم 
العاللي » ا بمحلد الرابع » العددان الثالث والرابع » رمضان 1425ه/ 2004م تشرين ثاني . 

1- مسلم : مسلم بن الحجاج أبو الحسن القشيري النيسابوري (المتوق: 261ه) , كتاب المسند الصحيح 
المختصر بنقل العدل عن العدل إلى رسول الله صلى الله عليه وسلم, المحقق: محمد فؤاد عبد الباقي» الناشر: 
دار إحياء التراث العربي - بيروت . 


02- مصطفى 3 إبراهيم : المعجم الوسيط ُ نحقيق بجمع اللغة العربية » دار الدعوة »طث. 


5 100101010011 ظ1ظ11 
0270-2010-03-1ن. / اأععطمع]. 1771517//:مااا. 
3 -1 .10/771717 . 


8 1 :80 ,4 :م/ا رظا5غنانا() طععوعدع5 لمع3|112أععم5 10 ممأأوعباع 300 أمعمممماعن/اءعما محمنلا 01 [أدمانامل 


دليل النشر 


بسم الله الرحمن الرحيم 
تعتمد مجموعة مجلات المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات (معتمد) أعلى المعايير الدولية التي من شأتما رفع 
مستوى الأبحاث إلى مستوى العالمية» وتضيف للبحث في حال التزام الباحث بها ترقية حقيقة لمستوى بحثه» وكذلك 
تعزز من خبرته في مجال النشر العلمي؛ إن جملة المواصفات الواردة في هذا الدليل التوجيهي؛ تضفي على أبحاثنا 
شكلاً علمياً يعزز من مضموتها ويخرجه إلى القارئ بصيغة تتناسب مع تطور ضوابط النشر العلمي ومعارفه» ما يحقق 
مواكبة فاعلة لمستجدات النشر المعرقي. 
تعليمات للباحثين: 
1- ترسل نسختين من البحث لقسم النشر على الإيميل: (1111151161)0051265.©0.111م) تحت 
برنامج 11/010 ]1/116150501 واحدة بصيغة (1[/010) » وأخرى بصيغة (1”1017). 
2- يُكتب البحث بواسطة الحاسوب (الكمبيوتر) بمسافات (واحد ونصف) بين الأسطر شريطة ألا يقل عدد 
الكلمات عن 4000 و لايزيد عن5000 كلمة» حجم الخط 16 ,للغة العربية ( 1120116101321 
©8221 ) و 12 للغة الإنجليزية (1401331233 11637 1113316 ). بما في ذلك الجداول والصور والرسومات , 
ويستنى من هذا العدد الملاحق والاستبانات. 
3- واجهة البحث: يُكتب عنوان البحث باللغتين العربية والإنجليزية» وأسفل منه تكتب أسماء الباحثين كاملة 
باللغتين العربية والإنجليزية» كما تذكر عناوين وظائفهم الحالية ورتبهم العلمية» وسنة النشر بال حجري والميلادي. 
4- العناوين الرئيسية والفرعية: تستخدم داخل البحث لتقسيم أجزاء البحث حسب أهميتهاء وبتسلسل منطقي» 
وتشمل العناوين الرئيسية: ملخص البحث وتحته الكلمات 
المفتاحية» (00 غ1 1 155 وتحته 170016105 لا 28 خ1). المقدمة» البحث وإجراءاته» النتائج» المصادر 
والمراجع. 
5- يرفق مع البحث ملخص باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية» على ألا تزيد كلمات الملخص 
على (150) كلمة» وتكتب بعد الملخص الكلمات المفتاحية 112/17070014105 على ألا تزيد على (5) 
كلمات؛» مع ملاحظة اشتمال الملخص على أركانه الأربعة: المشكلة والأهداف والمنهج والنتائج. 
6- يقسم البحث إلى مباحث ومطالب تكتب وسط الصفحة بخط سميك. 


7- تطبع الجداول والأشكال داخل المقن و ترقم حسب ورودها في البحث؛» ويكون لكل منها عنوان خاص» ويشار 
إلى كل منها بالتسلسل» وتستخدم الأرقام العربية (1, 3,2...) في كل أجزاء البحث. 

8- كل بحث يجب أن يشمل على مانسبته 20 0/ من المراجع الأجنبية ويستثنى من ذلك أبحاث الشريعة واللغة 
ال 

9- مدة تعديل البحوث: يعطى الباحث مدة أقصاها 3 أشهر لإجراء التعديلات على بحثه إن وجدتء وللمجلة 
الحق بعد ذلك في رفض البحث رفضا تهائيا حال تحاوز الباحث المدة ا محددة للتعديل. 

0- يلتزم الباحث بدفع النفقات المالية المترتبة على إجراءات التقويم في حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم 
متابعة إجراءات النشر. 


1- لا تحيز المجلة سحب الأبحاث بعد قبوها للنشر بأي حال من الأحوال ومهما كانت الأسباب. 


2- (التوثيق) قائمة المراجع : 

تمش المراجع في المتن باستخدام الأرقام المتسلسلة» وتبين بإيجاز في قائمة بآخر البحث بحسب تسلسلها في 
المتن؛ على أن توضع قبل قائمة المصادر والمراجع. 

وكيفية هذا الإجراء: أن يقوم الباحث بوضع حاشية سفلية بطريقة إلكترونية لكل صفحة كما هو معهود, ثم 
بعد أن ينتهي الباحث من بحثه كاملا يقوم بنقل هذه الحواشي مرة واحدة إلى نحاية البحث عن طريق اتباع 
طريقة ذلك من خلال هذا الفيديو التوضيحي (نعلم وورد: نقل ا حواشي السفلية الى آخر صفحة دفعة 


واحدة) 


001/772 . 701111. 1777177 :25 ناراع 7تقخطع_1ه-تىحة8/75-] 
لاناع7حتخطع_الد/عط. تناه //:وماغخط 


للإشارة إلى المرجع في الموضع الأول هكذا: 

ابن عطية» عبد الحق بن غالب. (2007). المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز. تحقيق: عبد السلام محمد. 
بيروت . دار الكتب العلمية. ط: 7 3 2 ص.: 145 . 

وفي المواضع الأخرى له يشار إليه, هكذا: 

ابرع عطية» الخرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز . مرجع سابق» اج 20 ص: (100. 

توثق المصادر والمراجع في قائمة واحدة في تحاية البحث؛ وترتب هجائياً حسب الاسم الأخير للمؤلف» 


الكتاب لمؤلف واحد: 

ابن عطية» عبد الحق بن غالب. (2007). المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز. تحقيق: عبد السلام محمد. 
ورلاظ: :ذا الكنن» العلمية: د 2 

للمؤلف أكثر من كتاب 

ابن خالويه» الحسين بن أحمد الهمذاني. (197/9). الحجة في القراءات السبع. بيروت: دار الشروق. 

عم 1 1992): إعراب القراءات السبع وعللها. تحقيق: عبد الرحمن بن سليمان العثيمين. القاهرة: مكتبة الخانجي . 
الكتاب لَوْلفين اثنين: 

البغاه مصطفى ديب. مستوى, محي الدين. (1990). الواضح في علوم القرآن. دمشق: دار العلوم الإنسانية. 
الكتاب لثلاث مؤلفين أو أكثر: 

محمد كامل حسن وآخرون. (2005). التجديد. كوالالمبور: الجامعة الإسلامية العالمية الماليزية. 

المقالة في مجلة علمية: 0 

راضيء» فوقية محمد. (20042). "أثر سوء المعاملة وإهمال الوالدين على الذكاء". انجلة المصرية للدراسات النفسية. 
امجلد: 12. العدد: 36. ص 360-27. 

المقالة في مؤتمر: 

عبد الجليل» محمد فتحي محمد. (2015). "أثر المرأة في الدعوة والتربية في ضوء القرآن الكريم". المؤتمر الدولي للقرآن 
الكريم في المجتمع المعاصر. ماليزيا: جامعة السلطان زين العابدين. 

الرسالة العلمية: 

عبد الجليل» محمد فتحي محمد. (2016). "منهج ابن زنجلة في توجيه القراءات في كتابه حجة القراءات". 

رسالة دكتوراه» جامعة السلطان زين العابدين. 

المؤلفات المترحمة: 


القاضيء عبد الفتاح. (د. ت). تاريخ المصحف. (تر: إماعيل محمد حسن). ترنجانو: المؤسسة الدينية. 


3- عند قبول البحث للنشر يوقع الباحث على انتقال حقوق ملكية البحث الى إدارة معتمد 
4- ليئة التحرير الحق بإجراء أي تعديلات من حيث نوع الحروف ونمط الكتابة» وبناء الجملة لغوياً بما يتناسب 


5- قرار هيئة التحرير بالقبول أو الرفض قرار نمائي مع الاحتفاظ بحقها في عدم إبداء الأسباب. 

6- يمكن للباحث الحصول على بحثه المنشور والعدد الذي نشر فيه بحه من موقع المجلة إلكترونياً 

مالاحظة: عزيزي الباحث إل هذه المواصفات مأخوذة عن لوائح دولية معتمدة) ولي تعزز من مستوى ذلك من 
حيث الشكل الذي لا يقل أهمية عن المضمونء وإن أية مخالفة لما ستكلفك تأخيراً إضافياً يمكن تحنبه في حال الالتزام 
كما . 


آليات النشر والإحالة: 

بعد تسلم إدارة المجلة نسخة البحث من الباحثء تقوم بإحالتها إلى ا لمحكمين» وتلتزم بمدة لا تزيد عن 30 يوماً لتزويد 
الباحث بتقرير عن بحثه يتضمن الملاحظاتء بعدها بمهل البحث مدة لا تزيد عن 90 يوماً ( 3 أشهر) للأخذ 
بالملاحظات . 

ينشر البحث بعد أول أو ثاني عدد يعقب تاريخ إصدار خطاب قبوله للنشر على الأكثر» حسب أولوية الدور وزخم 
الأبحاث الميحالة للنشر. 
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رأس المال الفكري في المؤسسات العربية ودوره في تطوير الأداء #ظ#/( 

أثر السندات وحوالات الخزينة في التنمية الاقتصادية في العراق مواع فونق وتيا واه رز وول ع ارا د ماد 10 ل 
أثر عوامل الرضا الوظيفي على إنتاج مصانع التمور في المملكة العربية السعودية دراسة حالة مصانع التمور 

في محافظتي الغاط والزلفي- منطقة الرياض في الفترة من 2015م الي 2016م ما 1 2 61 
الإرشاد والعلاج النفسي في النموذج الإسلامي ج اس وب و ل و 1ع اوه م وه ل و ل ا 1 
المعوقات القانونية التي تواجه الاستثمار الأجنبي في العراق وسبل معالجتها - دراسة تحليلية قانونية ...125 
تطوير الآليات والنظم القانونية لمكافحة الجرائم المعلوماتية رؤية مستقبلية 1150 
نحو مقاربة وظيفية في تنمية وتطوير المسؤولية المجتمعية -جامعة تلمسان نموذجا امو بيه و 1820 
متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات العامة ققا ءاعو رجا اانا واه و قولسم عرعاة باع 10 20 
نظرية سلوك المستهلك في القرآن الكريم والسنة النبوية 2100 


0. وسائل وآليات تطبيقات عصر الحكمة في إدارة الأعمال 000 وا اط ون 207 


